Borgerradgiveren

Detaljeret oversigt over Borgerradgiverens mulighed for at
undersgge “"Nabohuset”, "Arken”, "Isbjernen” og "Bernekompasset”,
alle i klynge VVK C, inden for sin kompetence

Baggrund

Berne- og Ungdomsforvaltningen har i brev af 26. februar 2020
anmodet Borgerradgiveren om at foretage den gnskede undersegelse,
herunder selv tilretteleegge undersggelsens omfang og bredde under
hensyntagen til beslutningens motivering og intentioner. Det fremgaér af
beslutningsprotokollen fra Barne- og Ungdomsudvalgets mgde den 19.
februar 2020, at udvalget gnsker felgende spargsmal belyst:

1. Lederanseettelser siden 1. jan 2016: Har alle stillinger veeret slaet op?
Hvordan har foreeldrerdd og foreeldrebestyrelser veeret inddraget i
forbindelse med anseettelsessamtaler?

2. Hvordan og hvor hurtigt er der blevet fulgt op pé evt. anmeaerkninger
til institutioner ved klyngen fra det paedagogiske tilsyn? Hvordan har
man sikret, at foreeldrene er blevet informeret om og inddraget i
arbejdet med anmaerkninger og tilsynsrapporter?

3. Har alle bern med funktionsnedseettelser - herunder bern pa
basisplads - modtaget ngdvendig stette jf. geeldende love og
vejledninger? Hvordan har man sikret, at foreeldre har faet vejledning om
barnenes muligheder for stette? Hvordan er alle medarbejdere - inkl.
midlertidigt ansatte - gjort bekendt med indholdet af handleplanerne?

4. Hvor mange klager har der veeret fra foreeldre ved institutioner i
klyngen og omkring hvilke forhold siden 1. januar 2016? Er
medlemmerne af BUU-udvalget gjort bekendt med klager fra sterre
grupper af foreeldre over forhold i institutionerne eller klager over
institutionen?

5. Hvad er baggrunden for, at s& mange medarbejdere har forladt
institutionerne Arken, Isbjernen, Nabohuset, og Bgrnekompasset og
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hvor mange afskedigelser har der veeret? Har der veeret
medarbejderhenvendelser til forvaltningen omkring
samarbejdsvanskeligheder eller darligt arbejdsmiljg, og hvis ja, hvordan
er de blevet handteret og hvordan er politikerne i BUU blevet orienteret
omkring disse?

Borgerradgiverens kompetence til undersogelse af Borne- og
Ungdomsudvalgets spargsmal

Ad 1. Lederansaettelser siden 1. jan 2016: Har alle stillinger veeret sldet
op? Hvordan har foreldrerdd og foreldrebestyrelser vaeret inddraget i
forbindelse med anseettelsessamtaler?

Hjemmel

Borgerréddgiverens virksomhed omfatter ikke spgrgsmal vedrgrende
personaleforhold  og  anseettelsesforhold, jf.  Vedtegt for
Borgerradgiverfunktionen §6, stk. 2, nr. 2.

Konklusion
Borgerradgiveren har ikke kompetence til at undersgge forhold omkring
anseettelser.

Ad 2. Hvordan og hvor hurtigt er der blevet fulgt op pda evt.
anmeerkninger til institutioner ved klyngen fra det paedagogiske tilsyn?
Hvordan har man sikret, at foreeldrene er blevet informeret om og
inddrageti

arbejdet med anmaerkninger og tilsynsrapporter?

Hjemmel

Det fremgér af preeambelen i Vedtaegt for Borgerradgiverfunktionen, at
Borgerradgiveren bistar Borgerrepraesentationen med dennes tilsyn- og
kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger.

Konklusion
Borgerradgiveren kan, inden for sin kompetence, undersgge dette
spgrgsmal.

For at kunne undersgge hvordan og hvor hurtigt er der blevet fulgt op pa
evt. anmaerkninger til institutioner ved klyngen fra det psedagogiske
tilsyn, kan Borgerradgiveren indhente tilsynsrapporter fra det
paedagogiske tilsyn med de fire institutioner og sammenholde
oplysningerne med hvordan forvaltningen redeger for at der fulgt op pa
eventuelle anmeerkninger.
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For at kunne undersgge hvordan forvaltningen har sikret, at foraeldrene
er blevet informeret om og inddraget i arbejdet med anmeaerkninger og
tilsynsrapporter, kan Borgerradgiveren indhente en redeggrelse fra
forvaltningen samt bemeaerkninger fra foreeldrene.

3. Har alle bern med funktionsnedsaettelser - herunder bern pd
basisplads - modtaget nedvendig stette jf. geeldende love og
vejledninger? Hvordan har man sikret, at foreeldre har faet vejledning
om barnenes muligheder for stette? Hvordan er alle medarbejdere -
inkl. midlertidigt ansatte - gjort bekendt med indholdet af
handleplanerne?

Hjemmel

Det fremgér af preeambelen i Vedtegt for Borgerradgiverfunktionen, at
Borgerradgiveren bistar Borgerrepraesentationen med dennes tilsyn- og
kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger.

Konklusion

Borgerréddgiveren har ikke specialiseret peedagogisk indsigt og kan
derfor ikke kunne undersgge om alle bern med funktionsnedseettelser -
herunder bern pé& basisplads - har modtaget nedvendig statte jf.
geeldende love og vejledninger.

Borgerrddgiveren kan, inden for sin kompetence, undersege
spgrgsmalet om vejledning til foreeldrene samt spargsmalet om hvordan
medarbejderne er blevet gjort bekendt med handleplaner.

For at kunne undersgge hvordan forvaltningen har sikret, at foreeldre har
faet vejledning om bgrnenes muligheder for stette, kan
Borgerréddgiveren indhente en redeggrelse fra forvaltningen samt
bemaerkninger fra foraeldrene.

For at kunne undersgge hvordan alle medarbejdere - inkl. midlertidigt
ansatte -er blevet gjort bekendt med indholdet af handleplanerne, kan
Borgerréddgiveren indhente en redeggrelse fra forvaltningen.

4. Hvor mange klager har der veaeret fra forseldre ved institutioner i
klyngen og omkring hvilke forhold siden 1. januar 2016? Er
medlemmerne af BUU-udvalget gjort bekendt med klager fra staorre

grupper
af foraeldre over forhold i institutionerne eller klager over institutionen?

Hjemmel
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Det fremgér af preeambelen i Vedtegt for Borgerradgiverfunktionen, at
Borgerréddgiveren bistdr Borgerrepraesentationen med dennes tilsyn- og
kontrolfunktioner i forhold til udvalg, borgmestre og forvaltninger.

Formalet med Borgerradgiverfunktionen "er at styrke dialogen mellem
borgerne og Kgbenhavns Kommune samt at bidrage til sikring af
borgernes  retssikkerhed”, jf. = Preeambel til Vedtegt for
Borgerradgiverfunktionen.

Forhold vedrgrende den konkrete udformning, herunder hvilke
oplysninger, der indgar i forvaltningernes indstillinger til kommmunens
politiske ledelse, er sdledes ikke en del af Borgerradgiverens opgaver, jf.
Vedteegt for Borgerradgiverfunktionen.

Konklusion
Borgerrddgiveren kan, inden for sin kompetence, undersege
spgrgsmalet om antallet af klager og indholdet af disse.

For at kunne undersgge hvor mange klager der har veeret fra foreldre
ved institutioner i klyngen og omkring hvilke forhold siden 1. januar 2016,
kan Borgerradgiveren indhente information om klageantal.

Borgerradgiveren har ikke kompetence til at undersege, om
medlemmerne af udvalget er gjort bekendt med klager fra storre

grupper
af foreeldre over forhold i institutionerne eller klager over institutionen.

5. Hvad er baggrunden for, at s& mange medarbejdere har forladt
institutionerne Arken, Isbjernen, Nabohuset, og Bgrnekompasset og
hvor mange afskedigelser har der veeret? Har der veret
medarbejderhenvendelser til forvaltningen omkring
samarbejdsvanskeligheder eller déarligt arbejdsmiljg, og hvis ja, hvordan
er de blevet handteret og hvordan er politikerne i BUU blevet orienteret
omkring disse?

Hjemmel

Borgerradgiverens virksomhed omfatter ikke spargsmal vedrgrende
personaleforhold  og  anseettelsesforhold, jf.  Vedtegt for
Borgerradgiverfunktionen §6, stk. 2, nr. 2.

Formalet med Borgerradgiverfunktionen "er at styrke dialogen mellem
borgerne og Kgbenhavns Kommune samt at bidrage til sikring af
borgernes  retssikkerhed”, jf.  Preeambel til Vedtegt for
Borgerradgiverfunktionen.
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Forhold vedrgrende den konkrete udformning, herunder hvilke
oplysninger, der indgar i forvaltningernes indstillinger til kommunens
politiske ledelse, er sdledes ikke en del af Borgerradgiverens opgaver, jf.
Vedteegt for Borgerradgiverfunktionen.

Konklusion

Borgerradgiveren har ikke kompetence til at undersgge hvor mange
medarbejdere der har forladt de fire institutioner og hvor mange
afskedigelser der har veeret.

Borgerréddgiveren har ikke kompetence til at undersege om
medlemmerne af wudvalget er gjort bekendt med eventuelle
medarbejderhenvendelser til forvaltningen omkring
samarbejdsvanskeligheder eller darligt arbejdsmilje.
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