Overforselssagen 2025-2026
Investeringsforslag

Automatisering af fakturahandtering i Borne- og Ung-
domstandplejen

Kort resumé: Der foreslas investering i en digital lasning, der automatiserer
handtering af fakturaer fra private tandleeger og erstatter de nu-
vaerende manuelle arbejdsgange. Investeringen er ngdvendig for
at kunne hadndtere den stigende fakturamaengde uden flere perso-
naleressourcer. Forslaget medfgrer desuden en éarlig effektivise-
ring pa 0,7 mio. kr.

Fremstillende Borne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Muligheden for at vaelge privat tandpleje i stedet for den kommunale bliver brugt af sta-
dig flere borgere, seerligt efter udvidelsen af malgruppen og den heraf felgende ggede
opmeerksomhed pé frit valgs-ordningen. Det betyder flere behandlinger hos private
tandleeger og dermed en markant sterre administrativ opgave med handtering af faktu-
raer mv. for badde Bgrne- og Ungdomstandplejen (BUT) og Administrativt Feellesskab
(AF). De nuveerende arbejdsgange er i hgj grad manuelle og omfatter blandt andet kon-
trakter, overslag, prisafklaringer og kontrol af ydelser, hvilket resultereri et betydeligt
tidsforbrug, risiko for fejl og hyppige afklaringer frem og tilbage mellem kommune og
leveranderer.

Forslaget omhandler derfor anskaffelse og implementering af en digital lesning, der kan
understgtte og automatisere denne proces fra modtagelse af overslag og fakturaer til
kontrol, godkendelse og bogfering. En digital arbejdsgang vil reducere fejl, minimere
behovet for manuel sagsbehandling og skabe et mere effektivt og transparent forlgb for
bdde kommunen og de private tandleeger.

Der investeres derfor i at anskaffe en samlet digital lasning, der kan understatte hele pro-
cessen fra kontrakt til betaling. Investeringen er ngdvendig, fordi den nuvaerende manu-
elle arbejdsgang ikke kan skaleres yderligere, seerligt i lyset af den forventede stigning i
sager og faktureringer som falge af udvidelsen af BUT's malgruppe med de 18-21-érige.
Uden en digital understgttelse vil kommunen skulle tilfgre flere personaleressourcer for
blot at fastholde det nuvaerende serviceniveau.

Den gnskede lgsning skal digitalisere og automatisere hele forlgbet fra overslag til poste-
ring, herunder:

e Modtagelse af overslag og fakturaer i digitalt format.

e Automatisk kontrol af ydelser, regler og prisaftaler.

e Digital kommunikation og dokumentation i en faelles platform.

e Automatiskjournalisering.

¢ Direkte postering til skonomisystemet.

e Ledelsesinformation og mulighed for stikprever og skonomisk tilsyn.
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Lesningen skal kunne understgtte den forventede stigning i meengden af fakturaer som
folge af udvidelsen af malgruppen (18-21-drige) uden tilsvarende merbehov for perso-
naleressourcer.

Som led i processen gennemferes en markedsafdaekning - og eventuelt et udbud - af
relevante systemer, der kan levere denne funktionalitet. BUF har allerede lavet en tenta-
tiv afdeekning af lasninger pa markedet, og det er konstateret (bl.a. ud fra dialog med an-
dre kommuner), at der findes eksisterende IT-lasninger pa markedet, der formentlig kan
leve op til de skitserede krav.

2. @konomi

Effektiviseringspotentialet ligger primeaert i, at den nuvaerende manuelle handtering af
fakturaer kan automatiseres. | dag bruger bdde BUT og AF betydelige ressourcer pa at
gennemgég, kontrollere og rette fakturaer fra private tandleeger, herunder afklaringer om
ydelser, fejlagtige takster, overslag, kontrakter og kreditnotaer. De mange manuelle trin
betyder bade et hgjt tidsforbrug og en risiko for fejl samt en omfattende masngde
frem-og-tilbage-dialog med leverandgrerne.

Med en digital lasning kan store dele af arbejdsgangen gennemfares automatisk, herun-
der kontrol af ydelser og regler, verifikation af pris og kontraktgrundlag, sammenknyt-
ning af overslag og faktura samt journalisering og postering. Erfaringer fra andre kom-
muner (bl.a. Aalborg som har indfgrt en lignende lgsning) viser, at denne type automa-
tisering kan reducere den manuelle tidsanvendelse med op til 70 pct. Potentialet bygger
iseer pa feerre fejl og kreditnotaer, markant mindre behov for afklarende dialog samt en
mere stromlinet og systemunderstgttet kontrolproces.

Samlet vurderes effektiviseringen til 0,7 mio. kr. arligt i kraft af feerre manuelle kontroller
og mindre pres pé ressourcerne i takt med den stigende fakturamangde som fglge af
udvidelsen til 18-21-arige.

Investeringen omfatter anskaffelse af en digital Igzsning, som kan understatte hele fak-
tura-flowet fra private tandleeger. For at realisere gevinsterne skal der afseettes midler til
opsaeetning, konfiguration og idriftseettelse af lasningen samt til undervisning af medar-
bejdere og introduktion af private leverandgrer til den nye arbejdsgang. Herudover af-
saettes midler til markedsafdaekning og evt. udbudsproces - samt midler til integration
til kommunens gkonomisystem, Kvantum. Belgbene er fastlagt ud fra erfaringer med
tidsforbrug hos de involverede medarbejdere fra lignende tidligere processer samt en
tentativ afdeekning af lesninger pad markedet.

Derudover skal der afseettes varige midler til lsbende drift, vedligehold og support af
lesningen. Belgbet er baseret pa erfaringer med drift og vedligehold af lignende IT-sy-
stemer i forvaltningen.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2027 p/I

Styrings-

2027 2028 2029

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering pa faktura-hédndtering Service -700 -700 -700 -700

-700

Drift, support og vedligehold Service 250 250 250 250

250
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Samlet varig a&endring, service

Samlet varig &endring

-450

-450

-450

-450

-450

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Afdaekning, implementering (inkl. evt.

udbudsproces)

Service

750

Teknisk implementering og idriftseet-

telse

Anleg

250

250

Integration til Kvantum (KS)

Service

250

Samlede implementeringsomkostnin-

ger, service

1.000

Samlede implementeringsomkostnin-

ger, anleg

250

250

Samlede implementeringsomkostnin-

ger

1.250

250

Samlet skonomisk pavirkning

1.250

-200

-450

-450

-450

-450

Tilbagebetalingstid baseret pa

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa

totalokonomi

5

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2027 p/I, men forslag der udmentes i overfgrselssagen
udmentes i 2026 p/I, mens forslag der udmegntes med budgettet udmentes i 2027 p/I.

Alle effektiviseringer er angivet med negativt fortegn (-).

3. Implementering og opfelgning

Tabel 2. Opfalgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

Opfolgningsmal

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Primo-medio 2026 BUF Ultimo 2026

Der gennemfares en
markedsafdaekning af
evt. udbudsproces

Ultimo 2026 BUF Medio 2027

Ny lzsning seettes i drift
og diverse implemen-
teringsaktiviteter gen-
nemferes

Realisering af effektiviseringer

Ultimo 2027 BUF Ultimo 2027

Der fglges op pa, om
lasningen giver den
forventede effektivise-
ring pa tidsforbrug

4. Risikovurdering
Der er en lav risiko forbundet med projektet. Det vurderes, at der findes Igsninger pé
markedet, der har den ngdvendige funktionalitet til at realisere effektiviseringen.
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Administrative bilag til investeringsforslag
Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

0 Ja

Nej

5. Effektivisering pa administration

Hele effektiviseringen i forslaget sker pa administrative opgaver.

Tabel 3. Vari
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2027 p/I|

e andringer, administration

administrative udgifter 2028 2029

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- 200 200 200 200 200
funktion 6.45

Effekt pa evrige administrative ud- 250 250 250 250 250
gifter

Varige eendringer totalt, admini- 450 450 450 450 450

stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative ud-

gifter angives med positivt fortegn.
6. Hvem er hort?

Tabel 4. Godkendelse af Center for @konomi

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- | Ja 15-01-2026
miforvaltningen




