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Seerlig undersggelse Minimumsnormeringer

1. INDLEDNING

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen for 2025
foretaget en seerlig undersggelse af de lovbestemte minimumsnormerin-
ger i Berne- og Ungdomsforvaltningens (BUF) dagtilbud.

Minimumsnormeringer er en lovbestemt standard, der skal sikre et mini-
mumsantal paedagogisk personale pr. barn i daginstitutioner. Ordningen
blev vedtaget som en del af finansloven for 2020 og har til formal at styrke
kvaliteten af den peedagogiske indsats for bern i vuggestuer og bgrneha-
ver.

Formal, metode og afgraensning
Formalet med undersggelsen er at vurdere, om BUF har etableret rammer

for dagtilbudsomradet, som sikrer, at der er tilstraekkeligt paedagogisk per-
sonale, sdledes at lovgivningen vedrgrende normeringer overholdes.

Undersggelsen besvarer spgrgsmalene:
e Lever KK op til lovgivningen vedrgrende minimumsnormeringer?
e Er der sket eendringer i personalesammensaetningen i dagtiloud-
dene efter vedtagelse af loven om minimumsnormeringer?

Undersggelsen er gennemfert pd baggrund af interviews med relevante
personer i BUF samt en gennemgang af relevant materiale modtaget fra
BUF, kommunens registreringssystemer, politiske beslutninger, regler og
retningslinjer m.v. samt materiale fra Danmarks Statistik (DST).

Undersggelsen omfatter ikke normeringer pa dagplejeomradet, hvor DST
har opgjort en normering pé 2,1 barn pr. voksen.

Rapportering
Rapporten foreleegges Revisionsudvalget.

Et udkast til rapporten har veeret i hgring hos ledelsen i BUF. Vi har i rap-
porten alene forholdt os til de dele af de indkomne hegringssvar, der vedrg-
rer de faktiske forhold, der beskrives i rapporten. Vi har sédledes som ud-
gangspunkt ikke inddraget bemeerkninger til vores vurderinger. Undtagel-
sen hertil er alene gjort, hvor den enkelte bemaerkning helt eller delvist har
omfattet forhold af faktiske karakter.

Rapporten vil desuden - som folge af @konomiudvalgets lovpligtige ind-
seende med de gkonomiske og almindelige administrative forhold inden
for alle kommunens administrationsomrader - blive sendt til @KFs direk-
tion til eventuel videre foranstaltning over for @konomiudvalget.
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Seerlig undersggelse Minimumsnormeringer

2. SAMMENFATNING OG KONKLUSION

Borgerrepraesentationen (BR) har ved budget 2021 bevilget 450 mio. kr.
over en firedrig periode for at indfgre minimumsnormeringer i Kgben-
havns Kommune (KK) hurtigere end den frist, som folketinget har vedta-
get. Der er endvidere tildelt finanslovsmidler til implementering af de lov-
bundne normeringer.

Danmarks Statistiks (DST) beregninger viser, at normeringen kommunens
ivuggestueri 2024 er 2,9 born pr. paedagogisk personale, og normeringen
i bernehaver er 6,0 bgrn pr. psedagogisk personale. Normeringen opgeres
samlet for kommunens egne institutioner og selvejende institutioner.

Jf. loven skal der i vuggestuer og bernehaver hgjst veere henholdsvis 3,0
og 6,0 bgrn pr. paedagogisk personale.

BUF har fra DST modtaget og valideret henholdsvis detaljeret oversigt over
medarbejdere og oplysninger om indskrevne bgrn, som DST vurderer kan
indregnes i personaleopggrelsen til normeringsberegningen.

| forleengelse af BUF's validering har vi udfert analytiske handlinger for at
sandsynliggere, at den opgjorte normering er foretaget i overensstem-
melse reglerne herfor. Gennemgangen har ikke givet anledning til be-
meaerkninger.

| aftalen om minimumsnormeringer er anfgrt, at det forventes, at kommu-
nerne fastholder andelen af uddannet personale for at sikre kvaliteten i
dagtilbuddene, ndr loven om minimumsnormeringer implementeres i
kommunerne.

| KK er andelen af peedagoger faldet, sdledes at der fra 2022 og frem har
veaeret lige mange paedagoger og pseedagogmedhjeelpere i kommunens
daginstitutioner. Dette uagtet, at der siden 2022 i flere omgange er bevil-
get penge til rekruttering og fastholdelse af uddannet personale pa BUFs
omréde. | budgettet for 2024 udger disse 64 mio. kr., som daekker bade
leerere og paeedagoger. Effekten af indsatsen er ikke vurderet.

| den politiske aftale om minimumsnormeringer er anfert, at man éarligt vil

felge udviklingen i uddannelsessammensaetningen blandt det peedagogi-
ske personale i dagtilbud.
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Seerlig undersggelse Minimumsnormeringer

3. BAGGRUND

3.1 Beslutning om indferelse af minimumsnormeringer

Minimumsnormeringer er en lovbestemt standard, der skal sikre et mini-
mumsantal paedagogisk personale pr. barn i daginstitutioner. Ordningen
blev vedtaget som en del af finansloven for 2020 og har til formal at styrke
kvaliteten af den peedagogiske indsats for bern i vuggestuer og bgrneha-
ver. Minimumsnormeringerne skal veere implementereti kommunerne pr.
1.januar 2024.

Ifalge reglerne skal der som minimum vaere én voksen pr. tre barn i vug-
gestuer og én voksen pr. seks bgrn i bernehaver. Beregningen af norme-
ringerne tager udgangspunkt i kommunens samlede antal bgrn og det til-
knyttede peedagogiske personale, herunder bade fuldtids- og deltidsan-
satte.

| den politiske aftale om minimumsnormeringer er ligeledes anfort, at det
er vigtigt, at det peedagogiske personale har de rette kvalifikationer. Derfor
vil politikerne (aftalepartierne) arligt felge udviklingen i uddannelsessam-
mensaetningen blandt det peedagogiske personale i dagtilbud pé bag-
grund af uddannelsessammenseaetningen i 2020. Denne opfalgning pd ud-
dannelsessammensaetning er ikke indarbejdet i dagtilbudsloven med til-
herende bekendtgerelse og vejledning.

3.2 Overordnede rammer for beregning af normeringer

Regler og retningslinjer for beregning af normeringerne i daginstitutioner
er preeciseret i Bekendtgerelse om opgerelse af normering i kommunale
og selvejende daginstitutioner (BEK nr 372 af 25/03/2025) og Vejledning
om opggrelse af normering i kommunale og selvejende daginstitutioner
mv. (VEJ nr 9324 af 25/03/2025).

| Vejledning om opgerelse af normering i kommunale og selvejende dag-
institutioner mv. fremgar, at Danmarks Statistik (DST) opger normeringen
i kommunale og selvejende daginstitutioner.

DST udarbejder en arlig opgerelse af antal indskrevne bgrn og antal ansatte
med paedagogiske opgaver i kommunale og selvejende daginstitutioner
samt kommunal dagpleje. De enkelte kommuner validerer data fra DST, séa
vaesentlige fejl kan korrigeres.

Bade bern og personale opggres i fuldtidsenheder. Statistikken viser nor-
meringer beregnet som forholdet mellem barn og personale.

Normeringerne er en bruttonormering, personalets samlede opgaver som
bernetid, foreeldresamtaler og udviklingsplaner mv. indgar i opgerelsen,

5af13



Seerlig undersggelse Minimumsnormeringer

og der tages ikke hgjde for dbningstider. Der fratraekkes ikke sygdom eller
ferie for hverken bern og personale. Der korrigeres for barsel, vikarer med-
regnes, og paedagogiske ledere samt centralt stettepersonale indgar i be-
regningen.

Normeringsopgegrelsen er et gennemsnit for en kommune over et helt ér,
og er derfor ikke udtryk for en normering i en given daginstitution péa et
givent tidspunkt. Det betyder, at normeringsopgerelsen ikke viser den di-
rekte tid som ansatte i daginstitutioner anvender sammen med bgrnene -
ogséa kendt som "ansigt-til-ansigt”-tid.
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4. OPGORELSE AF NORMERINGER I KK

4.1 Normeringeri 2024

Normeringen opgeres samlet for kommunens egne institutioner og selv-
ejende institutioner. DSTs beregninger viser, at normeringen kommunens
ivuggestueri 2024 er 2,9 born pr. paedagogisk personale, og normeringen
i bernehaver er 6,0 barn pr. paedagogisk personale.

Normeringen i KK's vuggestuer er faldet fra 2,8 barn pr. voksen i 2023 til
2,9 barn pr. voksen i 2024.

| KK's bgrnehaver er normeringen faldet fra 5,8 barn pr. voksen i 2023 til
6,0 barn pr.voksen i 2024.

Figur 4.1

Normering i KK sammenholdt med landsplan
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4.2 Opgerelse af personale

DST indhenter oplysninger om padagogisk personale fra Kommunernes
og Regionernes lgndatakontor (KRL). KRL modtager ultimo hver méned
lon- og personaledata pé alle kommunalt/regionalt ansatte, der far foreta-
get deres lgnanvisning via de faelleskommunale/regionale lgnanvisnings-
systemer. Lendataene omfatter blandt andet oplysninger om medarbej-
dernes stilling, arbejdstid, lankomponenter og fraveer.

DST indhenter desuden data fra Udbetaling Danmark vedrerende barsel.

Jf. Bekendtgerelse om opgerelse af normering i kommunale og selvejende
daginstitutioner (BEK nr 372 af 25/03/2025) skal paedagogisk personale i
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opgegrelsen af normeringen omregnes til fuldtidspersonale ud fra en fuld-
tidsnorm pa 1.924 timer pr. ar.

Ved omregning til fuldtidspersonale skal der ikke tages hgjde for det pae-
dagogiske personales sygefraveer, fridage eller feriedage med lgn, lukke-
dage i daginstitutionen, pauser, personalemgder, administrative opgaver,
efter- og videreuddannelse og lignende. Tilsvarende skal der i opgerelsen
af antal indskrevne barn heller ikke tages hgjde for barnenes sygefraveer,
ferie, komme-og-géa-tider m.v.

Padagogisk personale, som helt eller delvist har paedagogiske opgaver i
relation til bernene, kan indgé i opgerelsen af normering i daginstitutioner.
| vejledningen er anfert, at det peedagogisk personale omfatter i opgerelse
af normeringen falgende:
e Padagoger,
e Pzedagogiske assistenter,
e Padagogmedhjeelpere,
e Paedagogiske ledere,
e Paedagogstuderende,
e Pasdagogiske assistentelever,
Herunder indgar felgende personale:
e Paedagogisk personale i fleksjob,
e Vikarer for paedagogisk personale,
e Paedagogisk personale, som varetager stgttefunktioner i relation til
bern i daginstitutioner. Det omfatter f.eks. veere stottepeedagoger,
ressourcepadagoger eller lignende.

BUF har fra DST modtaget detaljeret oversigt over medarbejdere, som DST
vurderer kan indregnes i personaleopggrelsen til normeringsberegnin-
gen.

BUF har valideret materialet fra DST vedrgrende KK's egne medarbejdere,
og har desuden gennemfert overordnede kvalitetstjek pd medarbejdere
og bern i de selvejende institutioner. BUF har ikke mulighed for at kontrol-
ler medarbejderoplysninger for de selvejende institutioner, men har haft
mulighed for at identificere enkelte dbenlyse fejl.

Dette kvalitetstjek har medfert, at BUF har orienteret DST om seks selv-
ejende institutioner, hvor der er indskrevet bgrn, men der fremgar ikke per-
sonale i de kvalitetssikringsoversigter, som BUF har modtaget fra DST. | en
selvejende institution er der registreret personale, men ingen bgrn. Endvi-
dere har BUF konstateret, at der for Amager Klynge 4 ikke er korrigeret for
"andre pladstyper”, som vedregrer specialomradet.

Fra 2024 indgar eksterne vikarer i opgerelsen af personale, der indregnes

i normeringen. BUF har gennemgéet fakturaer fra Kvantum, og opgjort an-
tallet af eksterne vikarer til 30 Av.

8af 13
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Det er specifikt anfagrt i vejledningen til bekendtggrelsen, at felgende ek-
sempler pa personale ikke kan indgé i opgegrelsen af normeringen:
e Administrativt personale,
o Kgkkenpersonale,
¢ Renggringspersonale,
e Tilsynsferende,
e Centralt placerede ledere - f.eks. dagtiloudschefer pd den kommu-
nale forvaltning, distrikts-, klynge- og omradeledere,
e Frivillige, ikke-lgnnet personale,
e Ungeunder 18 &r, som i henhold til aftale mellem KL og FOA er an-
satiinspirationsansaettelse/'spireansaettelse’ pd det dagpaedagogi-
ske 0-6-ars-omrade.

Vihar gennemgaéet det materiale, som BUF har modtaget fra DST til valide-
ring af medregnet personale. Vi har hentet oplysninger om AV og medar-
bejdere direkte fra KK's lgnsystem Opus og sammenholdt dette med de
medarbejderoplysninger, der fremgar i DSTs materiale. Vi har konstateret,
at BUF og DST ikke har indregnet hverken, klyngeledere, kakkenpersonale,
renggring, ungarbejdere eller lignede.

| opgerelsen af personale fra DST indgér 184 AV vedrgrende “ej placeret
personale” (omfatter bl.a. kompetence- og stettepaedagoger, elever mm),
nar der er korrigeret for barsel og for veegtning af elever. BUF har til DST
oplyst, at disse AV skal fordeles med 2/3 til vuggestue og 1/3 til barnehave.
Denne fordeling felger BUFs budgetmodel, som ogsé tildeler dobbelt s&
meget personale til vuggestuer som til bernehaver. BUF har oplyst, at de
ikke har mulighed for at kvalificere fordelingen af "ej placeret personale”
mere preaecist, samt at det ressourcetraek, der er pé stotte- og kompetence-
paedagoger, er varierende.

Paedagoger, pedagogiske assistenter og peedagogmedhjeelpere, som er
ansat for midler fra den statslige pulje "Pulje til mere paedagogisk perso-
nale i daginstitutioner med mange bgrn i udsatte positioner” fraregnes i
opgerelsen af personale. KK har i 2024 modtaget tilsagn om et tilskud pé
33,3 mio. kr. fra denne pulje. Tilskuddet omregnes til fuldtidsansatte vha.
oplysninger om den gennemsnitlige arlige bruttolen (inkl. pension) for
personalegrupperne. BUF udarbejder et tilskudsregnskab til staten for an-
vendelsen af tilskuddet, og dette regnskab pategnes af revisor.

| valideringsmaterialet fra DST er de 33,3 mio. kr. omregnet til 76 AV, hvil-
ket giver en gennemsnitslens pé& 438 t.kr. Dette ligger mellem den gen-

nemsnitslgn, som BUF anvender for peedagoger, og den gennemsnitslan,
som anvendes for peedagogmedhjeelpere.

4.3 Opggorelse af bern

DST indhenter oplysninger om indskrevne bgrn i daginstitutioner fra leve-
randgren af kommunale anvisnings- og foraeldreopkraevningssystemer. |
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KK er alle oplysninger om bgrn i dagtilbud, skoler mv. samleti KMD-syste-
meti2.

l opgerelsen af begrn indgdr bern indskreveti dagtilbud p&d normalomréadet.
Der er ca 300 basispladser pa normalomradet. Bgrn, der har behov for eks-
tra statte, men ikke har behov for et specialtilbud, kan visiteres til en basis-
plads. Jf. bekendtggrelsen for opgerelse af minimumsnormeringer, skal
der ikke korrigeres for basispladser i opggrelsen.

Ligesom personalet omregnes til fuldtidsansatte, omregnes bgrn til fuld-
tidsindskrevne barn.

| omregningen til et fuldtidsindskrevet barn tages ikke hgjde for bgrnenes
sygefraveer, ferie, bernenes faktiske komme-ga-tider, evt. lukkedage og lig-
nende. Dette svarer til, at der i opgerelsen af fuldtidsomregnet paedago-
gisk personale ikke tages hgjde for personalets sygefraveer, ferie, persona-
lemgder og lignende.

Normeringen skal falge barnets alder. Bern i daginstitutioner skal sikres en
normering péd minimum 1 peedagogisk personale pr. 3 barn (svarende til
en ‘'vuggestuenormering’) frem til den 1. i maneden efter, at de er fyldt 3
ar. Det betyder at bgrn, som oprykkes til bernehave fer de fylder 3 &r, skal
vaegtes dobbelt.

BUF harivalideringsmaterialet til DST oplyst, at oprykningsalderen fra vug-
gestue (0-2 ar) til bernehave (3-5 ar) er 3 &r og O maneder. BUF har lige-
ledes oplyst til DST, at fordelingen af peedagogisk personale mellem 0-2
arlig og 3-5 arige er 2 til 1, dvs der er dobbelt s& meget personale i vugge-
stuen som i bernehaven. BUF har oplyst samme fordelingsnegle for cen-
tralt placeret personale.

Vi har sammenholdt det oplyste antal fuldtidsbern i DSTs valideringsma-
teriale til BUF med et udtreek fra daginstitutionssystemet, som viser, hvor
mange barn, der har veeret indskrevet i henholdsvis kommunale og selv-
ejende vuggestuer og begrnehaver. Der er forventede udsving hen over ka-
lenderaret. DST's omregnede antal fuldtidsbern ligger inden for det for-
ventede omréde trods ménedlige udsving.

Barn, der er optaget i et dagtilbud i en anden kommune end foreeldrenes
opholdskommune, vil indgé i opgerelsen af normeringen i den kommune,
hvori de gar i daginstitution (institutionskommunen).

4.4 Felsomhedsanalyse

Vi har regnet pa, hvor meget antallet af henholdsvis personale og barn skal
a&ndre sig, for at normeringen rykkes 0,1. Dette er seerlig interessant for
normeringen i bernehaver, hvor KK lige netop ligger pa det minimum lo-
ven kreever.
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Bernehave
DST har for beregnet normeringen i kommunens egne og selvejende bor-
nehaver til 6,0 bgrn pr. paedagogisk personale.

Hvis vi antager, at den beregnede normering pa 6,0 Flare voksne

bern pr. voksen er praecis uden afrunding af decima- >
ler, har vi regnet pa, hvor mange voksne der skal tilfg-
res/fjernes for at &ndre normeringen til 5,9 eller 6,1.
Vores beregning viser, at med et useendret antal fuld-
tidsbgrn i bernehaven vil normeringen falde til 6,1
bern pr. peedagogiske personale, hvis det peedagogi- Flere bom
ske personale reduceres med 23 AV, hvilket svarer til
0,8%. 149 bern +146 bern

23 AV +24 AV

6,1 6,0 5,9

Tilsvarende har vi regnet pd, hvor mange bgrn der 59 6,0 6,1
kan tilfgjes/ fjernes for at eendre normeringen til 5,9

eller 6,1. Vores beregning viser, at med et ueendret antal AV for peedago-

gisk personale i bgrnehaven vil normeringen falde til 6,1 bern pr. peedago-

giske personale, hvis der kommer 146 barn ekstra svarende til 0,8 %.

Vuggestue
For 2024 har DST beregnet normeringen i kommunens egne og selv-

ejende vuggestuer til 2,9 barn pr. paedagogisk personale.

Hvis vi antager, at den beregnede normering pé 2,9

bern pr. voksen er praecis uden afrunding af decima- Flere voksne
ler, har vi regnet pa, hvor mange voksne der skal tilfg-
res/fjernes for at andre normeringen til 2,8 eller 3,0. 73 AV 177 AV
Vores beregning viser, at med et uaendret antal fuld- L

tidsbgrn i bernehaven vil normeringen falde til 3,0 3.0 29 28

bern pr. peedagogiske personale, hvis det peedagogi-

ske personale reduceres med 73 AV, hvilket svarer til Flere barn

1,7 %. >
-219 bern +215 bern

Tilsvarende har vi regnet pd, hvor mange barn der kan ]

tilfejes/ fjernes for at eendre normeringen til 2,8 eller 28 29 30
3,0. Vores beregning viser, at med et uaendret antal AV

for peedagogisk personale i vuggestuen vil normeringen falde til 3,0 bgrn

pr. peedagogiske personale, hvis der kommer 215 bgrn ekstra svarende til

1,7 %.
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5. PERSONALESAMMENSATNINGEN | KOMMUNENS DAGTILBUD

| den politiske aftale om minimumsnormeringer er anfart, at man érligt vil
felge udviklingen i uddannelsessammensaetningen blandt det peedagogi-
ske personale i dagtilbud.

En peedagoglen er hgjere end en peedagogmedhjeaelperlen, og derfor kan
en kommune ved at ansaette flere paeedagogmedhjeelpere i stedet for pae-
dagoger leve op til lovens krav om minimumsnormeringer. En sddan sub-
stitution af peedagoger med padagogmedhjaelpere ma forventes at pa-
virke kvaliteten i daginstitutionerne i negativ retning.

Baseline for opfelgningen er uddannelsessammensatningen i 2020, hvor
det blev besluttet at indfgre minimumsnormeringer pr. 1. januar 2024.

Opfelgning pé uddannelsessammensaetning er ikke indarbejdet i dagtil-
budsloven med tilhgrende bekendtggrelse og vejledning.

| figur 5.1 nedenfor er vist udviklingen i uddannelsessammensaetningen
blandt det peedagogiske personale i KK's daginstitutioner. Data til figuren
er hentet i de tabeller, som DST har anvendt til beregning af normerin-
gerne.

Figur 5.1

Udviklingen i andelen af padagoger og
paedagogmedhjzelpere
55%
50%
45%
40%
35%
30%

25%
2020 2021 2022 2023 2024

e Pxdagoger  e=Pzxdagogmedhj=lpere

Kilde: Udarbejdet af IR pa baggrund af data fra DST. Peedagogiske assistenter og paedagogi-
ske ledere udger de resterende ca. 10 %.

Figuren viser, at der i KK fra 2022 og frem er ca lige mange paedagoger og

paedagogmedhjeelpere i de kabenhavnske daginstitutioner, samt at ande-
len af peedagoger er faldende siden 2020.

12 af 13



Seerlig undersggelse Minimumsnormeringer

Figur 5.1 viser ikke andelen af paedagogiske assistenter. Der er i perioden
fra 2020 til 2024 kommet 26 ekstra paedagogiske assistenter i KK. | samme
periode er antallet af peedagoger falder 399. Faldet i andelen af paedago-
ger opvejes séledes ikke af andre uddannede paedagogiske personale-

grupper.
BR har fra budget 2022 og frem i flere omgange bevilget penge til mere

uddannet personale i dagtilbud samt til fastholdelse og rekruttering af bl.a.
paedagoger. Effekten af indsatsen er ikke vurderet i denne undersggelse.

Figur 5.2 (belgb i mio. kr.)

2022| 2023| 2024| 2025| 2026|Budget notat tekst
Budget2022 | 9,8 | 11,6 | 13,4 | 12,5 Mangel pa uddannede paedagoger
Pulje til fastholdelse og rekruttering
Budget 2023 31,9 | 43,4 | 43,4 | 43,4 |(paedagoger og folkeskolelaerere)
Budget 2024 8,0 8,0 8,0 [Fastholdelse og rekruttering
Indflydelse fremmer trvisel
Budget 2025 7,3 7,3 [(dagtilbud)

Kilde: Udarbejdet af IR pa baggrund af oplysninger fra budgetaftaler for de naevnte ar

Uagtet at der er bevilget adskillige mio. kr. over de seneste ar, er det ikke
lykkedes at rekruttere og fastholde uddannet peedagogisk personale i det
omfang, man gerne vil.

Normeringer alene sikrer ikke kvaliteten i daginstitutionerne. Det er ikke ve-
jen til sget kvalitet at anseette flere voksne, hvis de ikke har den ngdvendige
peaedagogiske faglighed.

Man finder i den peedagogiske forskning evidens for, at uddannelse og op-
kvalificering af personalet, steerk paedagogisk ledelse og malrettet faglig
praksis, har en positiv effekt pa kvaliteten i daginstitutionerne. Effekten af
disse parametre spiller naturligvis sammen med normeringer - men deter
ikke normeringerne, der spiller hovedrollen.
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