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Cover til Beskzftigelses- og Integrationsudvalgets evaluering af
Lontilskud i Kebenhavns Kommune i 2011. Til OU’s

afleeggerbord

I'marts 2011 besluttede BR, at der fremadrettet arligt skal
gennemfares en evaluering af lentilskud i Kebenhavns Kommune.

Indhold

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget har udarbejdet en evaluering
af lentilskud i Kebenhavns Kommune i 2011. Evalueringen omfatter

en kvantitativ opgerelse over antallet af lontilskudsstillinger fordelt pa

kommunens 7 forvaltninger, samt en effektanalyse, hvor
lentilskudsplaceringer i Kebenhavns Kommune sammenlignes med
andre aktiveringsformer og opdeles pé alder, herkomst og ken.
Endvidere omfatter evalueringen en opgerelse over klager vedr.
lentilskudsforleb 1 kommunen og endelig giver evalueringen en status
for implementeringen af de principper for kommunale lontilskud som
Borgerrepresentationen vedtog i 2011,

Evalueringen blev forelagt Den Centrale Samarbejdsorgan (CSO) d.

26. april 2012,

Evaluering
Antal oprettede pladser

Evalueringen viser bl.a. at Kebenhavns Kommune har néet 96 pct. af
mélopfyldelsen, dvs. at der er oprettet 2.322 lentilskudspladser ud af
méltallet pd 2.430. Dette deekker dog over variationer mellem de
enkelte forvaltningers méalopfyldelse, jevnfer nedenstaende tabel.

Forvaltning Fordeling af Antal pladser | Malopfyldelse
pladser pr. 9. Jan 2012 | i pct.

BIF 116 87 75 %

OKF 91 103 113 %

BUF 1.038 1.147 111 %

SOF 442 387 81 %

SUF 496 401 81 %

TMF 130 119 90 %

KFF 117 110 94 %

KK 2.430 2.322 96 %

Ifelge evalueringen er udfordringen séledes ikke at realisere
mélopfyldelsen, men snarere, at skabe rette match mellem
lentilskudspladserne og de ledige kompetencer.

Effekt

Evalueringens resultater viser, at beskeftigelseseffekterne af
lentilskud i Kebenhavns Kommune er p& niveau med offentligt
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lontilskud generelt, og blandt de bedste aktiveringstilbud, kun
overgéet af privat lentilskud.

Lontilskuds i 2012

P4 BR-medet d. 15. december 2012 vedtog BR, at faststte
kommunens lontilskudskvote for 2012 pa ca. samme niveau som ved
udgangen af 2011. Det blev séledes besluttet, at fastsztte kvoten for
2012 til 2.450 oprettede pladser med henblik pa at opna 1.800
helérspladser. At der er en difference mellem maltallet i 2011 (2.430)
og 2012 pé 20 oprettede pladser (2.450) skyldes ifelge BIF, at
maéltallet for 2011 blev rundet op til 2.450 i forbindelse med
fastsettelsen af 2012-maltallet.
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1.1

1.2

Indledning

Baggrund for undersggelsen

Siden efteraret 2009 har Kebenhavns Kommune haft fokus p& offentlig lentilskud og
arbejdet for at oprette og besaette flere Iontilskudspladser i kemmunen, Det sarlige
fokus var foranlediget af en stor stigning i kommunens lovbestemte lgntilskudskvote!,
nye skaerpede lovkrav til kommunens aktiveringsindsats?, samt den generelt stigende
ledighed. Kobenhavns Kemmunes Borgerrepraesentation besluttede derfor at forpge
kommunens lgntilskudspladser fra ca. 400 til 1800 pladser i 2010. I forleengelse heraf
besluttede Borgerreprasentatlonen i marts 2011 at forsge kommunens
lentilskudspladser yderligere, saledes at kommunen ved udgangen af 8ret havde
oprettet 2781 pladser.

For at indfri Borgerrepraesentatmnens beslutninger iveerksatte Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen i efteraret 2009 derfor projektet “Flere i lpntilskud i
Kmbenhavns Kommune”. Projektet har arbejdet for at kommunens 7 forvaltninger i
fzellesskab far oprettet det gnskede antal Ipntilskudspladser og at disse er
kvalificerede og bliver anvendt effektivt.

Projektet er blevet gennemfart i teet samarbejde med @konomiforvaltningen og
Feellesreprasentationen i Kgbenhavns Kommune?, og mellem parterne blev det
besluttet at iveerksaette en evaluering af projektet ultimo 2010. Denne evaluering blev
forelagt Borgerrepraesentationen i maj 2011.

Borgerrepraesentationen besluttede i marts 2011 at der fremadrettet &rligt skal
gennemfgres en evaluermg af lgntilskud i Kabenhavns Kommune. Evalueringen
udarbejdes hvert ar i 1. kvartal med henblik pa droftelse i kommunens Centrale
Samarbejdsorgan (CSQ) i april maned.

Indevaerende evaluering er saledes en opfalgning pa "Evaluering af I;antﬂskud i
Kpbenhavns Kommune” fra foraret 2011 og det er s3ledes det andet &r den
udarbejdes.

Underspgelsens formal og indhold
Det overordnede formal med undersggelsen er:

= at tilvejebringe status for oprettelsen af lgntilskudspladser i Kgbenhavns
Kommune

= at tilvejebringe viden om effekten af lgntilskudspladserne for de
Igntilskudsansattes opkvalificerings- og beskzeftigelsessituation

= at tilvejebringe viden om eventuelle klager og klagesager p8 omradet

* at tilvejebringe viden om aktuelle tiltag pa omradet

Evalueringen omfatter saledes en kvantitativ opgerelse over antallet af Igntilskuds-
stillinger fordelt pa kommunens 7 forvaltninger, samt en effektanalyse, hvor
Imntllskudsplacermger i Kebenhavns Kommune sammenlignes med andre aktiverings-
former og opdeles pa alder, herkomst og ken. Der udarbejdes endvidere en opgprelse
over klager vedrgrende Igntilskudsforlgb i kommunen indgivet til enten
Beskzeftigelsesankenzevnet eller Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
Endelig gives en status for implementeringen af de principper for kommunale
lzntilskud, som Borgerrepraesentationen vedtog i 2011, og der redeggres for aktuelle

! Beskeeftigelsesministeren fastsatter én gang arllgt en lgntilskudskvote for ledige | kommuner,
stat og regioner efter indstilling fra Beskeeftigelsesradet. Kvoten for KK var i 2009 fastsat til
1.498, i 2010 til 2,704 og i 2011 til 2.781 Ipntilskudspladser (helarspersoner).

2 FEndrlnger i "Lov om en aktiv beskzftigelsesindsats” betyder, at ledige dagpengemodtagere
under 30 ar skal have et aktivt tilbud af minimum 6 maneders varighed inden 3 maneder.

3 Feellesrepraesentationen repraesenterer ca. 44 organisationer/afdelinger | Kgbenhavns Kemmune



fokuspunkter for arbejdet med lgntilskudsforlpb i Kgbenhavns Kommune.

Evalueringen omfattede sidste &r en repreesentativ undersﬁgelse af tilfredsheden med
anszettelse i lgntilskud blandt lentilskudsmedarbejdere i kommunen, baseret pa en
spﬂrgeskemaundersc}gelse og gruppeinterviews. Det Lokale Beskeeftigelsesrad (LBR)
har imidlertid i efteraret 2011 bevilliget penge til at Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen i samarbejde med LO-Storkgbenhavn skal udarbejde en
analyse af den virksomhedsvendte aktivering i Kebenhavn. Analysen vil omfatte alle
typer virksomhedsaktivering, herunder ogsa kommunalt Igntilskud. I forbindelse med
analysen vil der blive gennemfort en spergeskemaundersggelse og gruppeinterviews
med personer, som har veeret i virksomhedsrettede tilbud og andre interessenter.

Tilfredshedsundersggelsen baseret pa en sporgeskemaundersogelse og gruppe-
interviews vil derfor ikke veere en del af indevaerende evaluering, men blive
udarbejdet som en del af LBR-analysen af den virksomhedsvendte aktivering, der vil
veere faerdig i 4. kvartal 2012. Dette skyldes, at Beskaeftlge[ses og
Integrationsforvaltningen har vurderet, at det vil pavirke svarprocenten og potentielt
tilfredsheden med Jobcentret hvis de Ied:ge skal deltage i den samme type
interviews flere gange pa et ar.
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Status over antallet af oprettede
lgntilskudspladser i Kgbenhavns Kommune

Beskeeftigelsesministeren fastsaetter én gang arligt en lantilskudskvote for ledige i
kemmuner, regloner og statslige myndigheder efter indstilling fra
Beskaftigelsesradet. Kvoten for Kgbenhavns Kommune var i 2011 fastsat til 2.781
lentilskudspladser (helarspladser). Med et udgangspunkt pa 1800 gnskede
lantilskudspladser med udgangen af 2010 besluttede Borgerreprasentationen d. 10.
marts 2011 at der skulle oprettes yderligere Ipntilskudspladser, s@ledes at
Kgbenhavns Kommune ved udgangen af 2011 skulle have 2. 781 Ipntilskudspladser
(antal pladser til radlghed for beszttelse). Dette med henblik pa at der i 2011 kunne
besezettes 1,800 heldrspladser.

I I;abet af efterSret 2011 blev det dog klart, at m8let om 1.800 heldrspladser kunne
nas med ca. 2.430 lantilskudspladser (antal pladser til radighed for beszttelse), idet
der regnes med en besaettelsesgrad pa ca. 75%. Dette har samtidig vist sig at deekke
efterspargslen. Det oprindelige m&l om 2,781 pladser blev derfor | efterret 2011
justeret, hvilket BIU, @U og efterfolgende BR tog til efterretning d. 15. december
2011, til et mal om ca. 2.430 lantllskudspladser {(antal pladser til radighed for
beszettelse) med udgangen af aret“ I det fglgende er det derfor de ca. 2.430
lgntilskudspladser, som gennemgas.

Fordeling af lgntilskudspladser

Oprindeligt blev de 2.781 Irantllskudspladser fordelt pA kommunens 7 forvaltninger
med udgangspunkt i antallet af manedslgnnede medarbejdere i hele kommunen ogi
de respektive forvaltninger (eksklusiv tilskudsordninger og elevstillinger). Den
efterfglgende justering af antallet af Igntilskudspladser til ca, 2.430 tog udgangspunkt
i den enkelte forvaltnings maltal for oktober 2011 og altsa ikke for hele 3ret. Dette
upaagtet at nogle forvaltninger var teettere pa 8rets samlede malopfyldelse end andre
forvaltninger. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen konstaterede imidlertid, at
det aktuelt antal oprettede pladser i oktober 2011 fint daekkede
efterspgrgselsbehovet og besluttede pd denne baggrund, at det derfor ikke laangere
gav mening at oprette flere lgntilskudspladser, ferend der atter viste sig et behov
herfor.

Fordelingen af de 2.430 lgntilskudspladser fremgar af nedenstdende tabel 2.1.

4 pa mgdet d. 15. december 2011 vedtog BR ligeledes at fastsztte kommunens lentilskudskvote
for 2012 pa cirka samme niveau som ved udgangen af 2011, Det blev sdledes besluttet at
fastsaette kvoten for 2012 til 2.450 pladser (antal pladser til rédighed for beszettelse), med
henblik pa at opna 1.800 heldrspladser.
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Tabel 2.1: Fordelingen af lontilskudspladser mellem kommunens 7 forvaltninger

Ki
Forvaltning Fordeling af pladser Antal pladser Malopfyldeise d
pr. 9. januar €
2012 &
Beskeeftigelses- og 116 87 75% ff
Integrationsforvaltningen e
Pkonomiforvaltningen 91 103 113% ?”
Borne- og 1038 1147 111% g
Ungdomsforvaltningen Vi
Socialforvaltningen 442 357 81% L
Sundheds- og 496 401 81% §
Omsorgsforvaltningen e
Teknik- og 130 117 90% h
Miljgforvaltningen e
Kultur- og 117 110 94% &
Fritidsforvaltningen :
Kgbenhavns Kommune 2.430 2,322 96% e
r

vice

Status pa oprettede pladser

Af ovenstaende tabel (tabel 2.1) fremgdr det, at pr. 9. januar 2012 har Kgbenhavns
Kommune naet 96% af malopfyldelsen. I januar 2012 var der oprettet 2,322
Imntllskudspladserl kommunen og dermed mangler kommunen at oprette 108, for
den justerede malsastning om 2.430 Imntllskudspladser er indfriet. Den hfa]e
malopfyldelse skal dog ses i forlaengelse af efterarets nedjustering af maltallene.

I forhold til den aktuelle "efterspargsel” efter lgntilskudspladser i kommunen - det vil
sige hvor mange ledige, som kommunalt Igntilskud vurderes at vaere det bedst
egnede aktiveringsredskab for - finder Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
at antallet af lgntilskudspladser har fundet et passende niveau, Det fremadrettede
fokus er fortsat at skabe kvalificerende og meningsgivende pladser, som passer til de
lediges behov, samt at fa alle pladserne besat (jf. kapitel 5).

Fakta om anszttelse med lgntilskud

= Lontilskudsordningen omfatter alle typer af ledige, dvs. ledige, der modtager

dagpenge, kontanthjeelp eller starthjselp. Herudover kan ordningen anvendes pa
alle jobtyper lige fra ufaglzerte stillinger til akademiske stillinger.

= De opgaver |ontilskudsansatte skal tilbydes tager udgangspunkt i det overordnede

arbejdsmarkedspolitiske formal med ordningen: At optreene den ledige med
henblik pd at opkvalificere den enkelte til at opnd ansaettelse p8 ordineere vilk3r.
Nar lpntilskudsstillingen besattes sker det med udgangspunkt i den ledlges
uddannelsesmaessige baggrund, samt ensker og erfaringer i gvrigt pa
arbejdsmarkedet. Herudover vil overenskomster og aftaler om uddannelses-
maessige forudszetninger pa det enkelte arbejdssted vare afgarende for, hvilke
konkrete arbejdsfunktioner der kan veere en del af lgntilskudsanszttelsen.

= Endelig bliver ordningen admlnistreret af Offentlig Virksomhedsservice i Jobcenter

Kebenhavn, der skal bista ved udfyldelsen af blanketter og besvare spergsmal.



3

Retningslinjer for anszettelse med lgntilskud i Ksbenhavns Kommune

Forméalet med anszattelse med lontilskud er, at styrke den lediges kvalifikationer med
henblik pa en hurtig indslusning pé arbejdsmarkedet. Lontilskud ma aldrig vaere en
forudseetning for at varetage den ordinzre drift.

Aktivering i |lgntilskudsstillinger gives som led i en malrettet jobplan.
Jobplanen angiver, tillige hvilke opkvalificerende foranstaltninger, der
iveerksaettes i tilknytning til lontilskudsanseettelsen (herunder f.eks.
danskundervisning samt ordinzer uddannelse).

Der udarbejdes altid en klar stillingsbeskrivelse for indholdet i
lgntilskudsstillingen.

Den lokale tillidsrepraesentant skal godkende oprettelsen af alle lgntilskuds-
pladser og inddrages i alle lgntilskudsansattelser. Hvis der ikke er en lokal
tillidsrepraesentant, inddrages en anden MED-repreesentant eller fzellestillids-
repreesentanten for omradet.

Der skabes rammer for, at lgntilskudsansatte kan mades for netvarks-
dannelse og erfaringsudveksling, der kan stgtte deres jobsggning.

Pa det enkelte arbe;dssted gennemfgres midtvejsevalueringer af hvert enkelt
lentilskudsforlgb efter 3 maneders ansaettelse.

Personer ansat med Iantl!skud garanteres at komme til samtale, safremt de
sgger en vakant stilling pa arbeststedet, og opfylder stillingens krav om
kompetencer Denne ret gaelder 3 maneder efter Ipntilskudsanszettelsens
opher, safremt den tidligere ansatte henvender sig til arbejdsstedet.

Der er en klar klagevejledning for lontilskudsomradet, og der laves et arligt
overblik over klageomfanget.

Brugen af lantilskudsansattelse i Kebenhavns Kammune draftes arligt af
ledere og tillidsreprasentanter.

I gvrigt opfyldes alle krav i lovgivningen og i aftalen om sociale kapitler
mellem KL og KTO vedr. ansaettelse med Ipntilskud.

Der gennemfores arligt en evaluering dels af retningslinjerne for
lgntilskudsanszettelse og dels af effekten af og tilfredsheden med
lgntilskudsanseettelse.

Beskeaeftigelseseffekten ved offentligt
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lgntilskud i Kgbenhavns Kommune

I det fplgende beskrives effekten af offentlig Ientilskud, sammenholdt med andre
aktiveringsformer, og opdelt pa henholdsvis alder, herkomst og ken. Effekten af

Ilntllskudsforlc}b i Kebenhavns Kommune i 2011 sammenlignes med forleb i 2010.
Desuden ses pa forskelle i karakteristika mellem Igntilskudsansatte | Kasbenhavns
Kommune og personer i alle tilbud.

Bag om tabellerne

= Tal fra Jobindsats.dk: Alle tallene bag tabellerne er hentet fra Jobindsats.dk, som
er Arbejdsmarkedsstyrelsens statistikrapporteringssystem pa beskaeftlgelses—
omradet.

» 3-mdnederseffekt: Denne er lig andelen af ledige der 3 maneder efter afsluttet
aktiveringsforlgb er udenfor offentlig forsergelse. Langt de fleste ledige er dog
udenfor offentlig forsgrgelse grundet arbejde og de 2 benaevnelser “udenfor
offentlig forsgrgelse”/ “i arbejde” bruges ofte i flaeng.

*  Forlob i effektmdlingerne: 1 effektmalingerne indgar afsluttede aktiveringsforigb
af 21 hverdages varighed eller mere, hvor de aktiverede har haft minimum 4 uger
med offentlig fors:argelse forinden aktivering. Personer, der har afsluttet flere
aktlvermgsforlab (af minimum 21 hverdages varighed) inden for den valgte
periode indgar i malingen med alle afsluttede aktiveringsforlgb i perioden.

=  Effekt af lentilskud i Kebenhavns Kommune: Effektmalingen af lontilskud i
Kebenhavns Kommune viser effekten af kommunal lentilskudsanszettelse for
borgere med bopeel i Kebenhavns Kommune. Derfor 1ndgar kebenhavnere, der har
veeret | kommunalt lentilskud | andre kommuner ogsa. Det drejer sig om ca. 16
pct. af forlebene. Borgere med bopzel i andre kommuner, der har vaeret ansat i
kommunalt Igntilskud | Kebenhavns Kommune indgar ikke i malingerne.

= Opgorelsesperiode 2011: Tallene i tabellerne er alle fra 1. og 2. kvartal 2011, idet
tallene for seerligt 3-manederseffekten forst er tilgeengelige 6-7 maneder efter
endt forlgb.

= Opgorelsesperiode 2010: Tallene i tabel 3.1.B. er alle fra hele 2010. P3 trods af
forskellige opggrelsesperioder i henhoidsvls 2010 og 2011-tabellerne, er tal fra
hele 2010 valgt, da der var relativt fa lantilskudsforlgb | Kebenhavns Kommune i
fe:rste halvdel af 2010. P& dette tidspunkt var de enkelte forvaltninger farst lige
gaet i gang med at oprette flere lgntilskudspladser og det var forst | anden halv-
del af 2010, at antallet af Igntilskudsforiab i kommunen fik et rimeligt omfang.

3-ménederseffekt

Tabel 3.1.A. viser 3-manederseffekten af alle aktiveringsforlgb for ledige i
Kegbenhavns Kommune, som er afsluttet i 1. og 2. kvartal af 2011. Tabellen er
endvidere opdelt i effekter for henholdsvis dagpengemodtagere og kontant- og
starthjeelpsmodtagere. Beskzaftigelseseffekten er opdelt pa de forskellige
aktiveringstilbud: Vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik, samt lgntilskud,
som er opdelt | henholdsvis offentligt og privat. Da offentligt lgntilskud refererer til
lontilskudsansesttelse i hhv. stat, regioner og Kgbenhavns Kommune, fremgar den
isolerede beskaeftigelseseffekt af lgntilskudsansasttelse i Kebenhavns Kommune
ligeledes af tabellen.
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Tabel 3.1.A: 3-manederseffekt af alle aktiveringsforlgb i Kebenhavns Kommune, forlgb afsluttet i 1. og 2. kvartal
2011.
2011 Dagpengemodtagere Kontant- og starthjzlp I alt

Effekt Antal forigh Effext Antal forlob Effekt Antal forlgh

Vejledning og 22% 14,284 15% 17.318 18% 31.602

opkvalificering

Virksomhedspraktik 22% 4.273 16% 3.369 19% 7.642

Offentlig l@ntilskud 41% 1.177 29% 299 39% 1.476
Lentilskud i KK 41% 639 29% 256 38% 895

Privat lantilskud 52% 546 43% 310 49% 856

Kilde: Egne beregninger pG baggrund of dota fra www.jobindsats.dk

Af tabellen fremgar det, at offentligt lgntilskud, herunder lgntilskud | Kebenhavns
Kommune, har en markant hgjere beskaftigelseseffekt end bade virksomhedspraktik
og vejledning & opkvalificering. Dog overgdet af privat lgntilskud, som har den bedste
beskeeftigelseseffekt blandt alle aktiveringstilbuddene. Denne tendens er ens for bade
dagpengemodtagere som kontant- og starthjselpsmodtagere, mens effekten dog
generelt er betydelig bedre for dagpengemodtagere end for kontant- og
starthjeelpsmodtagere.

I nedenstdende tabel 3.1.B. ses de tilsvarende 3-manederseffekter for 2010. Ved en
sammenligning af tabel 3.1.A. og 3.1.B. ses det, at 3-manederseffekten af alle
afsluttede lgntilskudsforigb i Kgbenhavns Kommune er steget fra 34% i 2010 til 38%
efter 1. og 2. kvartal 2011. Effekttallene er ligeledes steget for offentlig lgntilskud
generelt og for privat Igntilskud. Dette deekker dog over en relativ stor stigning i
effekttallene for dagpengemodtagerne, mens effekten for personer pa kontant- og
starthjeelp i offentlige lgntilskudsforlgb er faldet.

Tabel 3.1.B.: 3-manederseffek af alle aktiveringsforlgb i Kebenhavns Kommune, farlgb afsluttet i 2010,
I 2010 Dagpengemodtagere i‘ Kontant- og starthjzlp [ I alt
| it i i

Effekt Antal farfﬂb 0 Effekt Antal for}ﬂb Eﬂ_‘ekt  Antal forlgb

!Véﬁe’&hiﬁg‘bg"” e [ 21% [ 7200189 [‘"ﬁs "[""36.’@6“7— ' ( “17% [ 56.856
opkvalificering | s Bmbghat niEe i S [P | IR R: et A
Virksomhedspraktik 25% 6.079 13% 4.532 20% 10.611
| Offentlig lpntilskud || 36% | sy [_';&% [ 288 [ 36% |7 1995
Lentilskud | KK 34% 979 35% 241 34% 1.220
[Privat Igntilskud [Tas% ] 817 [ 38% 5250 | 2% 1.342

I
i !
L
Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra www.jobindsots.dk

Typiske karakteristika ved personer i lgntilskud i Kebenhavns Kommune

Der kan imidlertid vaere forskelle i forudssetningerne blandt de borgere, der visiteres
til henholdsvis Igntilskud og til anden aktivering. I nedenstaende tabel (tabel 3.2.) ses
en oversigt over udvalgte karakteristika og forskelle mellem Igntilskudsansatte i
Kgbenhavns Kommune og personer i alle tilbud.



3.3

Tabel 3.2.: Forskelle i karakteristika mellem lgntilskudsansatte | Kgbenhavns Kommune og personer i alle

tilbud, forlgb afsluttet i 1. og 2. kvartal 2011.

Lantilskud Alle tilbud
Ydelse
Dagpengemodtagere 71% 45%
Kontant- og starthjeelpsmodtagere 29% 51%
Alder
18-29 ar 22% 37%
Over 30 ar 78% 63%
Ledighedsanciennitet
Mindre end 3 mineder 18% 21%
3-12 maneder 28% 37%
EMere end 12 maneder { 54% 42%
[Rerkomst T |
Dansk 70% 66%
Ikke-vestlig 25% 28%
Kan
L | AR RO
Mend 45% 55%

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra www.jobindsats.dk

Af tabel 3.2. fremgér det, at der er en markant hgjere andel af dagpengemodtagere i
lpntilskud i Kgbenhavns Kommune sammenlignet med anden aktivering. Personer i
lgntilskud i Kebenhavns Kommune er endvidere oftere over 30 &r, har oftere varet
ledig i mere end 12 maneder og er oftere kvinder end personer i anden aktivering.
Der er ingen markant forskel pd herkomsten af personer i henholdsvis lgntilskud i
Kebenhavns Kommune og personer i anden aktivering.

3-manederseffekt - opdelt pa alder, herkomst og ken

I nedenstaende tabel (tabel 3.3.) ses 3-manederseffekten opdelt pd alder af personer
i lgntilskud i Kgbenhavns Kommune sammenholdt med 3-méanederseffekten for alle
aktiveringstilbud.

Tabel 3.3.: 3-manederseffekt opdelt pa alder, forlgb afsluttet i 1. og 2. kvartal 2011.

Lantilskud i KK [ Alle tilbud
Alder Dagpenge- Kontant- og Antal Dagpenge- Kontant- og Antal
modtager starthjzlp forleb modtager starthjeelp forlgb
[16-293r [ TSR [ 33% [ 199 J 35% { 23% '[‘ 15545
Over 30 ar 41% 27% 696 26% 9% 26068

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra www. jobindsats.dk

Af tabel 3.3. fremgdr det, at 3-manederseffekten af Igntilskud i Kebenhavns
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Kommune er hgjere for de unge end for personer over 30 &r, gzeldende b3de for
dagpenge-modtagere som kontant- og starthjelpsmodtagere. Samme tendens
tegner sig for 3-manederseffekten for alle aktiveringstilbud. Tendensen er dog noget
tydeligere for 3-manederseffekten for alle aktiveringstilbud, ligesom der er et hgjt
antal forlgb til at underbygge denne tendens. For Igntilskudsforigh | Kebenhavns
Kommune er der relativt fa forlgb til at underbygge tendensen om en hajere 3-
méanederseffekt far de unge end for de zldre, og forskellen mellem de 2
aldersgrupper er ogsd mindre her end forskellen mellem de 2 aldersgrupper under
alle aktiveringstilbud.

I nedenstdende tabel (tabel 3.4.) ses 3-m&nederseffekten opdelt p& herkomst af
personer i Igntilskud i Kebenhavns Kommune sammenholdt med 3-manederseffekten
for alle aktiveringstilbud.

Tabel 3.4.: 3-méanederseffekt opdelt pa herkomst, forlgb afsluttet i 1. og 2. kvartal 2011.

Lontilskud i KK Alle tilbud
Herkomst | Dagpenge- Kontant-og | Antal || Dagpenge- | Kontant-og | Antal
modtager starthjzelp | forlob |  modtager | starthjzlp I forlob
l i B I i I I

Dansk 43% 29% 623 30% 17% 27.353
[Vestiig | 48% i 34% [T L 28% 5 20% I 2523

E | E i 3 - 1
|kke-vestlig 38% 30% 221 15% 13% 11.737

Kilde: Egne beregninger pa baggrund of dato fra www.jobindsats.dk

Af tabel 3.4. fremgar det, at 3-manederseffekten af lpntilskud i Kgbenhavns
Kommune er bedst for personer pd dagpenge med vestlig herkomst, efterfulgt af
personer pd dagpenge med henholdsvis dansk og ikke-vestlig herkomst. For kontant-
og starthjezelpsmodtagere er effekten bedst for personer med vestlig herkomst.
Tendensen er dog ikke entydig, idet de gode effekttal for personer med vestlig
herkomst er underbygget af meget fa forlgb, samtidig med at effekten for kontant- og
starthjeelps-modtagere i lgntilskud i Kebenhavns Kommune er relativ ens for de 3
malgrupper. 3-manederseffekten af alle aktiveringstilbud er bedst for henholdsvis
danske og vestlige dagpengemodtagere. For kontant- og starthjzelpsmodtagere er
effekten bedst for personer med vestlig herkomst, efterfulgt af personer med dansk
herkomst.

I nedenstdende tabel (tabel 3.5.) ses 3-manederseffekten opdelt pa ken af personer i
lgntilskud i Kgbenhavns Kammune sammenholdt med 3-manederseffekten for alle
aktiveringstilbud.

Tabel 3.5.: 3-manederseffekt opdelt pa kgn, forlpb afsluttet i 1. og 2. kvartal 2011.

‘ Lgntilskud i KK t Alle tilbud
Kon Dagpenge- Kontant- og Antal Dagpenge- Kontant- og Antal
modtager starthjzlp forlpb modtager starthjzelp forlpb
{Kvinder '[ aT% [ 23% ‘ 496 i T 26% 13% [ 18.584
Mznd 34% 34% 399 27% 18% 23.029

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af dota fra www.jobindsats.dk

Af tabel 3.5. fremgar det, at 3-manederseffekten af Igntilskud i Kgbenhavns
Kommune er bedre for kvindelige dagpengemodtagere end for mandlige. Modsat er
effekten bedre for mandlige kontant- og starthjeelpsmodtagere end for kvindelige. 3-
maneders-effekten for alle aktiveringstilbud er stort set ens for begge kon pd
dagpenge, mens effekten for kontant- og starthjaelpsmodtagere her er bedst for
meaand.

11



3.4

Opsummering

Ovenstaende gennemgang af beskzeftigelseseffekter viser, at lgntilskud i Ksbenhavns
Kommune er pd niveau med offentllg lentilskud generelt, og blandt de bedste
aktiveringstilbud, kun overgaet af privat lontilskud. Effekterne er endvidere betydeligt
bedre for dagpengemodtagere end for kontant- og starthjaelpsmodtagere Endelig er
beskeeftigelseseffekterne bedst for de unge under 30 ar og personer med vestlig eller
dansk herkomst, samtidig med at kvindelige dagpengemodtagere og mandlige
kontant- og starthje&lpsmodtagere har de bedste beskaeftigelseseffekter.

En sammenligning af beskaeftigelseseffekterne for 2010 og 1. og 2. kvartal 2011
viser, at effekterne af lentilskudsforlgb i Kebenhavns Kommune er steget fra 34% til
38%. Effekttallene er ligeledes steget for offentlig lgntilskud generelt og for privat
lentilskud,

Typiske karakteristika for en person i lgntilskud | Ksbenhavns Kommune viser, at der
er stprst sandsynlighed for at made en dansk kvmdehg dagpengemodtager over 30
ar, med mere end 12 maneders ledighed bag sig, pa én af kommunens
arbejdspladser.
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5

Opggrelse over klager vedr.
lgntilskudsforigb i Kgbenhavns Kommune

Der er en klar klagevejledning for Igntilskudsomradet.

Hvis den ledige er utilfreds med jobplanen eller indholdet i lgntilskudsanszasttelsen,
kan borgeren klage til Beskeeftigelsesankenaevnet. Klagen sendes til Jobcentret
senest 4 uger efter, at afgarelsen er truffet.

Jobcenter Ksbenhavn har ikke kendskab til klager til Beskefiigelsesankenzvnet i
2011, som omhandler Iontilskudsanszettelse | Kebenhavns Kemmune, Jobcentret gor
dog opmaarksom pa, at der kan forekomme enkelte klager vedr.
Ipntilskudsanseettelse, som ikke fremgar af jobcentrets oversigter, fordi de er
registreret i forbindelse med andre klager for eksempel mere generelle klager over
jobplanen.

Spergsmal om hvorvidt merbeskaeftigelseskrav og forholdstalskrav er overholdt pases
af ansaettelsesmyndigheden og de ansatte i faellesskab. Uenighed, som ikke kan Igses
lokalt, kan afggres ved maegling mellem de forhandlingsberettigede personale-
organisationer og anszttelsesmyndigheden og eventuelt ved voldgift. Der har ikke
veeret sager i 2011, som har kreevet medvirken af personaleorganisationerne.

Hvis en medarbejder eller tillidsrepraesentant vurderer, at lgntilskudsordningen
udnyttes i strid med de gaeldende retningslinjer for ansaettelse med Igntilskud i
Kgbenhavns Kommune, kan dette indberettes til Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Kontor for Pol|t|k Kontor for Politik har ikke modtaget
nogen klager herom [ det forgangne ar.

Retningslinjer og det fremadrettede
arbejde med lgntilskudsforlgb i
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5.1

Kgbenhavns Kommune

I marts 2011 vedtog Kgbenhavns Borgerreprazsentation “Retningslinjer for ansaettelse
med lgntilskud i Kebenhavns Kommune" Retnlngsllnjerne var dels med til at
formahsere allerede gaeldende praksis pd omradet, dels med t|I at tydellgg@re og pa
visse omrader udbygge kravene til den kommende praksis p8 omradet. Retnings-
linjerne skal derfor ses som et godt redskab til brug for arbejdet med at kvalitetssikre
lontilskudsforlgbene og arbejdsgangene i forbindelse hermed.

I takt med at Kebenhavns Kommune har faet oprettet tilstraakkeligt med
lantilskudspladser til at deekke det aktuelle efterspergselsbehov, har fokus igennem
2011 i hpjere og hgjere grad rettet sig mod aktiviteter, som kan vaere med til at
kvalitetssikre indsatsen p8 omradet.

I nedenstdende beskrives saledes de Vtgtlgste aktiviteter, som har vaaret og i hgj
grad stadig er med til at saette fokus pa det fortsatte arbejde med at kvalitetssikre
indsatsen og sikre en kontinuerlig beszettelse af lantilskudspladserne. De vedtagne
retningslinjer har udstukket rammerne for dette arbejde.

Implementering af "Retningslinjer for ansattelse med lgntilskud i
Kgbenhavns Kommune”

Jobplan og kiare stillingsbeskrivelser

P& visse omrader har de vedtagne retningslinjer formaliseret allerede gzeldende
praksis. Dette gar sig geeldende for de retningslinjer som henholdsvis prasciserer, at
aktivering i lontilskudsstillinger gives som led i en malrettet jobplan og at der altid
skal udarbejdes en klar stillingsbeskrivelse for indholdet i lgntilskudsstillingen. Der
skal ifglge lovgivningen altid udarbejdes en malrettet jobplan og klare
stillingsbeskrivelser har fra Igntilskudssatsningens start vaeret fundamentet for
uds@ggningen af relevante stillinger for den enkelte ledige. Offentlig
Virksomhedsservice | Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen vejleder og
kvalitetssikrer i forbindelse med udarbejdelsen af klare stillingsbeskrivelser,

Den fokale tillidsrepreesentant skal godkende oprettelsen af alle lpntilskudspladser og
inddrages i alle lontilskudsansattelser

Ifplge lovgivningen skal en repreesentant for medarbejderne inddrages i oprettelse og
besaettelse af Igntilskudsstillinger. Medarbejderreprazsentanten skal pase at alle
regler overholdes, herunder at stillingen ligger udover normeringen, og at der er et
rimeligt forhold mellem ordinzert ansatte og medarbejderne i lgntilskud. Ksbenhavns
Kommune har med retningslinjerne valgt at sikre medarbejdernes indflydelse
yderligere ved, at det er den lokale tillidsrepraesentant, der skal godkende oprettelse
af I{ant|lskuds stllllnger Pa arbejdspladser, hvor der ikke er en tillidsrepraesentant fra
den pagzeldende faggruppe, har Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
opfordret parterne til at lave aftaler om fivem, der godkender lgntilskudsansasttelser i
de enkelte tilfelde.

Netveaerksunderbyggende aktiviteter

En ny aktivitet, der er et direkte resultat af retningslinjerne, er netvaerks-
underbyggende aktiviteter for de lgntilskudsansatte. Disse aktiviteter skal statte de
lgntilskudsansatte i deres jobsggning. Jobcenter Kpbenhavn har i efterdret 2011
etableret pilotforspg, hvor de Igntilskudsansatte er blevet inviteret til 2 jobsggnings-
workshops. Her har de haft mulighed for at mgde ligesindede og danne netvaerk,
mens der samtidig har veeret oplaeg fra henholdsvis HK og FOA. Erfaringerne fra de 2
forste Jobscignmgsworkshops ligger i gjeblikket til grund for en justering af konceptet,
med henblik pd etablerlng af en permanent model i 2012 Et punkt hvor konceptet
skal justeres er en malgruppeopdeling af mpderne. Pa de 2 ferste mader blev alle
interesserede lentilskudsansatte inviteret. Dette har dog vist sig at veere en meget
bred malgruppe og fremadrettet vil mgderne blive afholdt szerskilt for eksempelvis
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5.2

administrative medarbejdere eller akademikere.

Midtvejsevalueringer

Det er i retningslinjerne preaciseret, at ledere har pligt til at afholde evaluerings-
samtale med den lgntilskudsansatte senest 3 maneder efter ansattelsen, Samtalen
foregar pa samme made som den samtale, der afholdes med ordinaert ansatte efter 2-
3 maneders ansaettelse. Det er for mange af forvaltningerne en prazcisering og
formallsermg af eksisterende praksis. Forvaltningerne er blevet gjort opmasrksomme
pa, at de lokale ledere har pligt til at afholde evalueringssamtaler via kk.dk, KKnet.dk
og pa tovholdermgder, som Beskeeftigelses- og Integratlonsforvaltnmgen holder for
de 7 forvaltningers kontaktpersoner. Samtalens formal er bl.a. at drofte, hvilke
aktiviteter og eventuelle @ndringer i jobindholdet, der vil kunne understatte den
Ipntilskuds-ansattes jobmal i den folgende periode. Der vil i
sporgeskemaundersggelsen i forbindelse med LBR-analysen af den
virksomhedsvendte aktivering i Kebenhavn, blive spurgt ind il
evalueringssamtalerne.

Ret til jobsamtale

Lentilskudsansatte i Kebenhavns Kommune har ifglge retn:ngshn]erne ret til at
komme til Jobsamtale hvis der opsl8s en ledig stilling pa arbejdsstedet. Denne ret
geelder 3 méneder efter lgntilskudsanszettelsens ophgr. Det er presciseret i
retningslinjerne, at man for at gere brug af retten til at komme til samtale skal have
de formelle kvalifikationer, der efterspprges. Den Igntilskudsansatte har selv
initiativpligten og skal lave anspgning og cv pa linje med andre ansmgere De
Ipntilskudsansatte og arbe_'|ds giverne er blevet gjort opmazrksomme p& denne ret pa
kk.dk, KKnet.dk og pa tovholdermgder med forvaltningernes kontaktpersoner. Der vil
i spprgeskema-undersggelsen i forbindelse med LBR-analysen af den
virksomhedsvendte aktivering i Kebenhavn, blive spurgt om, hvor mange der kender
denne ret og hvor mange der har gjort brug af den.

Droftelser i Kebenhavns Kommunes Centrale Samarbejdsorgan (CSO)

I 2011 blev brugen af lgntilskudsanseaettelser drpftet ﬂere gange i Kebenhavns
Kommunes Centrale SamarbEstorgan (CS0). Sidste ars evaluering, de vedtagne
retningslinjer for omradet og medarbejderrepraesentanters godkendelse af oprettelse
af de konkrete Igntilskudsstillinger var blandt de emner, som blev drgftet. Flere
medlemmer af CSO har tilkendegivet, at de finder r?nbenheden, drgftelserne og
samarbejdet omkring Igntilskudsordningen for ganske tilfredsstillende. En drgftelse af
ordnmgen skal minimum finde sted en gang om aret og inden udgangen af april
maned i forbindelse med offentliggorelsen af den arlige evaluerlng af Igntilskuds-
anvendelsen i kommunen. Indevaerende evaluering vil sdledes blive forelagt CSO
inden udgangen af april maned 2012.

Korrekt match mellem de oprettede lgntilskudsstillinger og de ledige

De sidste par 3rs store ggning i antallet af oprettede Igntilskudsstillinger matcher i
dag ikke helt de lediges behov. Tilpasningen mellem de tilgzengelige stillinger og de
lediges behov vil vaere en tilbagevendende udfordrlng, som der Igbende skal arbejdes
med. Der er eksempelvis i gjeblikket ca. 220 ledige pa
peedagogmedhjaelperoverenskomst og ca. 400 primzert nyuddannede lzerere og
paedagoger. Til at hjzelpe disse ledige videre har vi | dag en rakke Igntilskudsstillinger
henvendt til peedagogmedhjeelpere (klasseassistenter m.m.), mens vi stort set ikke
har nogle lgntilskudsstillinger henvendt til de ledige lzerere og paedagoger. Dette
skyldes bl.a., at Danmarks Leererforening hidtil har modsat sig, at lgntilskudsansatte
underviser.

En made hvorpa Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen forsgger at tilga
problemet pa, er ved jobrotation i forbindelse med en lgntilskudsansattelse. Der er i
2011 blevet ansat en jobrotationskonsulent i Offentlig Virksomhedsservice i
samarbejde med FTF og med midler fra Arbejdsmarkedsstyrelsen. Jobrotations-
konsulenten skal arbejde med at skabe forlgb, Igntilskudsansaettelse kombineres med
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5.3

5.4

5.5

jobrotation, hvor ordinzert ansatte skal efteruddannes mens deres arbejde varetages
af ledige i lgntilskudsanseettelse.

Kvalitet i lontilskudsjobs for ufaglarte — kombination med uddannelse

Igennem 2011 har Offentlig Virksomhedsservice arbejdet p3 at gge kvaliteten i
lentilskudsjobs for ufaglzerte, ved at oge fokus, overfor bl.a. jobkonsulenterne, pa
muligheden for at tilbyde relevant ordinzr uddannelse i tilknytning til lantilskuds-
ansaettelsen. Forlsbene vil vaere individuelt tilrettelagte forlpb tilpasset den enkelte
ledige. Det kan eksempelvis veare grundkursus i erhvervsrenggring for
lentilskudsansatte i renggringsjobs og hygiejnebevis for kekkenansatte.

Dette arbejde vil fortseette i 2012, sa der fremadrettet er et stort kommunikativt
fokus pa omradet og sa der pa flere ufaglaerte omr3der undersoges, om der er
kortere ordineere uddannelser, som i komhination med lgntilskudsansaettelse kan gge
den lediges mulighed for at f8 beskaeftigelse.

Bedre kommunikation

Der arbejdes kontinuerligt pd at optimere kommunikationen til arbejdspladserne,
jobkonsulenterne, Anden Aktpr og de ledige, szerligt med fokus pa at bibeholde, og
gerne gge, en konstant visitation til lentilskudsstillingerne. Ligeledes er der
kontinuerligt fokus pd at visitere de rette borgere til de rette lgntilskudsstillinger og
anvendelse af hensigtsmaessige arbejdsgange ved selve visitationen til stillingerne.

Dette kommunikeres primzert via en regelmasssig nyhedsmail, hvor der ogsd gares
opmeerksom pa Igntilskudshjemmesiden og pa hvilke aktuelle stillinger der gnskes
besat.

Varigheden af kommunale Igntilskudsforlgh

Overordnet set vurderer Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, at der har
veeret en tilfredsstillende beskeeftigelseseffekt af kommunale Igntilskudspladser i
Kgbenhavn. Dette understreges af, at effekten er hgjere end i de kommuner man
normalt sammenligner sig med. Arbejdsmarkedsforskningen peger imidlertid p&, at
der er en risiko for fastholdelseseffekter forbundet med offentlig Igntilskud. Derfor vil
det - ogsa fremadrettet - vaere et fokusomrade at vurdere om le=ngden af lgntilskuds-
ansattelser er hensigtsmaessig. Dette forhold vil blive yderligere belyst i den
kommende LBR-evaluering og resultaterne heraf indga i tilrettelzeggelsen af
indsatsen.
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