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KSGBENHAVNS KOMMUNE
Socialudvalget

Borgmesteren

Til @konomiudvalgel 10-05-2012

Fra Socialudvalget Sagsnr.
2012-64640

Socialudvalgets horingssvar til Okonomiudvalget, vedrorende Dokumentnr,

administrative effektiviseringer. 2012-366282

Socialudvalget har pa sit mede den 30. maj 2012 drofiet horingsmaterialet
vedrerende Projekt Administrationsplans indstillinger til administrative
effektiviseringer.

Generelt er det Socialudvalgets indtryk, pa baggrund af sivel bemarkninger fra
Socialforvaltningens direktion og fra Socialforvaltningens HovedMED, at der er
tale om gode losninger, som béde vil vise sig effektive og til gavn for
forvaltningen.

Der er dog fire problemstillinger, som Socialudvalget gnsker at adressere for
©@konomiudvalget i dette horingssvar.

I. Tidsplanen. Det er forretningskritisk at flytte medarbejdere og opgaver midt i
regnskabsafSlutningen. Derfor ensker Socialudvalget, at tidsplanen revideres, s
dette ikke sker.

2. Overhead. Udgangspunktet for effektiviseringerne er, at der skal vare en
korrespondance, saledes at opgaver rykker med medarbejdere, og at
forvaltningerne skal kunne forklare, hvordan lesningerne meningsfuldt heenger
sammen. De besluttede besparelser skal sdledes i videst muligt omfang veere
realiserbare og ikke nodvendiggere yderligere besparelser, som ikke er
konsekvensbeskrevne.

Den medfolgende overheadudgift er forelobigt sat til 130 tkr. pr. drsveerk. For
arsveerk (44,6 arsveark) fra kontorer og bydakkende enheder, er der en
sammenhang mellem overhead-beregningen og reduktionen i
omkostningsniveauet, idet udgifter til blandt andet husleje og ledelse falder i
forvaltningen. Men ved flytning af Socialforvaltningens decentrale medarbejdere
(62,7 érsveerk) kan overhead-omkostningen ikke realiseres direkte, i det der er
tale om marginale &ndringer i organisationen. Socialforvaltningen vurderer, at
der vil vaere en direkte besparelse i overhead for decentrale arsveerk pa 27,5 tkr.
pr arsvaerk og at der siledes mangler finansiering for 102,5 kr. pr arsveerk. Dette
giver Socialudvalget en samlet udfordring pa 6,4 mio. kr.. Socialforvaltningen
vurderer at ca. 1 mio.kr. vil kunne findes ved tilpasning af den administrative
organisering af centerfellesskaberne. Resten vil skulle finansieres ved en
rammebesparelse.

3. Selvbetjeningslasninger. Socialudvalget forudsatter, at de lovede
selvbetjeningslesninger leveres inden opgavesamlingen og at Intern Revisions
arbejde og konklusioner inddrages i det fremadrettede arbejde.

4. Bevillingsstyring. Opgaver @ndrer sig lobende, og det er derfor vigtigt, at
beslutningen om, hvorvidt nye opgaver skal leses indenfor rammen eller skal
medfere betaling, treffes i teet samarbejde med forvaltningerne.
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16. Hgring om Administrationsplan (2012-61821)

Sundheds- og Omsorgsudvalget skal afgive hgringssvar vedrgrende indstilling til @ko-
nomiudvalget om administrative effektiviseringer i Kpbenhavns Kommune.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender at fremsende indstillingen til @konomiudvalget
som Sundheds- og Omsorgsudvalgets hgringssvar,

PROBLEMSTILLING

Pd mpde den 24. april 2012 besluttede @konomiudvalget at sende indstilling om administrative
effektiviseringer i Kgbenhavns Kommune i hgring i fagudvalgene og i de enkelte forvaltningers
hovedudvalg (HSU/MED) jf. (bilag 1), fgr der trffes endelig beslutning om forslagene i
Pkonomiudvalget og Borgerrepresentationen inden sommerferien.

@konomiudvalget har ved temamgde den 10. januar 2012 og ved behandling af indstilling den 1.
februar 2012 (2011-91203) drgftet Kgbenhavns Kommunes arbejde med at nedbringe de
administrative udgifter med 500 mio. kr. frem mod 2015. Der er igangsat flere spor pa tvers af de
syv forvaltninger for at nd denne méls@tning.

Tre af disse spor vedrgrer samling af registreringsopgaver pa regnskabsomradet, samling af
opgaver pa det Ign- og personaleadministrative omride samt etablering af samlet kontraktstyring
pd it-omrddet. Disse tre spor er nu s velbeskrevne, at der er udarbejdet organisatoriske modeller
og business cases med henblik p4, at der kan treffes beslutning herom, og implementeringsfasen
kan indledes.

L@SNING

Grundleggende er det tanken at realisere den forventede effektivisering inden for de
administrative stgttefunktioner ved at samle en betydelig del af deres varetagelse i Kon-
cernservice. Det vil indebare flytning af en rekke opgaver og personaleressourcer inden for
regnskabsfgring og l@n- og personaleadministration fra forvaltningerne. For Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens vedkommende drejer det sig om ca. 66 irsverk, der flyttes fra de
administrative fellesskaber i lokalomrdderne samt fra det centrale administrationscenter i
forvaltningen.

Det planlagte opgavesnit mellem den nye regnskabs- og lgn- og personaleenhed og for-
valtningernes driftsenheder ser ud til, i stort omfang, at vere identisk med det opgavesnit, der i
dag eksisterer mellem driftsenhederne i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og de fem
administrative fzllesskaber i forvaltningen. P4 mgde i Sundheds- og Omsorgsudvalget den 20.
maj 2010 blev udvalget orienteret om oprettelsen af disse administrative fzllesskaber i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen.

Med udgangspunkt heri vil Sundheds- og Omsorgsudvalget geme tilkendegive sin stgtte til
samling af registreringsopgaver pa regnskabsomradet, samling af opgaver pa det Ign- og
personaleadministrative omride samt etablering af samlet kontraktstyring pa it-omradet i
overensstemmelse med den indstilling med tilhgrende bilag, som @konomiudvalget behandlede pé
mgdet den 24. april 2012,

Denne stgtte er imidlertid betinget af, at det i det videre arbejde med samlingen af de
administrative stgttefunktioner sikres:
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o At fastleggelsen af det endelige opgavesnit mellem Koncernservice og forvaltningerne og
deres enheder indeberer, at de lokale ledere fremadrettet fortsat kan varetage ledelses- og
styringsopgaven pd en sikker og ubureaukratisk made.

o Atderer en tilstrekkelig lang implementeringsfase med stor inddragelse af forvaltningerne,
si de administrative stgttefunktioner (ikke mindst lgn- og personaleadministration)
varetages sikkert og med hgj kvalitet i hele processen.

e At Koncernservice i varetagelsen af de administrative stattefunktioner pi vegne af
kommunens forvaltninger og institutioner arbejder kontinuerligt med at udvikle kundefokus
og institutionsforstdelse. Det er afggrende for Administrationsplansprojektets succes, at de
decentrale ledere til stadighed oplever Koncernservice som imgdekommende og med
forstielse for institutionernes behov og opgaver.

e Atderiimplementeringsfasen og i den efterfplgende driftssituation etableres et godt
arbejdsmiljg med mulighed for faglig og personlig udvikling for de medarbejdere, der
overfpres fra forvaltningerne til Koncernservice.

* At planerne om at basere den centrale Igsning af de administrative stgttefunktioner pi
bevillingsstyring i Koncernservice frem for gennem afregning af leverede ydelser
fastholdes. De hidtil gjorte erfaringer i kommunen har vist, at intern afregning af ydelser af
denne type er behazftet med vasentlige uhensigtsmeassigheder.

Pi mgdet den 7. maj 2012 drpftede SUF-MED sagen, og hgringssvaret er vedlagt til orientering,
jf. (bilag 2).

PKONOMI
Indstillingen har ingen gkonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

Péd baggrund af de indkomne hgringssvar udarbejder @konomiforvaltningen en ny indstilling, som
behandles pa mgde i @konomiudvalget den 12. juni 2012 og i Borgerreprasentationen den 20. juni
2012.

Lene Sillasen
/Hanne Baastrup

BILAG

I. Administrative effektiviseringer i K@benhavns Kommune
2. Hgringssvar fra SUF-MED
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6. Horing om administrationsplanen (2012-66867)
Udvalget skal tage stilling til forslag til horingssvar til @konomiudvalget om administrationsplanen.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Berne og Ungdomsforvaltningen indstiller til Berne- og Ungdomsudvalget,

1. at udvalget godkender heringssvar til @konomiudvalget vedrarende administrationsplanen

PROBLEMSTILLING

P4 Okonomiudvalgets mede d. 24. april 2012 blev det besluttet at sende indstilling vedrorende
administrative effektiviseringer i hering i fagudvalgene og i forvaltningernes respektive MED/HSU-
udvalg, se bilag 2. Indstillingen sendes desuden i skriftlig hering i kommunens CSO (kommunens
centrale samarbejdsorgan).

Kebenhavns Kommune har en ambition om at nedbringe de administrative udgifter, som ligger over
niveauet i de andre store bykommuner.

Hovedelementerne i administrationsplanen er:

» Samling af registreringsopgaver pa regnskabsomradet

* Samling af opgaver pé det len- og personaleadministrative omrade, herunder personalejura

Ny model for organisering af omradet for facility management (ejendomsservice m. m) med
fokus pa samling af opgaver og etablering af en falles enhed

o Etablering af samlet licens- og kontraktstyring pa it- og telefoniomradet.

e Indkeb - analyse af optimering af indkebsaftaler

 Faglige opgaver og myndighedsudevelse - analyse af ressourceforbrug pa omriderne 0g
muligheder for effektivisering

LOSNING
Forvaltningen foreslér, at falgende udger udvalgets heringssvar til @konomiudvalget:

Beme- og Ungdomsudvalget anerkender de langsigtede perspektiver ved samlingen af lon- og
personaleadministration og registreringsopgaver pa regnskabsomradet samt at den felles administrative
enhed pa sigt kan yde bedre service til forvaltningens enheder. Mange af administrationsplanens
principper stemmer godt overens med den udvikling BUF har gennemgéet de seneste ar med
cksempelvis BUFs Serviceindgang for klynger og skoler. Udvalget vil imidlertid gerne henlede
opmarksomheden pé en reekke forhold, som bor adresseres i det videre arbejde:

Reelle effektiviseringer
BUU laegger vaegt pd, at de igangsatte tiltag i administrationsprojektet skaber reelle effektiviseringer.

Af samme arsag er BUU optaget af, at der alene flyttes ressourcer fra skoler og klynger, der svarer til
de reelle udgifter, som skoler og klynger fremadrettet sparer ved opgaveflytningen. Her ser BUU
seerligt den beregnede overhead som et problem, da administrationsprojektet forudsatter, at der
overfores et overhead pr. administrativ medarbejder pa hhv. ca. 119 og 127 tkr. (2012 P/L) for hhv.
decentrale og centrale drsvark. BUF egne beregninger viser, at de udgifter, som det er muligt for BUF
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at overflytte sammen med medarbejderne er pd hhv. ca. 30 og 115 tkr.. dvs. en del lavere end det
overhead administrationsprojektet opererer med. Differencen skyldes, at nogle af de udgifter, som
administrationsprojektet indregner i overheadbelobet ikke er udgifier som reduceres for enhederne, nér
medarbejderne flytter. Pa decentralt niveau er det problematisk, at overheadet indeholder udgifter til
husleje og bygningsdrifi, idet flytning af medarbejderne ikke giver en besparelse pa de fysiske rammer
pé skoler og institutioner. Samtidig er ledelsesoverheadet vaesentligt overvurderet for de decentrale
enheder, idet decentral ledelse er mindre udgiftstung end central ledelse. P4 centralt niveau er ledelses-
og driftsudgifterne ligeledes overvurderet, idet forvaltningen allerede har foretaget strukturelle
tilpasninger. I 2010 hjemtog BUF en besparelse i forbindelse med en storre organisatorisk endring i
administrationen, hvorfor de reelle ledelses- og drifisudgifter er lavere, end hvad administrationsplanen
regner med.

For at kunne finansiere merudgifien til den angivne overhead vil BUF som udgangspunkt vare
nodsaget til at gennemfore en grenthesterbesparelse. Med samlingen af lon- og personaleadministration
og registreringsopgaverne pa regnskabsomradet svarer det til ca. 4,6 mio. kr. mere end, hvad BUF reelt
kan hente, ndr medarbejderne overflyttes. BUU ser derfor gerne, at overheadberegningen nedjusteres til
de faktisk beregnede udgifter.

Den samlede udgifi til overhead for centrale og decentrale medarbejdere pa ovennavnte to omrider
svarer med det beregnede overhead til ca. 11,7 mio. kr. Selvom overheadet nedjusteres med 4,6 mio.
kr., sa det svarer til det faktiske belab i BUF, kan overheadbelebet vise sig vanskeligt at realisere. BUF
er serligt kendetegnet ved det store antal decentrale kommunale institutioner. P4 decentralt niveau har
BUF allerede hjemtaget store besparelser blandt andet med indforsel af ny institutionsstruktur.
Overflytningen af lon- og personaleopgaver samt registreringsopgaver pé regnskabsomréadet svarer til,
at hver klynge og skole i gennemsnit skal overfare ca. 1/3 arsveerk. At de relevante opgaver er fordelt
pé brokdele af drsvaerk, giver pé kort sigt nogle udfordringer i forhold til at identificere hele arsverk,
der kan overfores til den feelles administrative enhed. Desuden giver det nogle udfordringer,

ndr forvaltningen skal organisere de tilbageblevne administrative opgaver. Klyngerne afgiver for
cksempel, hvad der svarer til halvdelen af den administrative hjelp de har i dag. Tilbage vil kun vere
ca. 12-13 timers administrativt arbejde ugentligt. BUF vil i denne situation have til opgave at gore disse
stillinger attraktive eller sikre en fielles udnyttelse af de tilbagevarende resurser. Fx kan der vare en
risiko for, at de resterende administrative opgaver ender hos lederen, som derved samlet set ikke
aflastes og dermed ikke vil kunne fokusere tilstreekkeligt pa kerneydelsen. Det vil derfor veere
nedvendigt at se bredere pa den potentielle besparelse, hvis den skal indhentes.

God service til skoler og institutioner

Samlingen af lon- og personaleadministration samt registreringsopgaverne pa regnskabsomradet har til
hensigt at give en bedre service til lavere omkostninger for Kebenhavns Kommune samlet set. Dette
sker blandt andet ved at heste stordrifisfordele og skabe en bedre faglighed. BUU er enig i perspektivet
0g har gennem de seneste dr effektiviseret forvaltningens administration og service. Blandt andet er der
opbygget velfungerende service- og selvbetjeningslosninger for klynger og skoler bla. p lon- og
personalomradet. BUU ser det som vesentligt, at den etablerede servicekultur fortsattes i regi af
Koncernservice og at skoler og institutioner p# intet tidspunkt oplever en nedgang i servicen. Det
betyder, at BUU forudsetter, at eksisterende og nye selvbetjeningslesninger er klar inden
medarbejderne overflyttes til Koncernservice. Det foreslés, at der sker lobende maling af den nye
feelles administrative enheds overholdelse af de indgdede serviceaftaler — herunder sagsbehandlingstid
og kvaliteten af sagsbehandlingen, séledes at det sikres, at skoler og klynger serviceres tilstrekkeligt af
den nye feelles administrative enhed.

De selvejende i forhold til de kommunale

Administrationsprojektet vedrerer kun de kommunale institutioner. Pladsprisen pa hele
dagtilbudsomridet vil blive lavere, ndr administrationsbesparelsen indhentes. Kommunale og
selvejende institutioner har samme pladspris, hvilket er en forudsatning for at have én budgetmodel og
stille institutionerne lige i forhold til at modtage midler pr. barn.
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Den lesning, som Koncernservice tilbyder, vil effektivisere de kommunale klyngers administration,
mens de selvejende institutioners administration ikke effektiviseres. Safremt besparelsen gennemfores,
skal der derfor i BUF tages stilling til. hvorvidt og hvordan de selvejende institutioner skal have
tilpasset deres administration tilsvarende.

Overflytningstidspunktet

Ifelge den nuvarende implementeringsplan for samling af lon og personaleadministration samt
registreringsopgaverne, overflyttes BUFs medarbejdere som de sidste i januar/februar 2014, BUF
forudseetter, at BUFs medarbejdere ikke forfordeles i forhold til stillinger og opgaver, siledes at det
sikres, at overflytningen sker pa lige vilkér for alle medarbejdere i alle forva [tninger.

Ovrige milbilleder

BUU tager status pa Citizen 2015 samt mélbillederne pa indkebsomrédet, facility management og
analyse af gvrig administration til efterretning, men afventer de endelige malbilleder, som ikke er
omfattet af denne hering.

Forslaget om administrationsplanen har varet behandlet i BUFs Hovedsamarbejdsudvalg den 2.5.2012.
Heringssvaret fra HSU samt gvrige tilkendegivelser fremgér af bilag 1.

OKONOMI

For omraderne len- og personaleadministration samt registreringsopgaver pa regnskabsomradet gelder,
at medarbejderne overflyites til den centrale enhed med deres reelle lonsum plus et belgb til overhead.
BUF skal overfere ca. 95 drsvaerk, hvilket med det fastlagte overheadbeleb betyder, at BUF skal
overfore ca. 11,7 mio. kr. i overhead samt medarbejdernes reelle lonsum. De forventede
effektiviseringer pd omréderne vil ferst blive hjemtaget efter overflytningen til Koncernservice er
gennemfort.

Nogle af de decentrale drsvaerk, som flyttes til den nye felles administrative enhed, er i dag konteret pa
andre konti end 6.51. Det betyder, at nir de samles i den nye faxlles administrative enhed, som vil blive
konteret pd 6.51, kan det se ud som om, at vores administrative udgifter eges i forhold til de byer, vi
sammenligner os med.

VIDERE PROCES

Indstilling om administrationsplanens mélbilleder vedrerende samling af registreringsopgaver pi
regnskabsomrédet, opgaver pé det lon- og personaleadministrative omréde, samt kontraktstyring pi it-
omrédet vil efer heringen i fagudvalg og samarbejdsorganer blive fremlagt til godkendelse i
Okonomiudvalget d. 12. juni. Herefier vil indstillingen blive behandlet i Borgerreprasentationen d. 20.

juni 2012.

Else Sommer /Thomas Berlin Hovmand

BILAG

1.BUFs hovedsamarbejdsudvalgs heringssvar samt andre heringssvar vedr. administrative

effektiviseringer 1 Kabenhavns Kommune
2.Tidligere politisk behandling
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11. Administrationsplan - Hgring af fagudvalg (2012-65452)

I indstillingen presenteres konsekvenserne af administrative effektiviseringer i Kgbenhavns
Kommune pé Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets omride.

INDSTILLING OG BESLUTNING

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

1. at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget godkender indstillingen og det fremsendte
hgringssvar fra HovedMED, som herefter oversendes til @konomiudvalget.

PROBLEMSTILLING

@konomiudvalget besluttede pa mgdet den 24. april 2012 (2012-35023), at indstillingen
vedrgrende administrative effektiviseringer i Kgbenhavns Kommune sendes i hgring i
fagudvalgene, herunder i forvaltningernes HSU/MED-udvalg, fgr der treffes endelig beslutning
om forslagene i forbindelse med juniindstillingen i @konomiudvalget og efterfglgende i
Borgerrepresentationen.

LOSNING

Indstillingen vedrgrende administrative effektiviseringer i Kgbenhavns Kommune er vedlagt.
Bemarkninger fra behandling af indstillingen i forvaltningens HovedMED fremsendes til udvalget
forud for mgdet.

De pa nuverende tidspunkt kendte konsekvenser af indstillingen er pi Beskzftigelses- og
Integrationsudvalgets (BIU’s) omride falgende:

» Samling af opgaver pa regnskabsomrdder medfgrer overflytning af 9 arsvark til
Koncernservice i 2. halvar 2013. Samtlige arsvéerk har fra primo 2012 veret placeret i
Center for Driftsunderstgttelse. Det samlede forslag forventes at kunne bidrage med et
effektiviseringspotentiale pd 42,6 mio. kr. ved fuld indfasning i 2015. Forvaltningerne
bidrager med 8,3 mio. kr. til denne effektivisering pd opgaver som bliver tilbage i
forvaltningerne. Besk=ftigelses- og Integrationsforvaltningens (BIF’s) andel af de 8,3 mio.
kr. udggr ca. 0,3 mio. kr. De gvrige 34,3 mio. kr. i effektivisering hentes pa de overfgrte
arsverk i Koncernservice (KS).

o Forvaltningen har medvirket til kvalificering af forslaget og kan derfor anbefale, at de
foresidede opgaver pa regnskabsomrddet samles under KS, sdledes at
effektiviseringspotentialet pd 42,6 mio. kr. i 2015 kan indhgstes.

 Samling af opgaver pa lgn og personaleomrdidet medfgrer overflytning af ca. 15 &rsverk fra
BIF til Koncernservice i 2. halvar 2013. Arsvarkene pé lpn- og personaleomradet, er
placeret i centralforvaltningens personalekontor, som fglge af en centralisering af opgaverne
12009. Det samlede forslag forventes at kunne bidrage med et effektiviseringspotentiale pa
25,6 mio. kr. ved fuld indfasning i 2015. Effektiviseringen gennemfgres pa de overfgrte
arsverk i KS.

o Forvaltningen har medvirket til kvalificering af forslaget og kan derfor anbefale, at de
foresidede opgaver pa lgn- og personaleomrddet samles under KS, séledes at
effektiviseringspotentialet pd 25,6 mio. kr. i 2015 kan indhgstes.

Indstillingen behandler udover samling af opgaver pa lgn- og personaleomradet og
regnskabsomridet ogsé en rzkke gvrige effektiviseringsforslag, hvis konsekvenser pi BIU's
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omrade pii nuverende tidspunkt ikke er kendte. Forslagene er:

e Samling af kontrakt og licensstyring pi alle kommunens it- og telefonikontrakter forventes
at kunne bidrage med et effektiviseringspotentiale pé i stgrrelsesordnen ca. 7 mio. kr. i 2014
stigende til ca. 20 mio. kr. i 20135. Der er merudgifter p ca. 3 mio. kr. i 2013, som falge af
implementeringsomkostninger.

« Det nuvaerende effektiviseringspotentiale i Citizen 2015 (kommunens strategi for
digitalisering af borgerbetjeningen) udggr 40 mio. kr. i 2015, men skal kvalificeres i den
kommende proces frem mod neste behandling i @konomiudvalget i juni.

o Effektiviseringspotentialet pd indkgbsomréidet opggres ifm. indgielse af nye kontrakter og
forventes 1 2013 at udggre ca. 5 mio. kr. I 2014-2015 forventes potentialet at udggre ca. 51
mio. kr.

« Effektiviseringspotentialet p omradet for facility management fremgér ikke af
indstillingen.

e Forvaltningen anbefaler, at der arbejdes videre med samling af kontrakt- og licensstyring,
og effektiviseringerne i Citizen 2015, pa indkgbsomrddet og omrddet for facility
management,

BKONOMI
Indstillingen har ingen yderligere gkonomisk konsekvens end de ovenfor beskrevne.

VIDERE PROCES

BIU’s og HovedMED’s hgringssvar sendes til @konomiudvalget med henblik pa endelig
beslutning om de administrative effektiviseringer i Kgbenhavns Kommune i juni.

BILAG
1: Administrative effektiviseringer i Kgbenhavns Kommune (2012-35023)

BILAG
1: Administrative effektiviseringer i Kgbenhavns Kommune (2012-35023)
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen
Cenfter for Ressourcer

Bilag 2. Teknik- og Miljsforvaltningens horingssvar vedrorende
indstillingen Administrative effektiviseringer i KK

Til
Teknik- og Miljoudvalget

Teknik- og Miljeforvaltningens horingssvar til indstilling om
effektiviseringer i Kebenhavns Kommune

Dette notat indeholder Teknik- og Miljeforvaltningens svar pa
heringen af indstillingen Administrative effektiviseringer i
Kgbenhavns Kommune med tilherende bilag og
protokolbemarkninger. Indstillingen blev godkendt i
konomiudvalget den 24. april 2012 med henblik pa hering af
fagudvalg og MED. Heringssvaret indsendes til @konomiudvalget
med henblik pé endelig godkendelse af indstillingen i
@konomiudvalget den 12. juni og derefier skal den behandles i
Borgerreprzasentationen,

Indledende bemzrkninger

Helt overordnet er det Teknik- og Miljeforvaltningens vurdering, at de
beslutninger, der er blevet truffet i regi af administrationsplanprojektet
hviler pé et godt grundlag og barer en badde nedvendig og fornuftig
ambition om mere fallesskab i sig.

Det er vaesentligt for Teknik- og Miljeforvaltningen, at de
beslutninger, der bliver truffet, finder den rette balance mellem, hvad
der skaber bedst vaerdi at fastholde decentralt, og hvad der giver effekt
at varetage centralt.

Det er samtidigt veesentligt, at kommende felles lasninger respekterer
forvaltningsspecifikke hensyn, og at processer, organisering og
relationer tilretteleegges siledes, at der sikres en opgavelgsning baseret
pa kendskab til decentrale, forvaltningsspecifikke omsteendigheder.
Det vurderes, at projektets succes afhanger af, hvorvidt det Iykkes at
mntegrere eksisterende viden og kompetencer i forvaltningerne samt at
anerkende decentrale hensyn.

Et vedholdende fokus pa at opretholde sikker drift og at viderefare
den hgje kvalitet, der kendetegner den eksisterende opgavelosning er
tilsvarende afgerende for, at projektet lykkes. Det ma vaere
hovedambitionen — béade i transitionsperioden og efterfalgende.

Endeligt finder Teknik- og Miljeforvaltningen det vigtigt at
understrege, at opgave og ansvar fislges ad, siledes at ansvar for
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eventuelle fejl entydigt peges derhen, hvor det ledelsesmassige ansvar
er placeret.

Den folgende del af horingssvaret er i videst mulig omfang organiseret
i samme reekkefolge som punkterne i indstillingen.

Konsekvenser for kommunens institutioner

Teknik- og miljeforvaltningen er organiseret som en
enhedsforvaltning, med et felles, tvaergiende administrativt center og
ni faglige centre. Forvaltningens administrative opgaver loses i
samarbejde mellem det administrative center og de decentrale
centersekretariater, der er placeret i hvert fagligt center.

Flytningen af opgaver og ressourcer fra forvaltningens administrative
center til felles Kebenhavns Kommune-enheder tillige med de
kommende standardiseringer og implementeringer af fielleslosninger
efterlader et behov for at se med fornyet blik p4, hvordan
forvaltningens administration er organiseret. Der er siledes brug for at
genoverveje opgavesnittet mellem det administrative center og de
decentrale sekretariater. Mélet er at finde den model, der understatter
realiseringen af effektiviseringsgevinsterne, bevarer
enhedsforvaltningsambitionen og efterlader plads til centertilpassede
losninger.

Teknik- og Miljeforvaltningen har etableret et program, der har til
formal at sikre en god implementering af de beslutninger, der traeffes i
regi af administrationsplanprojektet.

Implementering af forslag pi regnskabsomridet og lon- og
personaleomradet

Implementering af forslag pa lon- og personaleomrddet.

Teknik- og Miljeforvaltningen har deltaget indgdende i forbindelse
med arbejdet i mélbilledegruppen pa lon- og personaleomridet fra
efterdret 2011 og til nu. Det materiale som efterfolgende er fremlagt
for7-direktorkredsen og @konomiudvalget afspejler arbejdet i
malbilledegruppen. Forvaltningen er derfor enig i de antagelser og
besparelsespotentialer, der er angivet i indstillingen.

Teknik- og Miljeforvaltningen ensker at legge vegt pa, at
processerne i forbindelse med dannelsen af en felles lon- og
personaleenhed bliver teenkt igennem fra start til slut med afsat i de
nye snitflader, der bliver mellem forvaltningerne og den nye enhed.
Det er yderst vigtigt, at man ved dannelsen af enheden har fokus pa
sikker drift og pa at fastholde det heje kvalitetsniveau som blandt
Side 2 af'5



andet Teknik- og Miljeforvaltningen er vant til. Dette er veesentligt,
fordi enhedens succes afhznger af, at forvaltningerne ikke oplever et
fald i forhold til den standard, de er vant til. Fokus pa processen er
derfor veesentligt, s& implementeringen kan ske pa et solidt grundlag.

Tmplementering af forslag pa regnskabsomiddet

Teknik- og Miljeforvaltningens regnskabsfunktion er allerede
overdraget til Koncernservice (KS) i overensstemmelse med
opgavesplittet med enkelte undtagelser p4 debitoromradet. I
opgavesplittet er der opgaver, som varetages af Regnskabsservice,
som fortsat varetages af forvaltningen af hensyn til nerhed til den
faglige opgavevaretagelse. Teknik- og Miljeforvaltningen har siledes
ingen &rsveerk, der skal overga i forbindelse med etableringen
Regnskabsservice.

KS har kontaktet alle forvaltninger, herunder ogsé Teknik- og
Miljeforvaltningen, for bl.a. at afdeckke forvaltningernes ensker,
behov og bekymringer, samt for at invitere forvaltningerne til at spille
en aktiv rolle i etableringen. Teknik- og Miljeforvaltningen vil ogsi
deltage i dette arbejde, da ctableringen af den fzlles enhed naturligvis
ogséd kommer til at pavirke den hidtidige samarbejdsform mellem KS
og Teknik- og Miljgforvaltningen, og da vil gerne vil bidrage til at
understatte den samlede proces. Det angivne
effektiviseringspotentialet er baseret pa en rackke forudsatninger, der
bl.a. omfatter standardisering af processer og fzelles obligatoriske
forretningsgange, forbedring af systemunderstettelsen i forhold til
debitoromradet og interne afregninger.

Forvaliningen hilser det velkommen, at implementeringsplanen
leegger op til en relativ kort proces, startende fra juni 2013.
Forvaltningen gor opmarksom p4, at det er vigtigt, at den nye
regnskabsenhed kan fungere fra det tidspunkt, hvor opgaverne overgar
fra forvaltningerne til den centrale enhed.

Regnskabsenheden finansieres som udgangspunkt via
bevillingsstyring, med mulighed for rammekorrektion.
Bevillingsstyringen er — ogsa efter Teknik- og Miljeforvaltningens
vurdering — den bedste finansieringsform. Ikke mindst i
etableringsfasen.

Etablering af samlet licens- og kontraktstyring pa it- og
telefoniomradet

Teknik- og Miljeforvaltningen stotter forslaget om en samlet enhed il
varetagelse af licens-og kontraktstyring pa it og telefoni. Vi er sikre

Side 3 af 5



pa, at der pa denne méade kan skabes bedre overblik over it-
leverandorernes engagement med Kebenhavns Kommune, og
derigennem bedre priser.

Indstillingen beskriver, at potentialet for en besparelse pi ca. 20 mio. i
2015 forudsztter opbygning af en enhed i KS med tilfersel af fire nye
medarbejdere og tilhorende administrative stottesystemer.

Teknik- og Miljeforvaltningen ser gerne, at der fremlaegges en
projektplan, der viser, at man med udgangen af 2014 er si
organisatorisk velfunderet til, at man kan heste potentialet i 2015.

Teknik- og Miljoforvaltningen har desuden falgende onsker til
projektet:

— En proces med arlig evaluering af kontraktstyringsenheden i
Digitaliseringschefkredsen.

— Kontraktstyringsenheden ber minimum to gange arligt
rapportere til @U om fremdrift i effektiviseringerne.

Status pi Citizen.2015: Digitaliseringsstrategi og borgerorienteret
organisering

Langt de sterste potentialer i forhold til digitalisering og borgerrettet
organisering ligger i Kebenhavns Borgerservice (KBS). Derfor
genereres der naturligt mange projektforslag af Kebenhavns
Borgerservice. Disse omfatter tiltag og effektiviseringer i alle
forvaltninger.

Mange af disse projekter giver ikke altid samme gevinst i Teknik- og
Miljeforvaltningen og evrige forvaltninger, som de ger i KBS. Dette
giver udfordringer i forhold til dreftelser omkring fordelingsnegler,
potentialer og ressourcer.

Status pa mélbilleder vedrorende indkeb og facility management
Indkob

Teknik- og Miljeforvaltningen indgér i arbejdet med at vurdere
perspektiverne i at samle opgaver pd indkebs- og udbudsomradet. Vi
bakker op om ambitionerne om at lave flere fzlles, forpligtende
aftaler og vurderer ogsa, at der er gode perspektiver i at lade
eksisterende indkebsenheder i de forskellige forvaltninger patage sig
opgaven med at lave fellesaftaler pa hele kommunens vegne.

Facility management
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Hovedfokus pa malbilledet er lagt pa samling og etablering af en ny
feelles enhed samt analyser af kommunens ressourceforbrug pa
omradet.

Teknik- og Miljeforvaltningen stetter ideen om at centralisere og
gennem stordriftsfordele at sikre effektiviseringer p4 kommuneniveau.

Milbilledet er stadig under udarbejdelse, og derfor er der ikke taget
endelige beslutninger endnu omkring en model for en eller flere
enheder omkring facility management.

Det er dog vigtigt for Teknik- og Miljeforvaltningen at understrege, at
man i arbejdet med mélbilledet serger for, at de identificerede
besparelser ikke ogsa indgdr i andre effektiviseringsmal.

Som folge af, at forvaltningen for nuveerende har en felles
ejendomsenhed for de administrative bygninger, og medio 2012
udvider enheden til ogsa at tage sig af ejendomsdrift og administration
af ikke-administrative bygninger, vurderes det, at
effektiviseringspotentialet i Teknik- og Miljeforvaltningen er
begreenset. Forvaltningen gér dog positivt ind i arbejdet omkring at
identificere de faelles fordele, der matte veere.

Proces for analyse af svrige administrationsudgifter

Teknik- og Miljeforvaltningen har ingen bemarkninger til det
igangvarende arbejde med at identificere effektiviseringsgevinster pa
myndighedsomradet. Forvaltningen er selv godt i gang med at
kortleegge kerneopgaver og tvaergéende arbejdsgange for derigennem
at identificere potentialer for ressourcefrigerelse. Vi ser mange
perspektiver i at lave tilsvarende evelser pa tveers af kommunen.

[ forhold til det igangveerende arbejde med at vurdere
sekretariatsbetjeningen har forvaltningen heller ingen bemzrkninger
udover det forhold, at den fremtidige sekretariatsbetjening selvsagt
beror meget pd hvilke beslutninger, der treeffes angéende styreform.
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7. Administrative effektiviseringer i Kobenhavns Kommune - horingssvar til @konomiudvalget
(2012-68688)

Kultur- og Fritidsudvalget skal tage stilling til forvaltningens udkast til udvalgets horingssvar til
Okonomiudvalgets indstilling "Administrative effektiviseringer i Kebenhavns Kommune".

INDSTILLING OG BESLUTNING
Kultur- og Fritidsforvaltningen indstiller,

1. at Kultur- og Fritidsudvalget godkender denne indstilling som udvalgets heringssvar til
Okonomiudvalget

2. at Kultur- og Fritidsudvalget tager Hoved-MEDs heringssvar (bilag 2 og 3) til efterretning

PROBLEMSTILLING

Kebenhavns Kommune arbejder malrettet pA at nedbringe kommunens administrative udgifter, som
ligger over mniveauet i de andre store bykommuner. Som led i Kebenhavns Kommunes arbejde med at
nedbringe de administrative udgifter med 500 mio. kr. frem mod 2015 (administrationsplanen) er der
igangsat flere spor pd tvars af de syv forvaltninger. Administrationsplanen indeholder forslag til
effektivisering af 3 hovedomrider: regnskabsomradet, lon- og personaleomradet og kontrakt- og
licensstyringsomradet.

@konomiudvalget besluttede den 24. april 2012 at sende indstilling om administrative effektiviseringer
i Kebenhavns Kommune (bilag 1) i hering i fagudvalgene, herunder i forvaltningernes respektive
MED/HSU-udvalg. Indstillingen indeholder forslag til omorganisering af kommunens administrative
opgavelesning pd regnskabsomradet, len- og personaleomradet og kontrakt- og licensstyringsomrédet.

Denne indstilling indeholder Kultur- og Fritidsforvaltningens forslag til Kultur- og Fritidsudvalgets
heringssvar til @konomiudvalget.

LOSNING

Kultur- og Fritidsforvaltningen arbejder aktivt for at nedbringe de administrative udgifter i Kebenhavn,
og stetter administrationsplanens mélsatning om at implementere mere effektive administrative
lasninger. Forvaltningen er enig i, at dette bedst sker ved samling i koncernfiellesskaber, der med en
staerk faglighed kan sikre en kompetent og effektiv drift pé tvaers af forvaltninger.

Forvaltningen har medvirket til kvalificering af forslagene i indstillingen, og anbefaler at de foresliede
opgaver pd regnskabsomréddet, lon- og personaleomradet samt kontrakt- og licensstyring samles under
Koncernservice, sdledes at effektiviseringspotentialet pa henholdsvis i starrelsesordenen 42,6 mio. kr..
25,6 mio. kr. og 20 mio. kr. kan indhentes frem mod 2015.

Forvaltningen har i arbejdet lagt vagt p4, at

o der er tale om reelle besparelser
 overforsel af opgaver til Koncernservice er baseret pi en bevillingsmodel
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e serviceniveauet (KPI) aftales mellem Koncernservice og forvaltningeme inden
arbejdsopgaverne overdrages

Kultur- og Fritidsforvaltningens Hoved-MED har i forbindelse med behandlingen af
administrationsplanen i enighed udarbejdet et princippapir for forandringer i Kultur- og
Fritidsforvaltningen (bilag 3). Hoved-MED peger p4 vigtigheden af tidlig inddragelse, god
kommunikation og job- og kompetenceudvikling.

Hoved-MED opfordrer til, at den kommende implementeringsorganisation sa hurtigt som muligt
etablerer og formaliserer en ramme for samarbejdet og den systematiske medarbejderinddragelse.

Hoved-MEDs heringssvar til @konomiudvalgets indstilling fremgar af bilag 2.

OKONOMI
Heringssvaret har ingen selvstaendige okonomiske konsekvenser.

VIDERE PROCES

Indstillingen og Hoved-MEDs heringssvar sendes til @konomiudvalget. Efter endt heringsperiode
forelegger @konomiforvaltningen en revideret indstilling og heringssvarene for Okonomiudvalget den
12. juni 2012 i forbindelse med behandling af udvalgenes budgetbidrag. Indstillingen forventes herefter
behandlet i Borgerreprassentationen den 20. juni 2012.

Carsten Haurum
/Tme Kock Nielsen

BILAG
Bilag 1. Indstilling om "Administrative effektiviseringer i Kabenhavns Kommune" med
@konomiudvalgets beslutning af 24. april 2012

Bilag 2. Hoved-MEDs heringssvar
Bilag 3. Principper for forandringsprocesser i KFF
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Til @konomiudvalget

Heringssvar fra HovedMED i SOF vedrgrende administrationsplanen

@Pkonomiudvalget har pd mede den 24. april 2012 vedtaget at sende
indstilling vedrgrende administrationsplanen i haring i fagudvalgene og i de
enkelte forvaltningers hovedudvalg (HSU/HMED). Socialforvaltningens
HovedMED-udvalg har pa mgde den 16.maj 12 drgftet sagen og udarbejdet
fplgende hgringssvar:

Indledende bemarkninger

Indledningsvist skal bemzerkes, at HovedMED hilser det velkomment, at
indstillingen om administrationsplanen er sendt til hgring i forvaltningernes
MED/HSU udvalg, idet der er tale om en omfattende og udfordrende
omorganisering, der bergrer alle forvaltninger og mange medarbejdere. | en
sa stor omstillingsproces er det vigtigt, at medarbejderindflydelsen blive en
del af processen fra start til slut.

Etablering af et tvaergaende MED Udvalg

HovedMED foresldr, at der hurtigt nedseettes et tvaergdende SU/MED-
udvalg som medinddrages i det videre forlgb  omkring
administrationsplanen, herunder implementering af oprettelsen af den
centrale enhed, opgavesammenszetning/lgsning, snitfladeafdeaekning til- og
servicering af de lokale enheder, fysiske rammer, kompetenceudvikling mv.

MED udvalget foreslds sammensat af bergrte medarbejderreprasentanter
fra alle forvaltninger, og udvalget skal fungere i perioden fra beslutningen
om samlingen er truffet og indtil implementeringen er fuldt gennemfgrt.

Input fra de lokale AfdelingsMED i Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har valgt at sende hgringsmaterialet til droftelse i de
lokale AfdelingsMED for at fa deres input og bemaerkninger til materialet.
Svarene fra AfdelingsMED vedlaegges som bilag til dette hgringssvar.

Der peges bl.a. pa fglgende:

e at samling af Ign, personale og regnskabsopgaver i en samlet enhed
ikke ma fa den konsekvens, at de lokale enheder star tilbage med en
reekke administrative opgaver, som der ikke vil vaere ressourcer til at fa
lgst eller som andre faggrupper er ngdsaget til at overtage med det
resultat, at det gar ud over arbejdet med brugerne

® at lederne i de lokale enheder fortsat har rum til at fokusere pa
ledelsesopgaven og ikke vil blive haengt op p& mere administrativt
arbejde

e at arbejdet i en central enhed tilretteleegges pd en made, s& den
enkelte lokale enhed har sin egen kontaktperson/ gruppe af
kontaktpersoner med viden om og lokalkendskab til den lakale enhed
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e atspecialiseringen i en central enhed ikke forhindrer, at der fortsat kan
vaere stor variation i de opgaver den enkelte medarbejder skal Igse, at
allerede erhvervede kompetencer kan anvendes samtidig med at der
bliver mulighed for at udvikle nye kompetencer i det faglige fallesskab
og at der sikres mulighed for videndeling og skabes rum for personlig
kompetenceudvikling

e at en forudsaetning for at den centrale enhed kan fungere er, at T
understpttelsen er pa plads og funktionsdygtigt.

HovedMED er endvidere enige i, at en central enhed etableres efter en
model med bevillingsstyring og ikke "enkeltsagsafregning”.

HovedMED skal ligeledes pdpege vigtigheden af, at overheadudgifterne s3
vidt muligt afspejler de faktiske omkostninger, der anvendes pa omradet og
dermed er realiserbare.

Tidsplanen

Af tidsplanen fremgdr at Socialforvaltningen skal flytte som en af de sidste
forvaltninger. HovedMED skal derfor pracisere vigtigheden af, at det sikres,
at alle medarbejdere, der skal flytte far lige vilkar i forhold til indflydelse og
medvirken i opbygningen af de nye enheder, uagtet om man flytter fgrst
eller sidst i processen. Det vil bl.a. betyde, at medarbejderne, ndr de kender
deres fremtidige arbejdsplads og sted, bliver en del af teamet og det faglige
netvaerk, selv om de endnu ikke fysisk indgar i enheden.

Det ses endvidere af tidsplanen for overdragelse af opgaver og
medarbejdere er forskubbet, sdledes at man nu planlagger flytninger for
Socialforvaltningen midt i regnskabsafslutningen for 2013. Det er et meget
kritisk tidspunkt og skaber usikkerhed i opgavelgsningen. Det anbefales
derfor at, opgaver og medarbejdere overflyttes tidligere i processen,
alternativt efter regnskabsafslutningen. Det anbefales at dette afklares
hurtigst muligt.

Afsluttende kommentarer fra medarbejdersiden i HovedMED
Afslutningsvis peger medarbejdersiden i HovedMED p&, at der i den
foreslaede model for samling af opgaver pd regnskab, lgn- og
personaleomradet ikke i tilstrazkkeligt omfang er dokumentation for, at en
realisering af det forsldede effektiviseringspotentiale ikke ogsd betyder
serviceforringelser.

Medarbejdersiden skal derfor foresla, at effektiviseringsgevinsten ikke
hestes fgr, der er beleeg herfor i opgavelgsningen og pa en sddan made, at
der altid vil veere dokumenteret balance mellem opgaver og ressourcer. Det
er samtidigt vigtigt, at sikre driften hele vejen igennem og at sikre
arbejdsmiljget for medarbejderne.

Medarbejdersiden peger samtidig pa, at effektivisering gennem
standardisering af opgavelgsningen kunne vare en bedre mulighed end
centralisering.
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Bilag 1: Input og bemarkninger fra lokale AfdelingsMED i
Socialforvaltningen vedrgrende administrationsplanen.
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Socialforvaltningen, HR Administration

15. maj 2012

Socialforvaltningen
Input fra AfdelingsMED vedrgrende HovedMED’s hgringssvar

i forbindelse med Administrationsplanen

Felgende input er indkommet:
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Socialcenter Kgbenhavn

Socialpsykiatrisk center Nord-Vest

Center for Misbrugsbehandling og Pleje

Center for forebyggelse og radgivning

Center for Zldre med Handicap

Center for Udsatte og Kriminalitetstruede Unge
Instituttet for Blinde og Svagsynede (IBOS)
Kontorerne i Bernstorffsgade, LPS, @S m.fl.
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn

. Center for akutinstitutioner

. Radgivningscenter Kgbenhavn

. Center for Multiple Funktionsnedsattelser, inkl. bilag fra 2 administrative medarbejdere
. Center for Bgrn med Handicap



Input til Administrationsplanen - fra Socialcenter Kgbenhavn

Afdelings-MED i Socialcenter Kpbenhavn har ikke som s&dan bemazerkninger til projektet, da det ikke direkte
vedrgrer medarbejdere i SCK. Dog gér vi ud fra, at forslaget ikke har gkonomiske konsekvenser for SCK {og
pvrige centre i SOF}i form af brugerbetaling for de ydelser, der er omfattet af projektet. Desuden kan vi
tilslutte os formuleringen om at medarbejdere, ledere og faglige organisationer skal inddrages i processen
og orienteres lgbende.

Pa vegne af Afd.MED — SCK

Med venlig hilsen

Knud Andersen
Myndighedschef

K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
Socialcenter Kgbenhavn
Matthzusgade 1, 2 og 3
1666 Kgbenhavn V



Hgringssvar fra Center Nord-Vest vedr.
effektivisering af de adm. opgaver

Notatet er udfeerdiget pd baggrund af det skriftlige materiale fra SOF, som er blevet draftet pé MED m@de
den 10.5.2012.

MEDudvalget tilsluttede sig konklusionen i naervaerende notat, som er udarbejdet af administrationen og
centerledelsen i Center Nord-Vest

Center Nord-Vest har ca. 250 ansatte og bestar af fglgende:
® En administration med 5,5 ansatte samt 1 chef, der betjener de enkelte enheder i Center Nord-Vest
o 7 stprre botilbud samt 7 mindre enheder, tilknyttet hjemmevejledere
e 4 samvaers-og aktivitetstilbud

Konklusion
Vi har mange &rs erfaring med at udgve sikker drift. De effektiviseringsgevinster der er peget p3, kan vi ikke
fa gje pa. Ulemperne er talrige i forhold til fordelene, hvilket uddybes i nedenstiaende.

De opgaver der indtil nu er samlet i store enheder, IT, Kebenhavns ejendomme og senest
barseladministrationen er alle blevet forsinkede led i en ellers velfungerende administration.

Vores forslag er, at man samler sma enheder under administrationscentre, séledes at der stadig er en
neerveerende administration, der kender og har respekt for den brugerrettede del af organisationen.

Regnskabsservice:

Kreditorfaktura:

Vivéd, at der fra leverandgrernes side ikke er fokus p3 at alle informationer star anfgrt pa faktura. Dette
geelder ikke kun sma leverandgrer, men ogsa boligselskaber m.m. Hvis dispacher ikke er narvaerende med
sit kendskab til det lokale i organisationen, vil det betyde at alt for mange kreditorfaktura komme til at
cykle rundt i Kgbenhavns kommune.

Det er allerede nu vores erfaring, at faktura, der fejlfremsendes fra Forvaltningen til os, figurerer i de
mdnedligt udsendte oversigter over enheder, der angiveligt ikke har betalt/haft styr pa det de skal betale,
Det betyder, at nok er de ekspederet videre fra centralt hold, hvor de ikke laengere teeller som ikke-
ekspederede sager. Men nar de fejlagtigt lander hos os og dermed i oversigten kommer til at fremsta som
om vi ikke har gjort vores arbejde, er det meget utilfredsstillende. Vi forudser at denne problematik ved en
centralisering vil blive endnu mere udbredt.

Debitorfaktura:
Denne opgave haenger sa meget sammen med de enkelte tilbud, at det vil veere uhensigtsmaessigt at la=gge

opgaven i regnskabsservice. Det vil for borgerne blive uoverskueligt, hvis de faktura de modtager ikke er sa
korrekte som muligt og det vil for os betyde at vi ikke vil kunne svare pd henvendelser fra borgerne herpé.



Finansposteringer/bank og Kasse:
Opgaven udferes i dag i selvbetjeningslgsningen og det vil medfere fejl og vaere darlig regnskabsforelse,
hvis opfplgning og afstemning af balancekonti ikke udfgres samtidig i samme arbejdsgang og af samme

medarbejder.

Kontoplan:
Hver eneste gang der laves en omorganisering, tager det % ar forend kontoplanerne er pa plads (afledte

konsekvenser f.eks. ndr handicap og psykiatri leegges sammen, skilles ad igen og udsatte og psykiatri laegges
sammen. ) Samtidig har man et gnske om at lave ensartede kontoplaner og samtidig stgrre og taettere
kontrol. Det er dybt problematisk, fordi omorganiseringer hver gang medfgrer et langt stgrre arbejde med
at lave underliggende regnskaber. Det er ineffektivt. Denne opgave traenger fglgelig til en kvalitetssikring og

en effektivisering.

Lgn- og personaleadministrative opgaver:
For en organisation med en volumen som center Nord-Vest, vil opgavesplitningen ikke medfgre mere
effektiv og sikker drift. Tvaert imod.

Den foreslaede opgavesplitning mellem den faelles enhed og institutionen/arbejdspladsen fratager os det
overblik, som institutionen har behov for, til at hjzlpe personale og ledere i forbindelse med de
problematikker der opstar i hverdagen. Det er tydeligt at opgave beskrivelsen mangler input fra de
medarbejdere, der i dag udfgrer opgaven. Det forekommer os, at hensynet til direktioner og forva [tninger,
har sterre vaegt end at skabe rationelle opgavelpsninger for det personale, der i de yderste led skal vaere
med til at understgtte en sikker drift.

Hvis administrationsplanen gennemfgres som beskrevet kan det kun medfgre yderligere frustration i en
allerede i dag hektisk hverdag, hvor systemerne ikke virker og kontoplanerne ikke oprettes med mangelfuld
personale og vagtplan- behandling til folge.

Vi har allerede kedelige erfaringer ift. centraliseringen af barselsrefusioner: hvor vi tidligere selv havde helt
styr pa dette, er vi nu i den situation at der er rod i sagerne og barslende medarbejdere kontakter os, fordi
de ikke har faet de skrivelser, de har krav pa i forhindelse med deres orlov. Manglende mulighed for at
svare de enkelte medarbejdere, fordi der ikke foreligger kopi i deres personalesager. Som det foregar nu,
bruger vi dobbelt sa mange ressourcer pa disse sager, som vi brugte fgr 2ndringen til KS.

Grundet overdragelsen af samvaers- og aktivitetstilbuddene pr. 1/1-11 og hjemmevejlederfunktionen d. 1/1
=12, har vi for tiden 2 forskellige administrative Igsninger kgrende. Opgaven omkring det ,der kgrer i lgn-
og personale service, er meget stgrre end den vi kgrer i vores eget regi. Det ekstra led er en forsinkende
faktor.

Forslag: Der er flere steder vi kan pege pa en effektiviseringsgevinst. Lad os selv fa adgang til KMD. Der er
alt for mange mennesker, der har fat i samme sag med fejlkilder til fplge.



Sammenfatning:
Viforudser, at samlingen af opgaver i Koncernservice, vil give

e et manglende og ufuldstzndigt overblik over gkonomien i den enkelte institution samt center

e nye tidsfrister grundet flere led i opgavelgsningen, og endnu tidligere afleverings frister, som giver
os kartere tid til at levere input, som f.eks materiale til KMD.

e Lzngere og besveaerlige kommunikationsveje som dem, vi allerede nu kender i KMD.

e Begreensning pa telefontiden, séledes at akutte problemer ikke kan I@ses nar de opstar ude hos os
(f.eks. kan vi ift. barselsspgrgsmal kun kontakte Koncernservice i et begraenset tidsrum, i en
almindelig arbejdsdag)

o Dobbeltkontrol. Dem der indsender er ngdsaget til at kontrollere om dem, det er sendt til, har
videresendt til KMD!

e utilgengelighed i systemerne, for de medarbejdere , der er tilbage i centret/botilbudslederne.

¢ Manglende lokal mulighed for at yde en ordentlig service i den brugerrettede organisation.

Et af mdlene er at lederne skal fa frigivet ressourcer til bedre ledelse. Administrationsplanens konsekvenser
er direkte modsat. Lederne pd de enkelte botilbud skal administrere endnu mere, hvilket medfgrer mindre
tid til ledelse, akkreditering m.m.

Mhp. fortsat at kunne levere sikker og effektiv drift, tvinges vi ud i at skabe sma miniadministrationer alle
steder. En stgrre del af de brugerrettede ressoucer vil saledes blive brugt til administration!

Pd administrationens og centerledelsens vegne

Anne Biener
Centerchef i Center Nord-Vest



Bemazerkninger til Administrationsplananalysen fra Afd. MED i Center for Misbrugsbehandling og
Pleje.

Generelt set er der naturligt en del usikkerhed blandt det administrative personale i centret ift. en
sammenlaegning, og der er usikkerhed om fremtidigt opgavesnit.

Det er positivt, at der taenkes i en model med bevillingsstyring og ikke "enkeltsagsafregning”.

Pa lang sigt er der en forventning om, at en sammenlzagning af de administrative funktioner vil
betyde, at personalet vil fa et stgrre fagligt feellesskab. Der er dog en udtalt bekymring for, at en
specialisering vil fgre til, at den enkelte medarbejder ikke vil fa mulighed for at bruge erhvervede
kompetencer indenfor eksempelvis Ign- og personale administration generelt. Med andre ord er
der en frygt for at arbejdet vil blive mere samlebandsarbejde, hvor den enkelte medarbejder vil
komme til at sidde med en enkelt lille del af sit tidligere opgavefelt.

Der er et udbredt gnske om, at der i forbindelse med samlingen teenkes i en organisering, der
sikre, at medarbejdere har eller opnar lokalkendskab. Eksempelvis, at Centrene har faste
kontaktpersoner, som har grundigt kendskab til de enkelte tilbud. Dette formodes at sikre en
fleksibilitet i sagsbehandlingen og en stgrre ansvarlighed ift. tilbagemelding p& sager. Dermed ogsa
sagt, at tydelige sagsbehandlingstider, klar ansvarsfordeling og hyppig opfglgning er helt centralt
for at sikre driften i Centrene.

Der er en bekymring for, at samlingen af de administrative funktioner vil betyde, at Centret star
tilbage med en raekke opgaver, der ikke vil vaere ressourcer til at fa Igst eller, at andre faggrupper
er ngdsaget til at tage over, med det resultat, at det gar ud over arbejdet med brugerne. Det
betyder ogsa, at det er helt afggrende, at der bliver en fuldstndig tydelig opgavefordeling og
arbejdsgangsbeskrivelse pa de enkelte omrader og opgaver.

Det er positivt at besparelsespotentialet fgrst skal indfries efter sammenlaegning. Det er
vaesentligt, at driftsikkerheden i Centrene opretholdes frem til en sammenlaegning og det ma
derfor bero pa situationen i det enkelte Center om det kan undlades at genbesatte ledige

stillinger.
Pa vegne af Afd. MED i Center for Misbrugsbehandling og Pleje
Konst. Formand, Naastformand og TR for HK erne

Tina Wils, Thomas Farlov og Anne Marie Hgrmann



Vedr hgringsrunde — administrationsplanen - Center for forebyggelse og radgivning

Center for forebyggelse og radgivning har ikke haft mulighed for at samle afd. med til et ekstraordinzert
m@de med sa kort varsel, men gnsker alligevel at aflevere vores bidrag til hgringen vedrgrende
administrationsplanens 3 malbilleder, idet vi finde det relevant at pege pa en raekke
opmaerksomhedspunkter i forhold til den kemmende organisering af regnskabs — og personaleomradet.

Center for forebyggelse og radgivning kan som udgangspunkt anerkende ethvert tiltag til at udvikling af
administrative vaerktpjer og procedurer, som g@r ledelses- og administrations opgaver mindre
bureaukratiske og lettere tilgeengelige og gennemskuelige. Med udgangspunkt i centrets egen
administrative 'virkelighed’, skal der dog peges pa falgende opmzarksomhedspunkter i forbindelse med den
forestdende omorganisering:

Fokus pd kerneydelser - Centret har mange mindre institutioner, hvor ledere og medarbejdere i hgj grad
bruger tiden pa 'kerneleverancen’. Det er i den forbindelse vigtigt, at man ved omarganiseringen er
opmaerksom pa, at de socialfaglige ressourcer risikerer at blive ‘bundet til’ at Ipse de mange administrative
opgaver, som i dag udfgres af det administrative personale, men som ikke fremadrettet vil blive udfgrt i en
central administrativ enhed.

Fokus pa sikker drift — Centret har det sidste ar haft saerligt fokus pé at sikre en “sikker drift’. Det er centrets
erfaring, at den sikre drift forudseetter en taet dialog/kontakt mellem administration og ledelse. Det er i den
forbindelse vigtigt, at man ved omorganiseringen er opmasrksom pa og imgdekommer de udfordringer der
vil opstd, nér afstanden mellem den daglige ledelse og den administrative opgavevaretagelse bliver stgrre.

Fokus pa fleksibilitet — En stor del af centrets institutioner er kendetegnet ved at arbejde udenfor normale
abningstider (aften, nat og weekends/ferier) og for flere institutioner gaelder det, at en stor del af arbejdet
foregar udenfor institutionen {opspgende arbejde, gadeplansarbejde m.m.) — forhold som det nuvaerende
decentrale administrative personale dagligt forholder — og tilpasser sit arbejde til. Det er i den forbindelse
vigtigt, at man ved omorganiseringen er opmeerksom pa det tab af fleksibilitet som uvilkarligt vil fglge af en
centralisering af opgavevaretagelsen.

Formand Afd. Med/Center for forebyggelse og radgivning
Jesper Bladal-Hansen



Heringssvar af Administrationsplanen: Center for zldre med handicap.
Center for &ldre med handicap’s AFD.MED ser fglgende bekymringer ved at skabe en fzlles enhed:

e Derer en masse viden der gar tabt for centret.

e Nerhedsprincippet og lokalkendskabet mistes.

* Viseratdet vil blive lederne der vil sta tilbage med mere administrativt arbejde. Erfaringer fra en
medarbejder der har veeret ansat som leder i SUF, fortzller at lederne fik meget mere
administrativt arbejde efter en centralisering af administrative medarbejdere.

* Lederne vil blive endnu mere kontrolleret, og ser at det bliver meget mere topstyret og
bureaukratisk.

s | sidste ende vil der blive faerre "varme haender” pd bostederne.

e De administrative medarbejder der skal flyttes ser falgende problemer/udfordringer:

- Ansvarsfglelsen for opgaverne mistes, der vil hgjst sandsynligt ikke vaere at man fglger
opgaverne til dors.

- Enevt. stprre stressfaktor, i og med at man bliver mélt p3 resultaterne.

- Samlebandsarbejde

- Etevt. stgrre sygefraveer, da der ikke er den store ansvarsfglelse for opgaven.

- Administrative medarbejdere vil blive mere specialister, og sta i stor konkurrence med
DI@F erne.

* For de medarbejdere der vil skulle blive tilbage i centret, er der bekymring om hvilke opgaver og
funktion der skulle laves — hvilket job ville det skulle blive, set i forhold til det man har nu?

e Kunne en effektivisering og besparelse ikke kunne havet blevet udlevet, hvis kommunen havde
nogle IT-systemer som fungerer, som i dag kunne ggre vores arbejde bedre, sikkert og effektivt.
Samt at kommunen havde lavet vejledninger, retningslinjer for det administrative arbejde og sgrget
for kurser i dette, s& nye medarbejdere hurtigt kunne lzre disse ting pa den rigtige made, i stedet
for at man skal opfinde den dybe tallerken.

e En faelles enhed kunne ogsé give bedre karrieremuligheder for nogle administrative medarbejdere.

Tom Halskov

Centerchef

Center for £ldre med Handicap
Tomatvej 11 A-2300S



Bemeerkninger til administrationsplanen - Center for Udsatte og Kriminalitetstruede Unge

Center for Udsatte og Kriminalitetstruede Unge kan bade se fordele og udfordringer ved

administrationsplanen.

Som fordele ser vi et stgrre vidensfaellesskab imellem administrative medarbejdere og forhabentlig en gget

effektivisering.
Som udfordring ser vi handteringen af de administrative opgaver, der vil blive tilbage i centeret.

Vi er generelt bekymrede for handtering af de opgaver, der falder ‘imellem’ stolene, samt at der opstar
ekstra processer f.eks. i forbindelse med forberedelse af det materiale, KS skal modtage for at lgse

opgaverne.

For at aflive vores bekymringer og handtere udfordringerne, har vi brug for en konkretisering af, hvilke
opgaver, der bliver tilbage, samt hvilke, der flytter. | den forbindelse har vi ogsa brug for en udmelding om,
hvad det vil betyde for CUKUs gkonomi, saledes at vi kan f& overblik over, hvilke ressourcer, vi har til at lgse

udfordringerne.

Afslutningsvis vil vi understrege vigtigheden i at der sker en grundig planlzgning og — evt. mulighed for
opkvalificering — for pa kvalificeret og effektiv vis at kunne Igse de tilbageblevne administrative opgaver i
centeret som helhed, herunder forberedelse af materiale til KS.

AfdelingsMED
Center for Udsatte og Kriminalitetstruede Unge
Hans Erik Sgrensen Anne Marie Sgland

Nzestformand Formand



Hegringssvar vedr. administrationsplanen fra IBOS for Blinde og Svagsynede

IBOS for Blinde og Svagsynedes MED-udvalg har pa et ekstraordinzrt mgde den 8. maj 2012 drpftet

administrationsplanen.

IBOS for Blinde og Svagsynede {IBOS) finder planen grundlzggende fornuftig, som led i en st@rre

effektiviseringsproces.

Nar der igangsaettes sa store effektiviseringsprocesser, forudsattes de gennemfert pa baggrund af
grundige analyser af hidtidige arbejdsgange og tidsstudier, mhp. afdeekning af evt. dobbeltarbejde og
uhensigtsmasssige opgavelgsninger.

IBOS er naturligvis indstillet pa at medvirke positivt til gennemfgrelse af den fremlagte administrationsplan
og kan se det fornuftige i, at man kan samle en raekke standardiserbare opgaver i Koncernservice.

IBOS er en landsdzkkende institution, hvor budgettet bestar af flere omrader:
Takstfinansieret omrade (nettostyret),
Objektivt omrade (bruttostyret),
Kebenhavnerbudget (rammestyret)

Indta=gtsdaskket virksomhed, herunder gkonomistyring af eksternt finansierede projekter, herunder
EU-stgttede.

IBOS forestar selv opgaverne i forhold til fakturering og det skal i den forbindelse bemzerkes, at denne
opgave som hekendt blev udlagt til IBOS for mindre end 2 ar siden (pr. 01.01.2011) for at sikre en bedre
styring, idet dette ikke kunne opnas centralt pa grund af de teette, individuelle opfalgningsopgaver der er

forbundet hermed.

Opgavelgsningen pa dette omrade har - efter overflytningen til IBOS - medfgrt en betydeligt bedre
opfelgning, feerre henvendelser fra landets kommuner og en savel intern som ekstern tilfredshed med

opgaven lgsning.

De forskellige budgetformer betyder, at gkonomistyringen af IBOS er kompleks og ressourcekraevende og
baseret pa stor decentral/intern erfaring og viden.

Bogholderiet og HR-teamet pa IBOS udggr et vigtigt led i den samlede gkonomistyring. Det er af afggrende
betydning, at der er ssmmenhang mellem den driftsorienterede og strategiske gkonomistyring, hvis sikker
drift skal opnas.

Opgaverne pa bade regnskabs-, Ipn- og personaleomradet er bredt sammensat og kraver, at rette faglige
kompetencer og ressourcer kombineret med indgaende kendskab til organisationen er til stede.

| henhold til Administrationsplanen foreslas centralisering af standardiserbare opgaver pa
regnskabsomradet indenfor kreditor, debitor, finansposteringer og interne afregninger i K@R. For alle
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omraderne drejer det sig om selve indtastningen i K@R. Forarbejdet sdsom konteringen skal sdledes fortsat

forega lokalt.

IBOS har ngje gennemgaet ressourceforbruget vedr. de administrative opgaver, der skal centraliseres. Se

vedlagte bilag 1 og 2.

| bilag 1. Regnskab er pd baggrund af tidsregistrering forspgt opgjort timer pr. uge i gennemsnit pa IBOS
svarende til det foreslaede opgavesplit til den faelles enhed.

Af bilaget kan det ses at der i dag anvendes 9 timer/uge til opgaver der efter Administrationsplanen kan

centraliseres.

| henhold til Administrationsplanen foresl3s ligeledes centralisering af standardiserbare opgaver pa Len- og
Personaleomradet indenfor rekruttering og anseaettelse, Isnadministration m.m. Umiddelbart er det svaert
at forestille sig hvordan det i praksis skal kunne fungere uden institutionerne i hgj grad ikke blot sikrer
formidlingen af informationer og oplysninger i forhold til Ign og personalespgrgsmal, men samtidigt
kontrollerer og kvalitetssikrer den centrale opgavelgsning. Der synes ikke at vaere taget hgjde for de
transaktionsomkostninger der er forbundet med informations- og dokumentationsudvekslingen pa dette
omrade mellem IBOS og en fzlles central enhed. Dette vil uvaegerligt medfgre forggede udgifter til den
samlede opgavelgsning.

| bilag 2. Len- og personale er pa baggrund af tidsregistrering forsggt opgjort timer pr. uge i gennemsnit pa
IBOS svarende til foresldede opgavesplit til den fazlles enhed.

Af bilaget kan det ses at der i dag anvendes 13 timer/uge til opgaver der efter Administrationsplanen kan

centraliseres.

Alt i alt vil det for IBOS betyde at der afleveres svarende til 22 tim. pr. uge eller 0,59 arsvaerk til
koncernservice som led i administrationsplanen.

Ved udmpntningen af besparelsen er det vigtigt, at der tages hensyn til, at Kgbenhavns kommunes budget
kun udger 17 % af IBOS' samlede budget. Den resterende besparelse pa 83 % skal komme IBOS' gvrige
budgetomrader til gode. | modsat fald vil besparelsen betyde, at der bliver feerre penge til kebenhavneres
brug af IBOS.

Som landsdaekkende institution ma en besparelse komme alle brugere til gode. Yderligere skal bemaerkes,
at IBOS allerede har haft en administrativ besparelse i 2011-2012 pa 124.000 kr. med henblik pa overfersel
af opgaver til Koncernservice.

IBOS er ikke blot kompleks i sin gkonomiske sammensaetning, men har med 15 overenskomster en meget
bred personalegruppe, og har qua sin landsdzkkende status andre seerlige anszttelses- og
aflenningsforhold der gor sig geeldende indenfor feltet.

At reducere lgn- og personaleressourcerne pa IBOS, vil have store konsekvenser for opgavevaretagelsen pa
fagomradet, hvor der er en stadig stigende kompleksitet. En kompleksitet der ber tilgodeses lokalt.
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Ved en centralisering af de standardiserbare opgaver og funktioner bgr der, som minimum vaere en
faglighed, der hvor ansvaret og beslutningerne traeffes lokalt.

Samlet set vil centraliseringen efter MEDs overbevisning medfgre risiko for at understgttelsen af styringen
af en institution med komplekse landsdaekkende funktioner forringes i veesentlig grad. Flytningen af
opgaverne til Koncernservice vil betyde flere led og lzengere sagsbehandlingstid. Behovet for gget lokal
ledelseskontrol vil give lngere ekspeditionstid og kan betyde en generel farringelse af kvaliteten i
opgavelgsningen pa bekostning af @nsket om sikker drift.

IBOS skal derfor foresld, at der indledes en drgftelse mellem SOF’s centrale forvaltning og IBOS med henblik
pa at gennemfgre administrationsplanen pa en made, der afspejler de problemstillinger der er forbundet
med IBOSs status som landsdaekkende virksomhed.

Med venlig hilsen
Pa vegne af MED udvalget
Klaus Hgm Lisbeth Walgren

Formand Naastformand
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Tabel 1. Regnskab bilag 1

IBOS i dag

Antal timer pr. uge

Intern afregning

Send intern faktura

0,15

Folge op pa udestaender

Modtage intern faktura samt taste og
godkende i K&R

0,25

Kreditor

Modtag og dispatche faktura

Foretage fakturakontrol

Opfalgning pa modtagne fakturaer

Afstem leverandergaeld

Debitor

Registrer og send krav,

Felg op

Afstem tilgodehavender

Registrer afskrivning

Vedligeholdelse af stamdata

Registrer manuelle indbetalinger

0,15

Finans-posteringer

Registrer og godkend posteringer afledt af
opfalgningsrutinen

0,5

Opfelgning pa fejlede posteringer

Afstemning af balancekonti

Afstem balancekonti

Fokus pa balancestyring

Bank og kasse

Afstemning af kasse mod KGR

0,25

Afstemning vedr. betalingskort og bankkonti

0,25

Opfelgning pa likviditet

Opfalgning pa brug af betalingskort

Kasseeftersyn

Moms

Afregning og afregning af alle typer moms

0,1

Afstem og afregn med SKAT

Analyse af konteringspraksis

Kontrollere momspositiviisten

Formue og lan

OBR-registrering

Indtastning/registrering af OBR-aktiver i
K@R

0,1

Kontrol af OBR

Mellem-kommunal afregning

Kontoplan

Udvikling og vedligeholdelse af kontoplanen
pa de centrale segmenter
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Ansvarlig for iveerksestte initiativer med
henblik pa standardisering af kontoplanen

| alt
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Bilag 2. Lgn- og personale

antal timer pr.

IBOS i dag uge
Rekruttering og answmttelse Kvalitetssikrer stillingsopslag og sikrer, at formalia overholdes, 2,5
vejle-der om medievalg, tjekker og radgi-ver om overholdelse af
reg-ler/procedurer, udfierdiger ansewttel-sesbevis, aftaler lon med
faglig org. ved chefansettelser, indberetter til KMD, opretter i
KK-org. mv, handte-rer afslag.
Vagtplan og fraver Héndterer specialeopgaver (fx bar-selsindberetninger).
Underviser i vagtplanlegning og arbejdstidsregler mv.
Lonadministration og lonafstem- | Radgivning af ledere om lonaftaler, lansammensztning, 4
ninger hindtering af lendebitorer. Alle indberetninger og dialog i
forhold til KMD. Controlling og afstemning af lendata.
Ovrig personaleadministration | Sagsbehandling og registrering af alle andringer, udferdigelse af 1
barselsaf-taler, refusioner, orlov, ferie mv. Ajourfering af
personalesager
Service og support til Vejlede og svare pé spergsmal vedr. lensedler, effektuering af 4
medarbejdere lenzndringer, serge for a’conto len m.v.
Tilstedevarelseskontroller Stille redskaber for tilstedevzerelses-kontrol til radighed via
Vagtplan eller Min lederside afhangig af medarbej-
dergruppe 1
Afsked Rédgivning og bistand ved forhand-ling med faglig
organisation samt ved udfeaerdigelse af partsharingsskrivelse
og alt andet papirarbejde i sagen.
Personalejuridisk radgivning | Radgivning af alle linjeledere i alle personalejuridiske
forhold.
Arbejdsskader Varetager forsikringssager, statistik-ker, indberetning i
systemer 0,5
Lgnstyring / Udarbejdelse af forngden prognose og ledelsesinformation
ledelsesinformation og stille denne til radighed for forvaltningerne (ag-gregeret
niveau) og enhederne (detal-jeret niveau / personniveau),
Til-gés/leveres via fx Min lederside
Ialt 13
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Input til h@ringssvar vedr. administrationsplanen fra AfdelingsMED i Bernstorffsgade. LPS, @S
m.fl.

AfdelingsMED for kontorerne i Bernstorffsgade m.fl. har pa et ekstraordinaert mgde den 15. maj drgftet
implementeringen af administrationsplanprojektet.

Idet SOF er en af de sidste forvaltninger, der skal sammenlaegges i den nye enhed er det AfdelingsMED’s
opfattelse, at der bgr vaere et ekstraordinzert fokus p3, at de forvaltninger og medarbejdergrupper, der
flytter sidst far den samme indflydelse, som de forvaltninger der lzegges sammen fgrst. Det forventes, at
SOF medarbejdere kommer med i arbejdsgrupper/workshops pa lige fod med de forvaltninger, der fgrst
implementeres — ogsd selvom de fysisk ikke er flyttet sammen endnu. Der er stadig en lang reekke emner og
arbejdsprocesser, som endnu ikke er afklaret og som de bergrte medarbejder kan bidrage med
konstruktive lgsninger pa.

Derudover bgr medarbejdere, der skal flytte, allerede fra startfasen involveres i sin fremtidige arbejdsplads
via deltagelse i personalemgder, mailkorrespondance og @vrig information om arbejdspladsen og
opgavelgsningen.

| forbindelse med samling af opgaverne i KS bgr der taznkes i en organisering, der sikrer, at medarhejdere
har eller opnar lokalkendskab, eksempelvis via faste kontaktgrupper/personer. Det er endvidere vigtigt, at
der ikke kommer vandtette skodder mellem det lokal og centrale led i opgavelgsningen. |
forberedelsesfasen for overflytning af opgaver kan en forventningsafstemning med de lokale ledere og
enheder om snitflader og ansvar bidrage til gode samarbejdsrelationer.

| den fremtidige opgavelgsning skal der desuden vaere fokus p&, at medarbejderne fortsat kan anvende
erhvervede kompetencer indenfor eksempelvis regnskab og Ign- og personaleadministration generelt,
samtidig med at der bliver mulighed for at udvikle nye kompetencer i det faglige fellesskab. Med andre ord
er det vigtigt, at der i specialiseringen fortsat kan vaere en stor variation | de opgaver den enkelte
medarbejder skal Igse samt at opgavetilrettelaeggelsen sikrer, at viden og videndeling ikke gar tabt, men at
der skabes gode rammer for udvikling af miljger for faglig og personlig kompetenceudvikling.

AfdelingsMED anbefaler endvidere, at der etableres et tvaergdende MED udvalg, sammensat af bergrte
medarbejderrepraesentanter fra alle forvaltninger med det formal at sikre medindflydelse og
medbestemmelse pa den nye organisation i KS fra start til slut. Det er vigtigt, at dette MED udvalg ogsa
aktivt involveres i medarbejderprocesserne i forbindelse med at konsekvenserne af besparelserne
udmentes, herunder at bidrage til at finde alternative Igsninger til eventuelle afskedigelser. Endelig skal
MED udvalget have et seerligt fokus pa arbejdsmiljgforholdene, inkl. indretningen af de fysiske rammer og
medarbejdernes trivsel og arbejdsglaede.

Mette Meisner, naestformand og Henrik Dencker, formand
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Bemarkninger fra Afd. MED i BFCK til Administrationsplanen

Administrationsplanen har vaeret sendt til draftelse i Afd.MED i BECK og pa baggrund af disse dreftelser har
Afd.MED fglgende bemzerkninger:

Som udgangspunkt er det godt at effektivisere og samle mange administrative opgaver for at hgjne
kvaliteten i opgavelgsningen og mindske sérbarheden. Det er vigtigt at:

¢ De nye forretningsgange er understgttet IT masssigt.

* At alle forretningsgange er tydelige og veldokumenter og beskrevet saledes at man forstar
opgaven.

° Atder etableres et forum hvor brugerne (f.eks. ledelsen i BFCK) kan blive hart og i gvrigt ytre os.

* At de nye forretningsgange gar direkte mellem KS og de enkelte enheder. | dag er der flere
eksempler pa at Staben skal koordinere — det er et led som forsinker og som sjeldent er
"veardiskabende”

e At medarbejderne har et indgiende kendskab til lokale problemstillinger. Det kan blandt andet
sikres ved at tilknytte nogle faste medarbejdere, som ressourcepersoner for de forskellige enheder.

Pa vegne af Afd. MED i BFCK

Anne Steenberg, Formand og Anette Frank Olesen, nasstformand i BFCK
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Hdringssvar i forbindelse med administrative effektiviseringer. Fra Center for Akutinstitutioner
AfdelingsMED i Center for Akutinstitutioner har d. d drgftet forhold vedr. administrationsplanen.

AfdelingsMED tilkendegiver, at det er fornuftigt at spge effektiviseringer i Kommunen. Og p3 de konkret
forsldaede opgaver er der ogsa opgaver, man med fordel kan se pa hvordan de kan lade sig flytte.

Imidlertid er det pa institutionsomradet vanskeligt at gennemskue om overdragelsen af de enkelte opgaver
vil give den forventede effekt og mindske det administrative arbejde, for institutionslederne. Set ud fra en
praktisk gennemgang af enkelte konkrete opgaver er det en forholdsvis lille del af opgaverne, der lgftes ud
og som i de fleste tilfeelde stadig levner arbejdsgange tilbage for institutionen.

Bekymringen fra lederne er, at der ved flytningen af de administrative ressourcer fra Institutionscentrene
kommer flere opgaver eller komplicere disse selvom det ikke er visionen.

En vaesentlig erfaring fra ledere, der har vaeret uden administrative ressourcer er, f.x med KS, at opgaver,
der falder udenfor specialiseringer, vejledes i et sprog der er vanskeligt at forsta. Saledes er det
bekymringen som leder at sta i en kompleksitet, der ikke skaber sammenhang i opgavelgsningen og hvor
man ma agere pa baggrund af oplysninger man ikke kan 3 eller har forstaelig viden om.

| forhold til medarbejdernes arbejdsmiljp har administrative medarbejdere pa bade Ign og regnskab ogsa
andre opgaver pa institutionscentrene og udtrykker det som en vaesentlig faktor for'at fremme et godt
arbejdsmiljg og modvirke monotont arbejde.

Til maengden af de administrative opgaver hgrer ogsa andre opgaver institutionerne skal Igse fra andre dele

af forvaltningen.

De faglige/pa=dagogiske medarbejdere papeger risikoen for at lederne ikke far den ngdvendige tid til det
faglige arbejde.

Med Centerdannelsen blev ledelseslaget reduceret samtidig med at organiseringen betgd flere udlagte
arbejdsopgaver. Institutionens budgetter er stramme og udhules til finansiering af mange implementerings
- og dokumentations opgaver

Pa vegne af AfdelingsMED i Center for Akutinstitutioner
Nnenna Matzon Bente Nielsen

Naestformand Formand
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Hgring af administrationsplanprojektet, referat fra mede i AfdelingsMED i
Radgivningscenter Kgbenhavn den 8. Maj.

Bilag 1 Model for samling af regnskabsomradet fzlles regnskabsenhed i Koncernservice

Nogle af de vigtige punkter er, at man skal veere ekstremt opmaerksom i forbindelse med en sadan
omlaegning, da en overgang vil betyde mange udfordringer og meget arbejde — iser pa lederniveau, hvilket
er bekymrende, da der allerede er meget at se til. Dette er i szerdeleshed i forbindelse med ny struktur for
kontaktform; eksempelvis ved selvbetjeningslgsning, hvor man evt. vil se en stgrre belastning. Det skal dog
nazvnes, at der ogsa er gode erfaring med selvbetjeningslgsninger, sa hvis man udnytter potentialet, kan
udfaldet godt blive positivt. Man ma se pa de erfaringer, man allerede har med omlagninger, s& man ikke
rammer ind i de samme faldgruber. En sammenlaegning af 7 forvaltningers made at gore det pa vil vaere en
stor udfordring, og det vil skulle ggres med stor opmaerksomhed, s& det ikke ender galt.

Medarbejderne, som var til stede pa AFD MED, stillede spgrgsmalstegn ved, at indstillingen var s3
leesetung, at den var svaer at gennemskue. lkke alle fgler sig inddraget fgr nu og foler derfor ikke, at de har
forudsetninger for at vurdere udfaldet. Man vil gerne have belyst bedre, hvilke processer, der helt
ngjagtigt bliver lagt an til. Hvilken effekt far det for de enkelte medarbejdere? RCK er dog interesserede i, at
der skal spares mindst muligt pa myndighedsomradet, hvorfor det giver mening at spare her, hvis det vel at
maerke bliver gjort med opmaerksomhed pa de store udfordringer og omkostninger, der uden tvivl ogs3 vil
falge med.

Bilag 2 - Model for samling af Ipn- og personaleadministrative opgaver i KK

Det er vigtigt, at man har fokus pa, at den samme service, som findes i dag, bibeholdes. Der skal vare en
ansvarlig for opgaverne og en kontaktperson, som kan give radgivning omkring lgn og anszettelsesforhold.
Derudover er det vigtigt med en gennemgaende introduktion af arbejdsgangene til lederen, sa
vedkommende er klaedt pa til udfordringerne og derved bedre kan Ipfte opgaven. Der stilles
spergsmalstegn ved, om det virkelig er realistisk; men det bemzerkes, at nogle ting allerede er centraliseret
(fx barsel), og det fungerer udmaerket, sa det bgr vaere realistisk.

Bilag 3 - Tveergaende elementer vedr. samling af Ign- og personaleadministration og personalejura samt

registreringsopgaver

Det er sveert at gennemskue gkonomien og effektiviseringen i det, sa det er svaert at have kommentarer.
Dog skal det bemeerkes, at udgifterne, man pafgrer sig til opkvalificering, er ret store, s& de skal opvejes
mod den pkonomiske gevinst, og det skal overvejes, om det er hensigtsmazssigt.

Bilag 4 - Model for samlet kontrakistyring

Det virker som en god ide med mere styring pa det omrade. Besparelserne er attraktive. Man gnsker gode
indkgbsaftaler,

Digitaliseringsstrategi
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REFERAT

Nogle kalder spareprovenuet meget optimistisk.

Facility management

Der er bekymring i forhold til facility management, da man har darlig erfaring med den nyligt indgdede
rengpringsaftale; der bliver ikke gjort rent rundt omkring, hvilket er utilfredsstillende. Men det kan ogséa
vaere, at det giver en forbedring; det haber man.

Generelt er det vigtigt, at man pa alle omrader har en struktur til at samle op pa problemer i de nye
systemer; der skal veere nogle, som er klar til at kunne hjzelpe med problemstillinger i den ny organisering,
sa der kan blive fulgt op pa det.

Konklusion: Ovenstdende var kammentarerne fra RCK AFD MED som videresendes til HOVED MED.,
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Bemaerkninger til administrationsplanprojektet fra Center for Multiple Funktionsnedszattelser

| forbindelse med at Afdelings- Med. udvalget i Center for Multiple Funktionsnedseettelser har
afholdt mgde den 16. april 2012, blev punktet, konsekvenser af sammenlazgningen af
administrationer, behandlet. Det blev efter behandlingen af punktet besluttet, at kontakte Hoved-
Med. udvalget med henblik pa, at seette fokus pa konsekvenserne af de beslutninger, der er truffet
omkring centralisering af administrationerne i centrene og ikke mindst med heringen af en ny
administrationsplan.

Det er Afdelings- Med udvalgets klare opfattelse, at der i forbindelse med centraliseringen af Ign
og driftsopgaver, endnu er mange funktioner, som er forblevet pa institutionerne, - og at disse
opgaver tager ressourcer fra borgeren, som ellers skule have vaeret brugt pa pleje og omsorg. |
forbindelse med hgringen af yderligere centralisering af de administrative opgaver, er det vores
opfattelse at man treeffer denne beslutning, uden at have et klart overblik over konsekvenserne. Vi
er bekendt med den rationalisering og det spareprovenu der kan ligge i stordrift, men ogs3, at der
kan vaere en raekke utilsigtede haendelser som man overser. Afdelings Med. — udvalget finder det
konstruktivt at man i forvaltningerne har en strategi og vision for rationaliseringer indenfor
administrationen, men undrer os over at det sker uden forudgéende evaluering. Hvis den nye
administrationsplan er udarbejdet uden at bygge pa en evaluering af konsekvenserne af den fgrste
centraliserings fase omkring centrene, fremstar planen mere som et skrivebordsarbejde, end en
velovervejet plan med udgangspunkt i evidens. Vi ser meget gerne at Hoved - Med medtager dette
forhold i sit hgringssvar og ikke accepterer, men undrer sig, hvis sa store omstruktureringer, sker
alene pd formodninger og ikke pad evidensbaseret viden om forholdene pa kommunens
institutioner.

Med venlig hilsen
Afdelings - Medudvalget CMF

Bilag: hgringssvar fra 2 administrative medarbejdere i Center for Multiple funktionsnedsaettelser
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Bilag fra 2 administrative medarbejdere i Center for Multiple Funktionsnedsettelser
Heringssvar vedrgrende administrationsplan i Kebehavns Kommune (2012 - 35023) 14.05.2012

Ifplge administrationsplanen i Kgbenhavns Kommune arbejdes der malrettet pa, at nedbringe de
administrative udgifter, som ligger over niveauet ifht. de andre store bykommuner.

| indstillingen fremlzegges bl.a. de endelige modeller og business cases for den samling af opgaver pa
regnskabsomradet og lgn- og personaleadministrative omrade, som blev besluttet af @konomiudvalget
1. februar 2012.

| dette hgringssvar vil jeg fremlaegge spergsmal indenfor mit arbejdsomréade — som er Ign- og
personaleadministrative opgaver.

Jeg har i min hgring skrevet benaevnelsen “Centerdannelsen” - idet denne blev etableret i 01.01.2009.

Dagsorden for mgdet den 24.04.2012 om administrationsplanen er indstillet fra @konomiforvaltningen over
for @konomiudvalget:

- atden samling af opgaver inden for Ign- og personaleadministration, herunder personalejura, sker
som en etablering af en feelles lon — og personaleadministration med den opgavefordeling, som er
beskrevet i bilag 2.

- Atden faelles regnskabsenhed og fzelies Ign- og personaleadministration forankres i
@konomiforvaltningens Koncernservice.

Samling af opgaver pa det Ign- og personaleadministrative omrade, herunder personalejura

| Administrationsplanen star, at den fzlles Ign- og personaleadministration har ansvaret for at
tilrettelaegge gode processer og relevant ledelsesinformation — bilag 2.

| Administrationsplanen star, at konsekvensen for institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen
vil opgavesamlingen betyde, at nogle af deres nuvaerende administrative sagsbehandlingsopgaver
samles i Koncernservice. De ressourcer som i dag anvendes pa de relevante opgaver overfgres til

Koncernservice.

Jeg foreslar at nuvaerende administrative opgaver forbliver p3
institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen — dvs. en fortsat decentralisering af opgaven — s3
opgaven og den kvalificerede viden og ressource forbliver helt ud i det yderste led.

Ved at opgaven og den kvalificerede viden og ressourcer forbliver helt ude i det yderste led er det som
navnt | Administrationsplanen — fortsat muligt, at der etableres ens og flere fzlles digitaliserede IT-
Igsninger der understgtter lgsning af administrative opgaver -ogder ligeledes er IT-lgsninger der
centralt fra etableres og understgtter ens og flere feelles indga nge til lgsning af administrative Ign- og
personaleadministrative opgaver.

IT-lgsninger der er styret centralt fra med etablering af flere fzlles og ens digitaliserede IT- Igsninger og
ensartet feelles indgange til Igsninger af administrative opgaver - er det fortsat muligt at opna den
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besparelse som gnskes— og ligeledes en effekt af ensartet serviceniveau og kvalitet helt ud til det
yderste led pd institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen,

Flytning af opgaven og ressourcerne er derfor ikke en nadvendighed for at opna en besparelse og effekt
af ensartet serviceniveau og kvalitet, hvis der centralt arbejdes med felles ensartet digitalisering og IT-
l@sninger der understgtter Igsning af administrative I@n- og personaleadministrative omrader.

Konsekvenser for kommunens institutioner

| Administrationsplanen star, at for institutionerne vil opgavesamlingen betyde, at nogle af deres
nuvaerende administrative sagshehandlingsopgaver samles i Koncernservice. De ressourcer som i dag
anvendes pa del relevante opgaver overfgres til Koncernservice.

Da der er nogle opgaver som forbliver — er konsekvensen, at der anszettes/forbliver administrativt
personale pa institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen, som kan varetage de nogle opgaver
der fortsat er og skal Igses pa institutionerne/arbejdjspladserne/Centerdannelsen.

Hvori er besparelsen ved at flytte opgaven ind centralt i en feelles enhed, nar der stadigvaek er nogle
administrative opgaver der skal udfgres/indberettes pa
institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen?

Konsekvensen er dobbeltarbejde og grazoner og en yderligere snitflade er indfgrt ud over de ma nge
naevnte snitflader, der allerede er naevnt i Administrationsplanen og er dermed stgrre mulighed for fejl.

Devisen er netop at et korrekt svar og en korrekt sagsbehandling fra der hvor opgaven er og at opgaven
lgses hurtigt og effektivt af en fysisk medarbejder der er tilstede p3
institutionerne/arbejdsplandserne/Centerdannelsen. Effekten af, at en medarbejder er fysisk tilstede,
er at serviceniveauet og kvaliteten er hgj.

Hvis der centralt fra etableres ens og feelles digitaliserede IT-lgsninger, sa er det med til at understgtte
lesning af administrative opgaver pa institutionerne/arbejdspladserne/Centerdanelsen. Ligeledes IT-
Ipsninger etableres med ens og flere fzlles indgange, som er med til at understgtie l@sning af
administrative I¢n- og personaleadministrative opgaver.

Bilag 2: Model og business case for samling af Ign- og personaleadministrative opgaver i KK

| Administrationsplanen tales meget om, at det er den falles enhed, som lgser opgaven og den felles
enhed opgaven er, samt at sgrger for, at informere lederne.

Serviceprincipperne er med udgangspunkt i serviceenheden i BUF, der fungerer som én indgang til
hjeelp til administrative opgaver, samt oprettelsen af de administrative fzllesskaber i SUF der er
baseret pg, at feerrest mulige administrative opgaver skal placeres decentralt og tankegangen
understgtter principperne i Bedre Ledelsesrum.

| Administrationsplanen tales om, at der er forskelle i effektivitet og kvalitet samt den service, der
leveres til kommunens institutioner/arbejdspladser/Centerdannelsen:
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Mit forslag er, at der centralt etableres en fzelles IT-enhed der varetager/udarbejder ensartet
digitaliseret faelles veerktgjer med ensartet falles indgange for lgsning af administrative opgaver og
opgaven, viden og ressourcen fortsat forbliver ude pa
institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen.

Det vil have den effekt, at der ikke er forskelle i effektivitet og kvalitet samt serviceniveau, der leveres
til kommunens institutioner/arbejdspladser/Centerdannelsen, og det vil give et storre workflow i de
nzvnte grundforudsaetninger i Administrationsplanen:

» Fortsat sikker drift
» Etfzlles serviceniveau
» Ensartede snitflader til institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen

En faelles udvikling af omrédet

v

Gore livet lettere for institutionsledere (og institutionens medarbejdere)

Y

Y

Effektivisering

» Steerke falles faglige miljger

Komplet radgivning Administrationsplanen - serviceprincipperne er illustreret med:
1. spgrgsmal, vejledning, radgivning

2. endringer

Hvordan lgses nogle af de praktiske opgave der er ude pd institutionerne/arbejdspladerne? Hvad forstas
ved: "institution indberetter” grundleeggende oplysninger — navn, Ignandring, ikrafttreedelsesdato,
begrundelse? Er der en fysiske medarbejder p3 institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen og
hvem indberetter til KMD eller til den feelles enhed via mail eller digitalt? Det star meget uklart beskrevet i
Administrationsplanen illustration og opgavesplit (side 3 og 4).

I Administrationsplanen hvor principperne er beskrevet kan det tolkes som, at de faglige lgn- og
administrative arbejdsopgaver overflyttes til den falles enhed men
institutionerne/arbejdspladserne/centerdannelsen er der fortsat en fysisk medarbejder der udfgrer
opgaven: "institution indberetter” — men i hvilken form er uklart? (side 3)!

Opgavefordeling

| Administrationsplanen under opgavesplit (side 4}, mellem fzelles enhed og institutioner/arbejdspladser at
den feelles enhed indberetter alt til KMD. Hvem/hvad/hvordan indberetter
institutionerne/arbejdspladserne?

Der star i budgetaftalen for 2012, at det er besluttet at samle opgaver vedr. barsel og Ipnrefusioner i
Koncernservice. Forvaltningerne skal derfor ikke overfgre disse ressourcer til en falles enhed, da
ressourcerne til disse opgaver er overfgrt i Koncernservice (side 9).

24



I Administrationsaftalen star at udfaerdigelse af barselsaftaler er den flles enhed. Dette opgavesplit er et
fint eksempel pd, at Koncernservice har overtaget opgaven pr. 01.01.2012 (tidligere LPS-service pr.
01.01.2011) - institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen sidder dog stadigvaek med en del af
opgaven —"som indberetter” — det er lige netop denne snitflade som er interessant — der er nemlig fortsat
en fysisk person der i dag sidder pa institutionerne/arbejdspladserne/centerdannelsen - og indberetter til
Koncernservice. Hvem kommer til at sidde med den ulgste opgave/indberetning, nar ressourcerne flytter

ind i den falles enhed?

Der star i Administrationsplanen at institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen bestiller
autorisationer mv. via selvbetjening? Hvem trykker p& knappen og sgrger for at bestille autorisationer?

Mit forslag er at opgaven forbliver og I@ses ved der, hvor opgaven er, at den kvalificerede arbejdskraft og
viden forbliver decentralt pa institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen.

Gennemslag og synenergieffekt opnas i langt hejere grad hvis opgaven er decentralt. Det vil have en stor
besparelse og effekt, hvis der centralt er en IT-enhed der fokusere pa ensartet fzlles vaerktgjer der er
digitaliserede med ensartet faelles IT-lgsninger, der understgtter faelles indgange til Igsning af
administrative opgaver.

Nar opgaven |gses pa institutionerne/arbejdspladserne/Centerdannelsen fra start til slut giver det en langt
stgrre arbejdsglaede og trivsel — som er i overensstemmelse med Kgbenhavns Kommunes veerdigrundlag

om en attraktiv arbejdsplads.
Mvh

Dorte Skett og Bendte Hansen
Administrativ medarbejder

Len- og personale

Center for Multiple Funktionsnedsattelser
Linde Allé 33

2720 Vanlgse

35860601
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Hgringssvar vedrgrende administrationsplanen - Center for Bgrn med Handicap
Vi har i Center for Bern med Handicap laest materialet igennem og droftet det pa et mpde den 10. maj.

Vi erkender baggrunden for administrationsplanens udarbejdelse. Der vil vaere stordriftsfordele i nogen
udstraekning, men er omvendt ogsa skeptiske for stgrrelsen af disse og derved ogsa udregningerne herfor.

Vi har drgftet nogle konkrete forhold, som vi hermed vil ytre gnske om, at fa sat fokus pa. Helt overordnet
drejer det sig om information og dialog.

Vi har et gnske om at fa ...

* konkret tidsplan over, hvornar udvaelgelsen sker og hvornér de bergrte medarbejdere bliver
varslet.
Pnsket er, at varslingerne sker s& hurtigt som muligt

° detaljeret oversigt over hvilke opgaver, som skal flyttes og hvilke, der skal blive — p3 institutionen, i
centret og i forvaltningen

o tilkendegivelse af, hvordan organiseringen i KS bliver.
@nsket er, at der skal arbejdes i teams, s3 afdelingsledere, institutionsleder og centerchef kan nyde
godt af det rigtig gode kendskab til netop vores institutioner, sa der er i dag
o Ipbende information - og rigelig af den
Vi haber, at ovennavnte vil blive tilgodeset.
Med venlig hilsen

Sune Bjgrn Larsen

Pa vegne af AfdelingsMED i Center for Bgrn med Handicap
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