TMF Stab
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 3 - Status pa budgetanalysen fase 1

Ernst & Young (EY) anviste i takst- og budgetanalysen, fase 1,
anbefalinger til effektivisering af driftsomraderne gren pleje og
renholdelse. EYs samlede identificerede effektiviseringspotentialet
bestod af 14 konkrete effektiviseringsforslag, hvor der for en reekke af
forslagene kunne arbejdes med en realisering af effektiviseringen enten
via interne optimeringer eller via konkurrenceudseettelse af opgaverne.

Pa denne baggrund besluttede Teknik- og Miljgudvalget den 3. juni
2019, at EYs anbefalinger skulle implementeres gennem tre tiltag:

1. Intern optimering af driften af byens rum (de "klassiske”
driftsomrader)

2. Konkurrenceudsaettelse af driften i bydelene Vesterbro og
Brenshgj-Husum svarende til ca. af 13 % af driften

3. Styringsmodel for driften af byens rum med politisk fastlagte
serviceniveauer.

Implementeringen af de tre tiltag er organiseret i et projekt i Teknik- og
Miljgforvaltningens afdeling for Parker, Kirkegarde og Renhold.

Dette statusnotat indeholder en status péa de tre tiltag samt et saerskilt
afsnit, hvor konsekvenserne af COVID-19 skitseres.

Den 22/6 2020 har Teknik- og Miljgudvalget behandlet
potentialevurderingen vedrgrende harmonisering af serviceniveauer. |
den forbindelse besluttede Udvalget at det identificerede
effektiviseringspotentiale skulle reinvesteres i at sikre en bedre
renholdelse. Desuden blev det besluttet at afskrive potentialet om
serviceniveauharmoniseringer vedr. feeldning af treeer, da det ikke
vurderes rentabelt. | den forbindelse er det forvaltningens vurdering, at
udvalgets beslutning ogsé ger sig geeldende vedr.
serviceniveauharmonisering af det grenne omrade, dvs. grees.
Forvaltningen har pa den baggrund kvalificeret alle potentialer i relation
til budgetanalysen af det greanne omrade. Forvaltningen arbejder derfor
nu pa at realisere de vedtagne effektiviseringer vedr. interne
optimeringer af den grenne drift samt pa at sikre harmoniserede
serviceniveauer.

Ad 1. Intern optimering af driften af byens rum

EY's analyse pegede pa ti effektiviseringsforslag vedrerende intern
optimering af driften af byens rum. Forvaltningen har i sit videre
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arbejde kvalificeret og grupperet EY's forslag i tre effektiviserings- og
investeringsforslag - hhv. ‘Bedre udnyttelse af arbejdstiden’, 'Mere
effektiv temning af affaldskurve’ og ‘Effektivisering af opgavelgsningen
pé gren pleje og renholdelse’ - som blev godkendt i budget 2020:

Tabel 2. Vedtagne effektiviseringer vedr. budgetanalysens fase 1

Vedtagne forslag 2020 2021 2022 2023 2024

Bedre udnyttelse af arbejdstiden -0.5 -25 -25 -25 -25
Mere effektiv temning af affaldskurve - -5.4 -10.7 -10.7 -10.7
Effektivisering af opgavelgsningen pa gren pleje og renhold -041 -741 -12.4 -17.5 -2241
I alt omkostningseffektivitet -0.6 -14.7 -26.3| -30.5| -35.0

Note: Netto effektivisering opgjort inklusiv varige driftsudgifter, eksklusive
investeringsudgifter

Status for implementering af de tre vedtagne effektiviseringer fremgar
af felgende:

Bedre udnyttelse af arbejdstiden

Effektiviseringsforslaget "Bedre udnyttelse af arbejdstiden -
budgetanalysens fase 1" tager afseet i EY's effektiviseringsforslag 2, 5 og
7.

Forslaget omhandler bedre udnyttelse af medarbejdernes arbejdstid og
implementeres ved at eliminere transporttiden til og fra pauser for
udfgrende medarbejdere i overensstemmelse med den gaeldende
arbejdstidsaftale, samt ved at indfgre fast mgdetidspunkt kl. 04 for
temning af affaldskurve. Forslaget medferer en effektivisering péa 2,5
mio. kr. ved fuld indfasning.

Status pa implementeringen

Forvaltningen har i forbindelse med reorganiseringen fortsat arbejdet
med at implementere effektiviseringsforslaget og iveerksat en
opfelgning pa den konkrete efterlevelse af arbejdstidsaftalen. Arbejdet
med forslaget understgttes af de samlede aktiviteter, som vedrarer
tilretteleeggelse af arbejdsgange og ruteoptimering. Implementeringen
er pavirket af COVID-19, hvilket potentielt kan pavirke realiseringen af
det vedtagne effektiviseringskrav i 2021, hvilket der redegeres for i
nedenstdende afsnit.

Mere effektiv temning af affaldskurve

Investeringsforslaget "Mere effektiv temning af affaldskurve” tager
afseeti EY's effektiviseringsforslag 8, 9 og 10.

Forslaget omhandler en reduktion i antallet af tamninger ved overgang
til tilstandskrav, reduktion i antal kurve ved at udskifte sma kurve til
starre kurve samt bedre udnyttelse af stordriftsfordele og
ruteoptimering. Forslaget skal sikre en effektiv temning af affaldskurve i
Kgbenhavns Kommune. Forslaget medferer en effektivisering pa 10,7
mio. kr. ved fuld indfasning.
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Status pa implementeringen

Forvaltningen er i gang med en raekke aktiviteter for at skabe grundlaget
for indfrielse af de forventede besparelser. Der sker Iabende en
orientering til Teknik- og Miljgudvalget i forbindelse med udskiftningen
af affaldskurve. Desuden arbejdes der fortsat pé at udrulle produkterne
fra projektarbejdet i 2019 og starten af 2020 - herunder
kvalitetshdndbogen, tids- og opgavestyring, ruteoptimering og
materielstyring. Implementeringen er péavirket af COVID-19, hvilket
potentielt kan pavirke realiseringen af det vedtagne effektiviseringskrav i
2021, hvilket der redeggres for i nedenstdende afsnit

Effektivisering af opgavelgsningen pa gren pleje og renhold

Investeringsforslaget "Effektivisering af opgavelgsning pa gren pleje og
renhold” tager afseet i den del af effektiviseringspotentialer i EY's
effektiviseringsforslag 1, 4, 11 og 13, der kan gennemfgres uden
a@ndringer i eksisterende serviceniveauer.

Forslaget omhandler en effektivisering af opgavelgsningen af den
grenne drift og pleje, tilpasset dimensionering af drift og pleje pa
kirkegarde samt renholdelse af veje, cykelstier, pladser og endelig
renholdelse af ubemandede toiletter. Forslaget medferer en
effektivisering pa 22,1 mio. kr. ved fuld indfasning.

Status pa implementeringen

Forvaltningen har ivaerksat en raekke aktiviteter, som skal skabe
grundlaget for at indfri de forventede effektiviseringer. Der er iseer fokus
péa at forberede og implementere den fagspecifikke reorganisering, se
ogsa nedenfor om reorganisering. Fx er al renhold af toiletter nu samlet
i én organisatorisk enhed med henblik pa effektivisering af denne
opgave. Desuden arbejdes der forsat pa at udrulle produkterne fra
projektarbejdet i 2019 og starten af 2020 - herunder
kvalitetshandbogen, tids- og opgavestyring, ruteplanleegning og
materielstyring. Implementeringen er pavirket af COVID-19, hvilket
potentielt kan pavirke realiseringen af det vedtagne effektiviseringskrav i
2021, hvilket der redegeres for i nedenstdende afsnit.

Personaletilpasninger og reorganisering

I implementeringen af forslagene vil behov for personalereduktioner
sgges imgdegdet gennem omplaceringer, naturlig afgang og frivillige
aftreedelsesordninger. Herudover anvendes kompetenceudvikling for at
opkvalificere medarbejdere.

Det forventes fortsat, at behovet for afskedigelser vil kunne mindskes
betydeligt, men at det kan blive ngdvendigt med afskedigelser som
felge af de tre effektiviserings- og investeringsforslag.
Implementeringen sker i dialog med MED-udvalg for at sikre teet og
relevant medarbejderinddragelse ikke mindst i drgftelsen af kriterier for
afskedigelser.

Forvaltningen har i andet halvar af 2020 gennemfart en betydelig
omorganisering, hvor enhederne er blevet stgrre og mere
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specialiserede (i fx gren drift, gré drift, toiletter og kirkegarde).
Endvidere er der etableret flere tveergdende enheder. Med
reorganiseringen imgdekommes en raekke af EYs anbefalinger omkring
stordriftsfordele og samling af fagspecifikke omrader.
Reorganiseringen er foregdet som planlagt.

Ad 2. Konkurrenceudsattelse i bydelene Vesterbro og Brenshgj-
Husum

Borgerrepraesentationen godkendte den 22. august 2019 Teknik- og
Miljgudvalgets anbefaling om en konkurrenceudsaettelse pé ca. 13 % af
driftsopgaverne i bydelene Vesterbro og Breanshgj-Husum.
Konkurrenceudseettelsen skal ske pd omréaderne gren drift og pleje,
renholdelse af veje, cykelstier og pladser, renholdelse af ubemandede
toiletter og temning af affaldskurve i bydelene Vesterbro og Brenshgj-
Husum samt pé pleje og drift af Brenshgj kirkegard.

Status pa implementeringen

Teknik- og Miljgudvalget godkendte udbudsplanen den 28. september
2020. Udbuddet er iveerksat, der er i december 2020 indkommet bud
pé alle kontraktomrader, og forvaltningen er nu i gang med at
gennemfgre de afsluttende faser jf. udbudslovgivningen af
udbudsprocessen. Der forventes kontrakt start 1. april 2021. Sa snart der
er indgéet kontrakter vil Teknik- og Miljgudvalget f& en naermere
orientering om resultatet af udbuddet.

Ad 3. Styringsmodel for driften af byens rum med politisk
fastlagte serviceniveauer

| EY’s budgetanalyse fase 1 blev det vurderet, at en stor del af de
identificerede effektiviseringspotentialer blandt andet skal realiseres
gennem en harmonisering af serviceniveauer pé tveers af driftsenheder
i forvaltningen.

Teknik- og Miljgudvalget godkendte den 3. juni 2019, at forvaltningen
implementerer en styringsmodel for driften af byens rum, hvor
serviceniveauer fastlaegges politisk, og der falges op péa de politisk
vedtagne serviceniveauer gennem tilsyn af bdde egne og
konkurrenceudsatte opgaver.

Status pa implementeringen

Forvaltningen har med bistand fra EY udviklet en serviceniveaumodel.
Modellen forudseetter et omfattende og komplekst datagrundlag, som
forvaltningen er i gang med at oparbejde. Dette omfatter en
fuldsteendig opdatering af alt GIS-data i Kebenhavn, samt beregning af
enhedspriser for at drifte disse GIS-elementer. Ydermere forudseetter
modellen en standardiseret tilgang til arbejdet med kvalitet
(serviceniveau), som sker via den nye kvalitetshandbog for Parker,
Kirkegarde og Renhold. Forvaltningen har prioriteret denne opgave
hejt, og det forventes, at serviceniveaumodellen kan operationaliseres i
2. kvartal 2021

Der arbejdes ydermere med en raekke andre aktiviteter, som
understgtter forvaltningens videre arbejde med serviceniveauer -
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herunder borgermalinger, som foreleegges TMU til orientering d. 30.
november 2020.

Medarbejderinvolvering

Samlet vil Parker, Kirkegarde og Renhold i 2021 fortseette arbejdet med
medarbejderinvolvering - primeaert via MED-udvalg. Der vil seerligt veere
fokus pad kommunikation og forberedelse af de tilpasninger pa
personalesiden, som bliver konsekvensen af effektiviseringerne.

Konsekvenserne af Covid-19 - restriktionerne i 2020

Den 11. marts 2020 lukkede Regeringen Danmark ned i ca. 3 méneder
pga. COVID-19, og medio september og frem til udgangen af 2020 var
Danmark igen delvist lukket ned. Fra 9. december 2020 blev Danmark
yderligere nedlukket og dette er sket igen i januar 2021. COVID-19
betyder, at implementeringen af tiltagene i projekterne er blevet
forsinket i 2020.

Det er forvaltningens vurdering, at COVID-19 i 2020 har medfert en
forsinkelse i de tre projekter pa minimum fire maneder. Forsinkelserne
skyldes primeert projekternes manglende tilstedeveerelse ude hos - og i
dialog med - de bergrte medarbejdere. Den manglende dialog med
medarbejderne vanskeligger forandringsledelsen, og hermed
drgftelserne om, hvordan de konkrete forandringer skal implementeres
i driften.

De tre projekter, der er etableret pa baggrund af Budgetanalysens fase 1,
tager udgangspunkt i store endringer i PKR’s drift. Disse eendringer
omfatter blandt andet en &endring af arbejdsgange, implementering af
nye systemer, eendret brug af eksisterende systemer, eendret
ressourceprioritering m.fl. Disse eendringer forudseetter, at der sker en
adfeerdseendring i driften, som implementeres via de tre projekter. Nar
projekterne ikke har adgang, eller begraenset adgang, til driften, kan
projekterne ikke drive den forudsatte forandring.

Driftsmedarbejderne har ikke adgang til computer hjemmefra og har
generelt ikke veeret fuldt ud péa arbejde og arbejdet mere i en slags
holdskift med skiftende arbejdstider i nedlukningsperioderne. Det
betyder at der ikke har veeret mulighed for at introducere
medarbejderne for nye initiativer som f.eks. kvalitetshandbog,
tidsregistreringsinstruks, test af nye systemer osv. som skal veere med til
at standardisere driften pa tveers af enheder.

| perioden fra junitilog med november 2020, hvor der ikke var nedlukket,
har projekterne alligevel haft en begreenset adgang til medarbejderne
grundet Covid-19 restriktioner, men ogsa grundet det store efterslaeb i
driften fra perioderne med nedlukning og hjemsendelser.

Konklusion

Det er som naevnt forvaltningens vurdering, at COVID-19 i 2020 har
medfart en forsinkelse i de tre projekter pd minimum fire maneder.
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Forvaltningen vil fortsat arbejde for at indhente forsinkelserne opstaet i
2020 og pa at realisere potentialet i 2021 i videst muligt omfang.
Forvaltningen arbejder péa lgsninger, som kan sikre nogen fremdrift
under de @&ndrede omstendigheder. Der er dog en risiko for, at den
aktuelle nedlukning og andre kommende effekter af COVID- 19 i 2021 vil
medfere yderligere forsinkelser i realiseringen af de tre projekter.
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