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1. Proces for behandling af revisionsberetning og revisionsbetaenk-
ning

Kommunens eksterne revisor fremsendte den 1. juni 2017 til Borgerrepraesentatio-
nen fglgende beretninger om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab for
2016:

e Revisionsberetning for 2016 vedrgrende arsregnskabet

e Revisionsberetning for 2016 vedrgrende sociale og beskzeftigelsesrettede
udgifter, der er omfattet af statsrefusion

e Revisionsberetning for 2016 vedrgrende kommunens administration af byfornyel-
sesomradet

@konomiudvalget har til opgave at foranledige, at der sker en besvarelse af revisi-
onsbemaerkninger til arsregnskabet — bade for sa vidt angar bemaerkninger til for-
valtningen under @konomiudvalget og under de staende udvalg.

@konomiudvalget besluttede pa sit mgde den 15. august 2017 at oversende @ko-
nomiudvalgets og de stdende udvalgs besvarelser af de afgivne bemaerkninger til
Revisionsudvalget.

@konomiudvalget skal afgive en revisionsbetaenkning med indstilling om regnskabet

til Borgerrepraesentationen.

Revisionsudvalget — nedsat i henhold til styrelseslovens § 17, stk. 4, — har til opgave
at foretage det forberedende arbejde i forhold til @konomiudvalgets behandling af

revisionsberetningerne.

Revisionsberetningerne er behandlet efter retningslinjerne i Kgbenhavns Kommu-
nes revisionsregulativ af 21. februar 2008 med senere andringer.

Revisionsudvalget afgiver et udkast til revisionsbetaenkning over beretningen om
revisionen af arsregnskabet henholdsvis delberetningerne til @konomiudvalget.
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Revisionsbetankningen skal indeholde de bemaerkninger, som behandlingen af ars-
regnskabet, beretningen om revisionen af arsregnskabet henholdsvis delberetnin-
gerne og @konomiudvalgets og udvalgenes bemaerkninger matte give anledning til.

| betaenkningen fremdrages endvidere sadanne forhold, som efter Revisionsudval-
gets skgn kan vaere af betydning for Borgerrepraesentationen ved bedgmmelsen af
regnskabet og de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen henholds-

vis beretningerne.

Revisionsudvalget har behandlet den eksterne revisors beretninger. Behandlingen
har tillige omfattet de kommentarer, som @konomiudvalget og de stdende udvalg

har knyttet til beretningerne.

Borgerrepraesentationen treffer pa et mgde afggrelse med hensyn til de frem-

komne bemaerkninger.

Arsregnskabet, revisionsbetankningen og de afggrelser, som Borgerreprasentati-
onen har truffet i forbindelse hermed, skal indsendes til Statsforvaltningen Hoved-
staden inden en frist, der er fastsat af gkonomi- og indenrigsministeren.
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2. Revisionsudvalgets indstilling til betaenkning over beretninger om
revisionen af arsregnskabet

Revisionsudvalget indstiller, at @konomiudvalget tillige med indstillingen til Borger-
repraesentationen om decision af arsregnskabet for 2016 afgiver naervaerende be-
teenkning, dateret den 26. september 2017 til Borgerrepraesentationen med fgl-

gende indstilling:

Borgerrepraesentationen tager revisionsbetaenkningen over beretninger om revisi-
onen af Kgbenhavns Kommunes regnskab 2016 til efterretning med de i indstillin-
gen anfgrte kommentarer fra @konomiforvaltningen, og godkender udvalgenes be-
sluttede foranstaltninger som fglge af revisionens bemarkninger, jf. revisionsbe-

teenkningens bilag 1.

Revisionsudvalget, den 26. september 2017

Lars Weiss
formand
Charlotte Lund Nishandan Ganesalingam Taner Yilmaz
Jens-Kristian Liitken Klaus Mygind Henrik Nord
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3. Revisionen af 2016-regnskabet mv.

Felgende fremgar af § 26 i revisionsregulativet for Kebenhavns Kommune:

“Revisionsbetaenkningen skal indeholde de bemaerkninger, som behandlingen af Grs-
regnskabet, beretningen om revisionen af drsregnskabet henholdsvis delberetnin-
gerne og @konomiudvalgets og udvalgenes bemaerkninger matte give anledning til”.

”| betaenkningen fremdrages endvidere sddanne forhold, som efter Revisionsudval-
gets skgn kan veere af betydning for Borgerrepraesentationen ved bedgmmelsen af
regnskabet og de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen henholds-
vis delberetningen”.

3.1. Intern revisions opgavevaretagelse

Revisionen af arsregnskabet varetages af Deloitte med bistand fra kommunens in-
terne revision. Den eksterne revisor, der har det fulde ansvar for revisionens udfg-
relse og rapportering, udfgrer review af Intern Revisions arbejde og har vurderet
Intern Revisions ressourcer, kompetence og uafhaengighed i forhold til udfgrelsen

af revisionsopgaverne.

Den eksterne revisor har vurderet, at kvaliteten af Intern Revisions arbejde er pa et
sadant niveau, at de fuldt ud kan basere deres overordnede konklusion pa Intern

Revisions delkonklusioner for de omrader, som Intern Revision har revideret.

For 2016 har Intern Revision udfgrt revisionen af Isnomradet, indkgbsomradet, ba-
lancen i kommunens arsregnskab. Intern Revision har endvidere gennemfgrt en
raekke analyser af kommunens gkonomistyring og interne kontrolsystemer.

3.2. Afgivne revisionsbemaerkninger i revisionsberetningerne

Revisionsudvalget har noteret sig, at den eksterne revisor for 2016 har afgivet i alt
17 revisionsbemaerkninger. Revisionsbemaerkningerne 1 til og med 13 kan henfgres
til revisionen af arsregnskabet samt forvaltningsrevision og er alle bemaerkninger,
der er viderefgrt fra tidligere ar.

4 revisionsbemaerkninger kan henfgres til socialrevisionen. Heraf er 2 nye.
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Nedenfor er en kort oplistning af indholdet af de afgivne revisionsbemaerkninger.
For en fyldestggrende gennemgang af revisors observationer og revisionsbemaerk-
ninger henvises til revisionsbetaenkningens bilag 2 og 3, Revisionsberetningen for
2016 vedrgrende arsregnskabet.

Udvalgenes besluttede foranstaltninger som fglge af revisionsbemaerkningerne
fremgar af revisionsbetaenkningens bilag 1, Oversigt over udvalgenes besvarelse af

bemaerkninger til revisionsberetningen for regnskab 2016.

Revisionsbemaerkninger vedrgrende arsregnskabet

Revisionsbemeaerkning nr. 1 Udbetalingssystemer og faktureringssystemer

Rollen som systemansvarlig for udbetalingssystemer og faktureringssystemer er
ikke tilstraekkeligt implementeret, ligesom der ikke er beskrevet og implemente-
ret forretningsgange og interne kontroller for en del systemer.

Revisionsbemaerkning nr. 2 Byfornyelse

| forbindelse med byfornyelsesprojekter har kommunen erhvervet en raekke ejen-
domme, og nogle af disse er efterfglgende solgt. | forbindelse hermed er det kon-
stateret, at der er usikkerhed omkring handteringen af modtaget byfornyelsestil-

skud fra staten vedrgrende de solgte ejendomme i perioden 1999-2016. Den be-

Ipbsmaessige risiko kan ikke opg@res pa nuveerende tidspunkt.

Revisionsbemeaerkning nr. 3 Balancens poster

Overblikket over samtlige balancekonti i kommunen, herunder preaecisering af an-
svar og rollefordeling i KS, er forbedret i 2016. Det er dog fortsat ngdvendigt, at
forvaltningerne forbedrer arbejdet omkring balancekonti, og at afstemningsarbej-
det udfgres og dokumenteres i overensstemmelse med gzeldende regler, for i til-
straekkelig grad at sikre korrekt regnskabsaflaeggelse.

Der er ved gennemgang af balancens poster konstateret flere forhold, som samlet
set vil medfgre ikke uvaesentlige tab i form af afskrivninger af tilgodehavender og
vaesentlige korrektioner af balancens poster. Vaesentligst kan anfgres, at tabslan,
som administreres af TMF og udbetalt i perioden indtil 2001, ikke er optaget som
geeldspost i kommunens regnskab tidligere ar. Forpligtigelsen er opgjort til 1,6
mia. kr., ultimo 2016, og fremgar nu af kommunens regnskab under Hensatte for-

pligtigelser.
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e Reglerne vedrgrende handtering af fakturapuljen skal efterleves, og der skal fore-
ligge dokumentation, der giver fuld transparens i forhold til, hvilke fakturaer der
ikke er indregnet, og evt. er delvist indregnet i regnskabet. Fejlagtig handtering af
fakturapuljen gger risikoen for, at alle udgifter ikke er korrekt medtaget i regnska-
bet.

e Forvaltningernes overholdelse af reglerne omkring periodisering er forbedret,
selvom der ogsa i 2016 er konstateret enkelte henszettelser.

Revisionsbemaerkning nr. 4 Lgn- og personaleadministration

o Udfordringerne vedrgrende Ign- og personaleadministrationen kan henfgres til
manglende interne kontroller, fejl og mangler i Ignsager, utilstraekkelig handte-
ring af Iendebitorer, utilstraekkelig implementering af vagtplansystem, manglende
kontroller vedrgrende forsystemer, manglende overholdelse af reglerne vedrg-
rende indberetning til SKAT for selvejende institutioner samt efterlevelse af lov-

givningens bestemmelser vedrgrende indhentelse af bgrneattester.

Revisionsbemeaerkning nr. 5 Manglende hjemtagelse af Ignrefusioner
e Det er kritisk, at kommunen stadig ikke i tilstreekkeligt omfang sikrer, at man op-
nar den lgnrefusion pa sygedagpengeomradet, som kommunen er berettiget til.

Revisionsbemeaerkning nr. 6 Indkagb
e Manglende overholdelse af KK’s indkgbsaftaler pa mindre indkgb/opgaver, her-
under digitaliseret understgttelse af indkgb.

Revisionsbemaerkning nr. 7 Moms og afgifter
e Der er en betydelig risiko for, at der ikke sker korrekt behandling af skatmoms pa

flere omrader i kommunen.
Revisionsbemeaerkning nr. 8 Byggesagsgebyrer
e Manglende opkraevning af byggesagsgebyrer samt mangler i grundlaget for time-

prisberegning.

Revisionsbemeaerkning nr. 9 Affaldsomrddet
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e Usikkerhed vedrgrende det gkonomiske styringsgrundlag samt prisseetning af in-
terne omkostninger, der ligger til grund for takstberegningerne pa affaldsomra-
det.

Revisionsbemaerkning nr. 10 Parkeringsindtaegter
e Manglende effektive interne kontroller vedrgrende parkeringsindtaegter som ind-

betales via kortbetalinger.

Revisionsbemaerkning nr. 11 It-sikkerhed

e Manglende risikovurderinger af kommunens systemer i forhold til Cybersecurity
og persondatasikkerhed samt andre observerede forhold vedrgrende manglende
datasikkerhed.

Revisionsbemeaerkning nr. 12 Etablering af solcelleselskab
e Manglende oprettelse af et solcelleselskab til at handtere de af kommunens sol-
celleanlaeg som, jeevnfer Elforsyningsloven, kraever selskabsdannelse.

Revisionsbemeaerkning nr. 13 Ubalance i intern handel
e Ubalance i kommunens interne handel vedrgrende regnskab 2015 betyder med

overvejende sandsynlighed, at der er fejl i momsafregningen, som skal berigtiges.

Revisionshemarkninger vedrgrende revisionen af det sociale omrade

Revisionsbemeaerkning nr. 14 Merudgifter til barn, Servicelovens §41

e Mangleriforhold til kravet i lovgivningen om genberegning af ydelsen.

Revisionsbemeaerkning nr. 15 Forsikrede ledige
e Fejl og mangleri kvaliteten i sagsbehandlingen og ledelsestilsynet pa omradet,
som kan henfgres til manglende rettidighed i forbindelse med opfglgning, opda-

tering af Min Plan og tilbud.

Revisionsbemaerkning nr. 16 Jobafklaringsforlgb
e Fejl og mangleri kvaliteten i sagsbehandlingen vedrgrende jobafklaringsforlgb
vedrgrende rettidig forelaeggelse af sager for rehabiliteringsteam.
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Revisionsbemeaerkning nr. 17 Ressourceforlgb
o Fejliforhold til rettidighed i opfglgningen vedrgrende personer i ressourceforlgb.

3.3. Revisors konklusion pa den udfgrte revision

Under forudsaetning af, at der i det oversendte regnskab af 27. april 2017 foretages
en korrektion til bilag til regnskabet side 323 omkring eventualrettigheder forinden
godkendelse, vil revisor forsyne kommunens regnskab med revisionspategning
uden forbehold.

3.4. Revisionsbemarkninger vedrgrende revision i arets Igb for 2016, der er afslut-
teti 2016

Deloitte har i beretningen anfgrt 5 bemaerkninger, hvor forholdene er handteret og
berigtiget inden afgivelse af revisionsberetningen.

De 5 bemaerkninger kan henfgres til:

e Lukning af firmadankort.

o Geeld til offentlige myndigheder.

e Fejlsager pa Ipnomradet.

e Ledelsesinformation fra CRM systemet pa Ignomradet.

o Efterlevelse af "god bogfgringsskik” finansposteringer.

3.5. Kommunens gkonomiske styring og forvaltning af offentlige midler
Deloitte har i beretningen anfgrt kommentarer om fglgende emner, der kan henfg-
res til den udfgrte revision:

o Ledelsestilsyn.

e |t-governance, persondata og cypersikkerhed.

e Administration af kommunens Barselsudligningsordning og Interne forsikringsord-
ninger.

e Kommunens brugeradgange og rettigheder til Digital Tinglysning.

e Lgnfastsaettelse af administrative chefer.

e Udviklingen pa beskaeftigelsesomradet i Kgbenhavn 2016.

e Manglende revisorerklaeringer pa enkelte systemer pa omrader omfattet af stats-

refusion.

10
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4. Revisionsudvalgets bemarkninger og anbefalinger

Revisionsudvalget har fglgende bemaerkninger og anbefalinger som fglge af de anfgrte
vaesentlige forhold i revisionsberetningerne om regnskabet for 2016 samt Intern Revi-
sions rapportering mv., som efter udvalgets opfattelse kan vaere af betydning for Bor-
gerrepraesentationen ved bedgmmelsen af revisionsberetningerne.

Revisionsudvalget anbefaler, at der i forvaltningerne fortsat er staerk bevagenhed med,
at de besluttede handleplaner effektueres, og at man i 2017 far berigtiget og lukket
revisionsbemaerkningerne, saledes at antallet af revisionsbemaerkninger ultimo 2017
nar et mere "normalt” leje.

Revisionsudvalget bemaerker, at der er lukket 4 bemaerkninger og 8 delbemaerkninger
i 2016, og at der er 2 nye bemaerkninger, der kan henfgres til det sociale omrade.

Det er Revisionsudvalgets samlede vurdering, at @konomiudvalgets og de staende ud-
valgs besvarelser og besluttede handleplaner, safremt disse gennemfgres, vil kunne
impdega de fejl og mangler, der har givet anledning til revisionsbemaerkningerne.

Seerligt vedrgrende “Revisionsbemaerkning nr. 6 Indkgb, Manglende overholdelse af
KK’s indkgbsaftaler pa mindre indkgb/opgaver, herunder digitaliseret understgttelse
af indkgb”, anbefaler Revisionsudvalget, at der er stort fokus pa at fa implementeret
en komplet elektronisk indkgbslgsning i Kvantum, der sikrer en nem og effektiv bestil-
lingsproces gennem et styret workflow og en aftaledakning, som skaber veerdi for
bade Kgbenhavns Kommune og den enkelte indkgber.

For flere af de vaesentlige bemaerkninger, som har vaeret viderefgrt fra tidligere ar, har
forvaltningerne i de tidligere ar anfgrt, at effektueringen af handleplanerne vil veere en
flerarig proces, og at der i forbindelse hermed vil kunne blive identificeret kritiske for-
hold. Revisionsudvalget bemaerker, at 2017 er aret, hvor forvaltningerne har oplyst, at
arbejdet med en stor del af revisionsbemaerkninger afsluttes, sa bemaerkningerne vil
kunne lukkes, safremt forvaltningerne har berigtiget forholdene. Fglgende revisions-
bemaerkninger forventes som minimum afsluttet i 2017:

11
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e Nr. 1 Udbetalingssystemer og faktureringssystemer
e Nr. 2 Byfornyelse

e Nr. 3 Balancens poster

e Nr. 4 Lgn- og personaleadministration

e Nr.5 Manglende hjemtagelse af Ignrefusioner

e Nr. 8 Byggesagsgebyrer

e Nr. 9 Affaldsomradet

e Nr. 10 Parkeringsindtaegter

e Nr. 12 Etablering af solcelleselskab

e Nr. 13 Ubalance i intern handel

Revisionsudvalget har ligeledes fokus pa, hvordan forvaltningerne arbejder med at fo-
rebygge/undga fremtidige revisionsbemaerkninger. Derfor lseegger Revisionsudvalget
stor vaegt pa, hvorvidt det ledelsestilsyn, som foretages i forvaltningerne, er betryg-
gende.

Nedenstaende figur illustrerer roller og ansvar for den interne styring og kontrol. Et
effektivt ledelsestilsyn skal medvirke til at styrke 1. og 2. forsvarslinje og dermed med-
virke til, at administrationen pa de enkelte omrader er hensigtsmaessig og betryg-

gende.

12
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Den 1. forsvarslinje bestar af forvaltningsenheder, som har faet delegeret ansvar for at
identificere og styre risici inden for eget forretningsomrade.

Den 2. forsvarslinje bestar af styrings- og kontrolfunktioner i de enkelte forvaltninger
eller tvaergaende servicefunktioner, som har til formal at understgtte 1. forsvarslinje.
Den 2. forsvarslinje kan ogsa udfgre egne kontroller og skabe forudsaetninger for, at
eventuelle risici og fejl, som har passeret den fgrste forsvarslinje, bliver opdaget og
korrigeret.

Etablering af compliancefunktioner i 2. forsvarslinje kan medvirke til at sikre, at fejl,
der undslipper den 1. operationelle forsvarslinje, sa vidt muligt opfanges, sa der ikke

er grundlag for revisionsbemaerkninger.

@konomiudvalget har i 2016 anmodet revisionen om fremover proaktivt i forbindelse
med aflaeggelse af arsregnskabet at rapportere til udvalget. Rapportering sker pa bag-
grund af en dialog med de enkelte forvaltninger om, hvorvidt ledelsestilsynet er be-
tryggende.

Borgmestrene/forvaltningerne beslutter fortsat selv pa baggrund af dialogen med re-
visionen, hvordan deres risikobaserede tilsyn tilrettelaegges mest hensigtsmaessigt.

13
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| Forretningscirkulzere for ledelsestilsyn m.v. stilles der krav om, at der foretages ledel-
sestilsyn ud fra en risikobaseret tilgang, og at ledelsestilsynet dokumenteres. Dertil skal
der udarbejdes en beskrivelse af delegationen af roller og ansvar. Endvidere fremgar,
hvilke krav der stilles til dokumentation af forretningsgange, udarbejdet i Kgbenhavns

Kommune.

Den nedenfor anfgrte model, som fremgar af Forretningscirkulzeret for ledelsestilsyn
m.v., er et redskab til brug for indsamling af informationer, som kan danne grundlag
for vurdering af forvaltningernes arbejde med udvikling af et risikobaseret ledelsestil-
syn, men det er den enkelte forvaltning, der selv tilrettelaegger og bestemmer indhol-

det af sit ledelsestilsyn.

Modellen indeholder 5 overordnede elementer, som udggr fundamentet for ledelses-
tilsynet.

Pro-

cesser

Revisionsudvalget udtrykker tilfredshed med revisionens observationer i 2016, som

fremgar af revisionsberetningen:

“Design af Ksbenhavns Kommunes styringsregler

| overensstemmelse med handlingsplan til sikring af betryggende administrative pro-
cesser, som er godkendt af @konomiudvalget, har @konomiforvaltningen afsluttet ar-
bejdet med at opdatere Kasse- og Regnskabsregulativet, som sammen med en reekke
Fzelles administrative forretningscirkuleerer tradte i kraft i marts 2017.

Der udestar herefter et veesentligt omrade, som kan henfgres til IT og persondataom-

radet.

Forvaltningernes implementering af ledelsestilsyn

Revisionen har veeret i dialog med forvaltningernes direktioner om tilrettelaeggelse af
et risikobaseret ledelsestilsyn, som fremadrettet kan sikre, at ledelsestilsynet tilrette-
legges effektivt, og kan medvirke til at undga fejl i sagsbehandlingen med gkonomiske
konsekvenser, negativ omtale af kommunen, gkonomiske tab, fejl i regnskabet, besvi-

gelser, revisionsbemaerkninger mv.

14
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Samlet set er det vores vurdering, at forvaltningerne har haft en positiv tilgang og er
pabegyndt arbejdet med implementering af nyt ledelsestilsyn, men at arbejdet med
procesbeskrivelser, interne kontroller og ledelsesinformation vil vaere en flerarig pro-
ces. | forhold til de omrader, der har veeret fokus pa i 2016, har alle forvaltningerne
faet igangsat de planlagte aktiviteter, og kun enkelte forvaltninger er ikke endnu helt i
mal med arbejdet om delegation og selvevalueringen af risikoomraderne.

| 2017 og 2018 vil fokus veere rettet mod, hvorvidt der for de enkelte risikoomrader er
tilrettelagt forretningsgange, interne kontroller og relevant styringsinformation til le-
delsen.

Revisionsudvalget anbefaler, at der i forvaltningerne fortsat er steerk bevagenhed i for-
hold til arbejdet med ledelsestilsyn, og at de besluttede handleplaner for 2017 effek-
tueres.

It-sikkerhed

Ekstern revisor har anfgrt fglgende i revisionsberetningen:

”Baseret pa tidligere ars gennemgang af udvalgte omrader indenfor Cybersikkerhed og
Privacy, samt dette ars opfglgning herpa, er det vores opfattelse, at der i Koncern IT
har vaeret fokus pa omraderne, og at der er gennemfgrt en vis styrkelse af kontrollerne
pa centralt niveau. Det er imidlertid ogsa vores opfattelse, at emnerne Cybersikkerhed
og Privacy er meget vanskelige og tidskraevende at afdaekke pa tilfredsstillende vis,
specielt nar Kgbenhavns Kommunes stgrrelse og kompleksitet tages i betragtning. Vi
vurderer derfor, at Kpbenhavns Kommune set under et, pa nuvaerende tidspunkt, ikke
er tilstraekkeligt forberedt pa de udfordringer, som emnerne matte medfgre. Der er
igangsat aktivitet til afhjeelpning heraf.

Det er vores vurdering, at det vil kraeve en helt ekstraordinaer indsats af hele kommu-
nen, at opna en tilfredsstillende modstandsdygtighed overfor Cyberrelaterede risici og
compliance med Persondataforordningen, der treeder i kraft i 2018.

Vi anbefaler, at governance pa IT-omradet fastlaegges i en raekke styringsregler og ret-
ningslinjer samt entydig placering af beslutningsansvar, som skal vaere en integreret
del af kommunens strategiske ledelsesarbejde. Forretningskritiske IT-beslutninger skal
veere forankret hos den gverste ledelse i kommunen. Den gverste ledelses styring og
beslutninger bgr understgttes af en tvaergdende compliancestruktur, som fglger op pa
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de to hovedprocesser pa IT-omradet: It-livscyklus og beskyttelse/sikkerhed med hen-
syn til design. Som en naturlig konsekvens af de manglende styringsregler er der endnu
ikke udarbejdet delegationsbeskrivelser i forhold til procesansvar og organisatoriske
e&ndringer.

Vedrgrende governance pa it-omradet oplyser @KF, at der i fgrste halvar 2017 pabe-
gyndes en proces med forvaltningerne, forankret i 7-DIR, med henblik pa at fa forelagt
@konomiudvalget en indstilling om vedtagelse af ny it-governancemodel for Kgben-
havns Kommune. ”

Revisionsudvalget tager til efterretning, at @U og BR i april 2016 har besluttet at styrke
it-sikkerheden og vedtage en handlingsplan for arbejdet med it-sikkerheden i Kgben-
havns Kommune, og at @KF har pabegyndt en proces omkring en governance pa it-
omradet for hele kommunen. Udvalget bemaerker herudover, at det er positivt, at der
gennemfgres et legal complianceeftersyn af kommunens it-sikkerhed pa tveers af alle
kommunens forvaltninger i 2016 -2017 i samarbejde med den lovpligtige Data Protec-
tion Officer — funktion (DPO) under Intern Revision, som fglges lgbende af @konomi-
udvalget.

5. Opfelgning af revisionsbetankninger for tidligere ar

Revisionsudvalget har i revisionsbetaenkninger for tidligere ar fremsat en raekke be-
maerkninger og anbefalinger pa grundlag af de fremdragne vaesentlige forhold i re-

visionsberetningerne mv.

Alle bemaerkninger, kommentarer og anbefalinger vedrgrende tidligere ar er enten
afsluttet i revisionsberetningerne for 2016 eller er viderefgrt i revisionsbemaerknin-
ger for 2016. Opfglgningen pa fremdriften af de viderefgrte bemaerkninger mv. vil
saledes indga i kommunens tiltag vedr. disse forhold og naturligt indga i den revisi-
onsmaessige opfglgning i forbindelse med revisionen af 2017-regnskabet, og saledes

blive omtalt i revisionsberetningerne for 2017.
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Handlingsplan 1,1 - Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemaerkning nr. 1

Nr. [Revisionsbemarkning titel Udvalg Omtalt ar
1,1 [Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemaerkning nr. 1 Forvaltningerne 2014
2015
2016
Revisionsbemarkning - tekst Forventes
afsluttet

Det henstilles, at der udarbejdes forretningsgangsbeskrivelse og foretages den forngdne risikovurdering til brug for et hensigtsmaessigt design af
kontroller af anvendelsen af systemerne, samt at det fra centralt hold monitoreres, at der ligeledes sker decentral gennemfgrsel her af i
overensstemmelse med de udarbejdede handlingsplaner.

OKF har oplyst, at 46 systemer fortseetter i Kvantum regi og systemansvaret kan henfg-res til forvaltningerne som folger: BUF 2, BIF 4, TMF 12, SUF
7, SOF 1, KFF 10, @KF 10

november 17

Handlingsplan

@KF: KS @konomiforvaltningen er enig i revisionsbemarkningen vedrgrende systemansvarlige for udbetalingssystemer.
I august 2017 afholdes en workshop med deltagelse af forvaltningerne, Koncern IT, Koncernservice og Intern Revision, som har til formal at sikre en
feelles forstaelse for processen vedrgrende identificering af risici og design af kontroller for udbetalingssystemer i KK samt drgftelse af, hvad det
indebeerer at vaere systemejer for udbetalings-/faktureringssystem.
Koncernservice har udarbejdet udkast til forretningsgange i overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandard for udarbejdelse og
dokumentation af forretningsgange og generelt best practice for fglgende udbetalingssystemer:

- KMD Udbetaling

- SKAT elndkomst

- MobilePay

- NemKonto

- KMD KMF

- Danske Bank - SKB/OBS
Udbetalingssystemer i 3KF med manglende forretningsgange:
PBS: Udarbejdelse af en forretningsgang er under afklaring.
Rateanvisningssystemet (Koncern IT): Planlagt udfaset men fortsat uafklaret. Forretningsg er derfor ikke udarbejdet.
Sikkerhed pa Betalingskort — Firmadankort (Koncernservice): Planlagt udfaset, men det blev besluttet i foraret 2017, at systemet alligevel ikke skal
udfases. Forretningsgangen vedr. Sikkerhed pa betalingskort forventes udarbejdet inden udgangen af oktober 2017.
Wedo (KEJD): Status udestar.
Koncernservice vil i forleengelse af workshoppen og inden udgangen af oktober 2017 praesentere de udarbejdede forretningsgange for Intern
Revision.
Endvidere vil Koncernservice indhente revisorerklaeringer pa applikationskontrollerne i de udbetalingssystemer, som Koncernservice er ansvarlig
for inden den 31. okober 2017.

SUF: Forvaltningen har noteret sig de 7 SUF-systemer og det vil veere en integreret del af KVANTUM-implementeringen at sikre, at de forngdne
forretningsgangsbeskrivelser udarbejdes.

BIF: Afhaenger af aktuel dialog med Intern Revision og Koncernservice

TMEF: Kgbenhavns Kommune har vedtaget forretningscirkulzere for ledelsestilsyn mv. Heri henvises til et bilag med ngglekontroller, som beskriver
de ngglekontroller som shared service centre (Koncernservice og Koncern IT) udfgrer. Bilaget er endnu ikke er udarbejdet. Teknik- og
Miljgforvaltningen afventer dette bilag, inden fastleeggelse af ledelsestilsyn (kontroller) i forhold til forvaltningsspecifikke forretningsgange
herunder kontroller i forhold til fagsystemer.

KFF: KFF har ledelsesmaessig opmaerksomhed pa opgaven, og fglgende initiativer er iveerksat.

- KFF systemejere skal deltage i de systemejerkurser KIT udbyder.

- CDI arbejder pa et koncept for systemejerskab, der vil blive udbredt til alle KFF’s systemer. | konceptet arbejdes med en Forretningsansvarlig, der
kender det konkrete arbejdsomrade, der understgttes af systemet. Rollen er ny, og forventes desuden implementeret i det komme
sikkerhedsregulativ.

- Der er teet samarbejde mellem CDI’s projektledere og systemjerer med henblik pa at sikre nye systemers drift, arbejdsgange mm lever op til
geeldende lovgivning og krav.

- | forbindelse med Legal Compliance-programmet, som skal ggre os klar til at opfylde EU's persondataforordning i 2018, foretages
risikovurderinger af systemer med persondata. Processen Igber fra uge 25 og henover efteraret 2017. Output af den proces er handlingsplaner, der
skal Igse eventuelle problemer. Det er CDI’s hensigt at benytte konceptet pa alle systemer ud fra en risikobaseret tilgang.

| forbindelse med overgangen til Kvantum den 1. juni 2017 er en lang raekke forretningsgange blevet revideret og beskrevet.

BUF: Forvaltningen arbejder pa at foretage en riskiovurdering samt udarbejde arbejdsgangsbeskrivelser/forretningsgange pa omradet.

SOF: Da CSC Social er klassificeret som en rent sagsbehandlingssystem og ikke indeholder udbetalinger til borgerne

vurderer SOF ikke at der er behov for en forretningsgang med indbyggede kontroller.

SOF tager kontakt til Intern Revision med henblik pa at fa taget CSC Social af listen af systemer der skal risikovurderes.




Delmal indtil naeste opfglgning - 01/11-17

@KF: Koncernservice har udarbejdet forretningsgangene for de udbetalingssystemer, som Koncernservice har ansvaret for, og praesenteret disse
for Intern Revision senest 31. oktober 2017.

Koncernservice har planlagt workshop med Intern Revision, Koncern IT og forvaltningerne vedr. risici og kontroller ift. udbetalingssystemer samt
forstdelse af systemejerrollen i august 2017.

Koncernservice har indhentet revisorerklaeringer pa applikationskontrollerne i de udbetalingssystemer, hvor Koncernservice er systemejer inden
den 31. okober 2017.

SUF: Ingen

BIF: Forvaltningen er i dialog med Intern Revision og Koncernservice om, og i hvilket omfang, der er behov for yderligere dokumentation end den
nuvaerende. Denne dialog vil veere afsluttet inden naeste opfglgning.

TME: Det midlertidige ledelsestilsyn i KK er udfaset. Derfor vil Teknik- og Miljgforvaltningen i 3. kvartal drgfte, hvordan der fremadrettet skal
tilrettelaegges et administrativt ledelsestilsyn i ssmmenhang med det risikobaserede ledelsestilsyn.

KFF: KFF arbejder efter handlingsplanen, og de sidste systemejere, skal pa KIT's systemejerkurser.

CDI vil indhente KIT/KS handlingsplaner for de 10 systemer, som KFF er opfgrt med, de er endnu ikke tilgdet CDI.

CDI har fokus pa de forretningsgange, der skal revideres og beskrives for de kendte systemer i KFF. | juni testes for sikker drift til Kvantum.

BUF: Forvaltningen har udpeget systemansvarlige for de to udbetalingssystemer. Disse har til opgave, at foretage riskovurdering og udarbejde
beskrivelser for anvendelse af systermerne herunder fastleeggelse af ngdvendige kontroller.

SOF: CSC Social er et rent socialfagligt sagsbehandlingssystem som ikke behandler eller handterer udbetalinger til borgerne i nogen form. Der er
derfor ingen snitflader til KAR eller Kvantum for sd vidt angar udbetalinger og faktureringer.




Handlingsplan 2,1 - Byfornyelse - Revisionsbemaerkning nr. 2

Nr. [Revisionsbemarkning titel Udvalg Omtalt ar
2,1 |Byfornyelse - Revisionsbemeaerkning nr. 2 Teknik- og Miljgudvalget 2014
2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
Kommunens administration af tilbagebetaling af tilskud har ikke i tilstraeekkeligt omfang sikret en dokumenteret og Igbende juni 17

tilbagebetaling af tilskud.
Vi skal henstille, at der udarbejdes en forretningsgang samt etablering af ledelsestilsyn som sikrer, at tilbagebetaling af tilskud
administreres i overensstemmelse med lov om byfornyelse og udvikling af byer.

Handlingsplan

TMEF:

Teknik- og Miljgforvaltningen er i gang med udarbejdelsen af en ny forretningsgang for opfglgning pa omradet, som vil
gennemga fgrste og andet kvartal 2017 fra august til december 2017 og tredje og fjerde kvartal forventes gennemgaet januar
til marts 2018. Dette blandt andet fordi overgang til Kvantum skal indarbejdes i forretningsgangen. Derudover vil forvaltningen
fra august 2017 etablere manedsvise opfglgninger pa afholdte byfornyelsesudgifter og ansggte statsrefusioner vedrgrende
byfornyelsesmidler for periode 2017. Dette betyder, at de sggte refusioner fremover vil blive realiseret i det igangvaerende
regnskabsar.

Delmal indtil nzeste opfglgning - 01/11-17

TMEF: Teknik- og Miljgforvaltningen har udarbejdet opfglgning pa statsrefusioner for 2016.




Handlingsplan 3,1 - Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3

Nr. |Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
3,1 |Balanceposter — Revisionsbemeaerkning nr. 3 @KF (Koncernservice) 2014
2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet

3.1 Intern kontrol af balanceposter

Det er samlet set vores opfattelse, at overblikket over samtlige statuskonti i kommunen, herunder preaecisering af ansvar og
rollefordeling i KS er forbedret i 2016. Dog er der stadig mange konti, der ikke er logget og kategoriseret korrekt som anfart i
kommunens regler, ligesom det er kritisk, at 559 konti er kategoriseret 3, ikke afstemt ved regnskabsafslutningen.

Det skal henstilles, at ledelsen i KS sikrer, at afstemningsarbejdet udfagres og dokumenteres i overensstemmelse med geeldende
regler og det er fortsat ngdvendigt at forbedre arbejdet omkring balancekonti, for i tilstreekkelig grad at sikre korrekt
regnskabsaflaeggelse.

december 17

Handlingsplan

@KF (KS): @konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen vedrgrende intern kontrol af balanceposter.

Koncernservice vil i samarbejde med Intern Revision udabejde en drejebog for aktiviteter vedr. kvalitetssikring af balancen.
Drejebogen forventes godkendt inden 1. december 2017.

Koncernservice gennemfgrer derudover inden 1. oktober 2017 en omfordeling af afstemningsansvaret internt i Koncernservice,
saledes at det sikres, at der er et bedre match mellem afstemningens kompleksitet og kompetencerne hos medarbejderen, der
gennemfgrer afstemningen.

Endvidere vil Koncernservice sikre en migrering af kommunens afstemningskoncept fra K@R til Kvantum. Det skal sikre en
fortsat solid styring af afstemningsprocessen samt rapporteringsmulighederne i forhold til forvaltningerne og revisionen.
Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden 1. december 2017.

Delmal indtil nzeste opfolgning - 01/11-17

@KF (KS): Omfordeling af afstemningsansvar i Koncernservice, saledes at det sikres et bedre match mellem afstemningens
kompleksitet og kompetencer hos afstemmer, er gemmemfgrt inden 1. oktober 2017.
Mgde med Intern Revision omkring udabejdelse af en drejebog for aktiviteter vedr. kvalitetssikring af balancen inden juli 2017.




Handlingsplan 3,2 - Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3

Nr. |Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
3,2 |Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3 Forvaltningerne 2014
2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
3.2 Balancepostafstemninger februar 18

Det skal henstilles, at forvaltningernes interne kontrol med balancens poster skaerpes sdledes at det sikres, at kommunens regnskab
aflegges i overensstemmelse med de autoriserede regnskabsregler samt kommunens anvendte

regnskabspraksis. Som naevnt foretager Intern Revision, i forbindelse med de respektive forvaltningers overgang til det nye gkonomisystem
Kvantum i 2017, en udvidet gennemgang af forvaltningernes Gbningsbalance.

Intern Revision vil Igbende i 2017 rapportere resultatet af gennemgangen af Gbningsbalancen for de enkelte forvaltninger. Det er vores
vurdering, at der ved gennemgangen af abningsbalancerne vil blive konstateret flere forhold, som samlet set vil medfgre ikke uvaesentlige
tab i form af afskrivninger af tilgodehavender

og vaesentlige korrektioner af balancens

poster. Dog vil gennemgangen ogsad betyde et betydeligt kvalitetslgft af kommunens balance, sdledes at balancens poster i forbindelse med
regnskab 2017, i al vaesentlighed burde vzere i overensstemmelse med gaeldende regler.

Det skal bemaerkes, at det efter den foretagne korrektion af gaeldsposten vedr. tabsldn er vores vurdering, at forholdet er uvaesentligt i
forhold til kommunes samlede regnskab.

Handlingsplan

@KF: Ifm. projektet vedr. klarggring af balancen gennemgaes forvaltningernes balancekonti enkeltvis. | den forbindelse
forelaegges forvaltningerne retningslinjerne for afstemning af balancekonti. Formalet med projektet er at sikre en korrekt
abningsbalance, der kan godkendes af Intern Revision.

SOF: Socialforvaltningen vil udarbejde en forretningsgang, som beskriver forvaltningens opfglgning pa de foretagne
balanceafstemninger. Forretningsgangen skal beskrive den Igbende kontrol med de af KS foretagne afstemninger og skal sikre,
at der Igbende gennem aret sker opfglgning, rettelse og evt. korrektion af de konti som katergoriseres som vaerende ikke
afstemt. Udgangspunktet for forretningsgangen og forvaltningens opfglgning vil vaere den ledelsesinformation som Kvantum
kan levere pa afstemningsomradet.  Socialforvaltningen vurderer at det er en forretningsgang som med fordel kan udarbejdes
pa tvaers af alle forvaltninger, jf. drgftelse i Budget og Regnskabskredsen 8. juni 2017.

BIF: Kgreplan for klarggring af abningsbalance i Kvantum

TMEF: Balanceoprydningsprojektet er afsluttet og stgrstedelen af Teknik- og Miljgforvaltningens balancekonti er klar til
konvertering til Kvantum. Intern Revision har foretaget sin revision af forvaltningens balancekonti, og der er pa baggrund af
denne nedsat en styregruppe bestaende af Koncernservise, Intern Revision og Teknik- og Miljgforvaltningen, der identificerer
og korrigerer de sidste balancekonti inden indlaesning af forvaltningens dbningsbalance i Kvantum ultimo juni 2017.
Forvaltningen arbejder pa at udarbejde et koncept for Igbende kvalitetsikring af forvaltningens balance. Dette forventes
afsluttet i efteraret 2017. Arbejdet skal munde ud i en manedlige opfglgning til forvaltningens direktion. Fokus vil veere pa
stikpr@vekontroller for at sikre balanceposternes validitet.

KFF: KFF fglger nedenstaende handlingsplan jf. klarggringssporet for faelles retningslinjer for oprydning/klarggring af
Kgbenhavns kommunes balance fgr migrering til Kvantum, som er etableret i samarbejde med KS.

"Center for Finans i Koncernservice har pa opfordring fra ERP-programmet og Intern Revision startet et klarggrings projekt op
med det formal at foretage en oprydning i kommunens balanceposter, sa kun relevante og dokumenterede poster overfgres
fra gammelt til nyt @konomisystem. Dette projekt er beskrevet i en sarskilt projektbeskrivelse og er praesenteret for budget-
og regnskabskredsen d. 2. juni 2016.

Oprydningen/klarggringen af balancen vil forega i samarbejde med forvaltningerne. Det er forvaltningernes ansvar, at der er
foretaget den ngdvendige oprydning og at det kun er de relevante og dokumenterede balanceposter som i sidste ende overfg-
res til Kvantum. Inden konvertering af regnskabsdata vil Intern revision revidere og godkende den dbningsbalance, som vil blive
indlaest i Kvantum."

BUF: Samtlige forvaltningens balancekonti vil blive gennemgaet og posterne berigtiget inden implementeringen af Kvantum.
Der vil i ngdvendigt omfang blive foretaget afskrivninger pa balanceposter.

SUF: Forvaltningen tager det nye gkonomisystem i brug den 1. januar 2018. Allerede i forbindelse med faerdigggrelse af
regnskab for 2016 er der foretaget en grundig oprydning af forvaltningens balanceposter og dette arbejde viderefgres gennem
2017, sa det er forventningen, at overgang til Kvantum ikke i veesentligt omfang vil betyde behov for ekstraordinaere af-
skrivninger.




Delmal indtil naeste opfelgning - 01/11-17

@KEF: Der er ingen delmal

SUF: Der er ikke delmal i forhold til denne revisionsbemaerkning.

BIF: Kontrollen og afstemning sker ved arsafslutningen i samarbejde med KS og forvaltningen fglger geldende retningslinjer pa
omradet.

TMEF: Teknik- og Miljgforvaltningens abningsbalance vil veere indlaest i Kvantum og konceptet for den Ipbende opfalgning vil
vaere implementeret.

KFF: KFF er gdet ind i den sidste fase i det feelles klarggringsspor pa balanceafstemningerne i forbindelse med overgangen til
Kvantum den 1. juni 2017. jf. planen holder forvaltningen lige nu flere opfglgningsmgder med KS. Inden sommerferien
forventer KFF at have sit statusnotat pa abningsbalance klar til oversendelse til Intern Revision.

BUF: Forvaltningen vil frem mod implementeringen af Kvantum gennemga forvaltningens balancekonti i samarbejde med KS.
Der vil blive foretaget en berigtigelse de poster, der skal indga i forvaltningens dbningsbalance. Efter implementeringen af
Kvantum i BUF vil der ogsa fremover vare fokus pa forvaltningens balancekonti.

SOF: Som en del af implementeringen af Kvantum er Socialforvaltningen i gang med at gennemga alle balancekonti i SOF.
Gennemgangen foregar i et samarbejde mellem Intern Revision, KS og SOF. Gennemgangen sikrer, at alle balanceposter er i
overensstemmelse med galdende regler. Vi forventer at gennemgangen af alle balanceposter i Socialforvaltningen afsluttes
ultimo august 2017. Herfefter skal balanceposterne overfgres til Kvantum. Vi forventer at dette er sket inden naeste opfglgning
den 1. november 2017.




Handlingsplan 3,3 - Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3

Nr. |Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
3,3 |Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3 Forvaltningerne 2014
2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
3.3 Periodiseringer— revisionsbemeaerkning februar 18

I lighed med tidligere Gr skal det henstilles, at reglerne vedrgrende hdandtering af fakturapuljen efterleves, og at der foreligger
dokumentation der giver fuld transparens i forhold til hvilke fakturaer, der ikke er indregnet, og evt. er delvist indregnet i
regnskabet.

Det er samlet set vores vurdering, at forholdet ikke er veesentligt for kommunens samlede resultatopgdrelse.

Handlingsplan

@KF: @konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen vedrgrende periodisering af fakturapuljen.

Koncernservice vil udarbejde en falles forretningsgang for periodeluk, der bl.a. beskriver roller og ansvar ift. handtering af
fakturapuljen, herunder krav til dokumentation. Forretningsgangen forventes at vaere godkendt i @konomikredsen samt
kommunikeret til forvaltningerne inden 1. december 2017. Forretningsgangen vil inden blive forelagt Budget- og
Regnskabskredsen med henblik pa drgftelse.

Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden 1. december 2017

SOF: | forbindelse med regnskabsafslutningen afholdes der mgder med Borgercentrene og de tilhgrende enheder. Pa mgderne
vil Regnskab og Kontrakt informere om reglerne for handtering af fakturapuljen. Herunder informere om at de enkelte centre
skal kunne redeggre for deres andel af fakturapuljen pr. 31. december 2017.

BIF: Seerskilt opmaerksomhed pa at prioritere opgaven trods overgang til Kvantum i forbindelse med arsskiftet.

TME: Teknik- og Miljgforvaltningen vil fglge de regler, som meldes ud med regnskabscirkulzeret for regnskab 2017. Derudover
holder forvaltningen et Igbende opsyn med fakturapuljen

KFF: KFF har i de senere ar haft fokus pa periodisering af fakturapuljen. | 2016 var KFF's andel pa 97 fakturaer med et belgb pa
2 mio. kr. i alt.

KFF vil fglge reglerne vedrgrende handtering af fakturapuljen, som Kvantum abner muligheder for.

BUF: Ved overgangen til Kvantum har BUF fra programmet ikke klart faet oplyst om det er muligt at fglge op pa ubehandlede
fakturaer i forvaltningen i forbindelse med arsafslutningen 2017.

SUF: Det fremgar ikke af revisionsbemaerkningen hvilke forvaltninger den vedrgrer, hvorfor SUF pa det foreliggende ikke ser sig
i stand til at foretage yderligere. Forvaltningen skal dog praecisere, at man deler revisors synspunkt om vigtigheden af korrekt
periodisering i forbindelse med regnskabsafslutning.

Delmal indtil nzeste opfolgning - 01/11-17

@KF: Udkast til forretningsgang forelaegges Budget- og Regnskabskredsen medio oktober 2017.

SOF: Socialforvaltningen vil sikre fokus pa at reglerne for handtering af fakturapuljen efterleves, sadan at der ved
regnskabsafslutningen for 2017 kan redeggres for, hvilke fakturaer der evt. ikke er indregnet eller delvist indregnet.

BIF: Forvaltningen vil ved arsafslutningen fglge reglerne for handtering af fakturapuljen.

TMEF: Teknik- og Miljgforvaltningen fglger de regler, som der er meldt ud i regnskabscirkulzeret. De fakturaer som forvaltningen
vaelger at tilbageholde af forskellige arsager bliver i arsregnskabet oplyst som eventualforpligtigelser.

KFF: KFF vil fglge reglerne som meldes ud med regnskabscirkulaeret for regnskab 2017 i Kvantum.

BUF: Forvaltningen vil arbejde pa at fa en proces, der sikre en korrekt handtering af fakturapuljen.

SUF: Ingen delmal




Handlingsplan 3,4 - Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3

Nr. |Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
3,4 |Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3 DKF(KS), DKF(ByK), BIF, SUF 2014
2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
3.4 Periodisering i gvrigt oktober 17

Det er samlet set vores opfattelse, at forvaltningernes overholdelse af reglerne omkring periodisering er forbedret selvom der
0gsad i 2016 er konstateret hensaettelser.

Seerligt ved ByK og KS i @KF er der konstateret vaesentlige periodiseringer som pdvirker regnskabsresultatet vaesentligt pg drift
og anlaegsomrddet.

Handlingsplan

@KF (KS): @konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen vedrgrende periodisering i gvrigt.
Koncernservice kommenterer herunder udelukkende pa forhold, som Koncernservice har ansvaret for.
Geaeldende fra 2017 og frem har Koncernservice pr. juni 2017 implementeret en ny refusionsmodel. Refusionsmodellen sikrer,
at indtaegter fra refusioner indregnes i det regnskabsar, hvor refusionsbelgbet er optjent.
For perioden frem til og med 2016 udarbejder Koncernservice en analyse med deadline 30. juni 2017, som skal danne grundlag
for, hvad der skal ske med den manglende udkontering af refusioner i tidligere ar. Hvis analysen viser, at en central udkontering
er mulig og bedste lgsning for hurtig handtering, vil det blive lagt op til Budget- og Regnskabskredsen pa fgrste mgde efter
sommerferien med efterfglgende udkontering primo september.
Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden 1. oktober 2017
@KF (ByK): Med afsat i anvisningerne fra Intern Revision vil ByK i forbindelse med halvarsregnskabet 2017, tage et kritisk blik
pa ByK's periodiserede poster, pa projektniveau.
Udgangspunktet vil vaere, at der nu altid skal ligge fakturaer til grund for hele den periodiserede post.
Indtil nu har kriterierne for, hvornar ByK oprettede en periodiseret post veeret fglgende:

e Er der fremsendt en faktura, der kunne have vaeret betalt i indevaerende regnskabsar, havde der ikke vaeret en tvist pa
projektet.

¢ Er der rejst et krav mod kommunen, i form af krav fra advokat, aftalesedler mm. hvor ByK anerkender, at ByK som minimum
vil komme til at betale en del af det belgb. Der ville sa blive oprettet en periodiseret post pa den del af belgbet.
Konsekvensen af den nye tilgang til opggrelse af de periodiserede poster, vil andet lige vaere, at en del af ByK's periodiserede
poster skal fgres tilbage. Tilbagefgrslen af de periodiserede poster vil nedjustere forbruget pa ByK's anlaegsbevilling i 2017. ByK
vil tage hgjde for nedjusteringen af forbruget i udarbejdelsen af den forventede omsaetning i forbindelse med
halvarsregnskabet 2017 og saledes inden naeste opfglgning pa revisionsbemaerkningerne.
Ifm. regnskab 2017 vil ByK tage initiativ til mpde med Center for @konomi og Intern Revision, s& der sikres en ensartet tolkning
af reglerne.

BIF: Ikke behov. £ndret praksis kan implementeres umiddelbart.

SUF: Forvaltningens ledelse er enig med revisor i, at de autoriserede konteringsregler for henszettelser i forbindelse med
regnskabsafslutninger skal overholdes, og man vil —i forbindelse med kommende regnskabsafslutninger — vaere saerlig
opmaerksom herpa.

Delmal indtil naeste opfglgning - 01/11-17

@KF (KS): Analysen forelaegges Budget- og Regnskabskredsen med henblik pé godkendelse i august 2017.

Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden 1. oktober 2017.

@KF (ByK): Delmal er beskrevet sammen med handlingsplan.

BIF: Dokumentationen for periodisering omkring arsskiftet, skal vaere mere fyldestggrende for at kunne foretages.
Dokumentationen for den tidsmaessige placering skal vaegtes hgjere end transaktionsprincippet i en raekke konkrete tilfaelde.
Forvaltningen vil efterleve dette ved arsafslutningen.

SUF: Ingen Delmal




Handlingsplan 4,1 - Lgnadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4

4,1 |Lgnadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4

@konomiudvalget (Koncernservice)

2013
2014
2015
2016
4.1 Afstemninger af Ignoplysninger til SKAT

Vi har pdset, at afstemningen og indberetningen af I@nsystemets oplysninger for 2016 er foretaget.
Det er meget positivt, at der nu foreligger et koncept der sikrer, at kommunen fremover er i stand til at afstemme og
dokumentere, at Ignsystemets oplysninger er i overensstemmelse med de oplysninger, der er indberettet til SKAT.

DKF (KS):

@konomiforvaltningen tager revisionens anbefaling til efterretning.

@KF (KS): Ingen Delmal




Handlingsplan 4,2 - Lgnadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4

Nr. [Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
4,2 |Leanadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4 Bkonomiudvalget (Koncernservice) 2013
2014
2015
2016
Revisionsbemarkning - tekst Forventes
afsluttet

4.2 Interne kontroller
Det skal henstilles, at fokus i lgnkontrolprojektet fastholdes, sa der sikres en revideret forretningsgang og tilrettelaeggelse af
mere effektive og automatiske interne kontroller, der kan medvirke til at sikre mod fejl og mangler.

december 17

Handlingsplan

DKF (KS):

@konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen vedrgrende interne kontroller.
Koncernservice har ivaerksat et Ignkontrolsprojekt, hvor der udarbejdes fzlles forretningsgange for det Ignadministrative
omrade. Forretningsgangene udarbejdes i overensstemmelse med kommunens kvalitetsstandard for dokumentation af

forretningsgange.

Pa baggrund af vurderingen af risici i forretningsgangene etableres et risikobaseret kontrolmiljg, hvor de interne kontroller i
hgjere grad vil vaere mere effektive og automatiserede.

Forretningsgangene godkendes i to tempi i @konomikredsen, fgrste pakke blev godkendt i maj 2017, anden pakke forventes
godkendt ultimo august 2017.

Nar forretningsgangene er godkendt implementeres de sammen med de nyudviklede kontroller. Dette arbejde forventes
afsluttet 1. december 2017.

Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden 1. december 2017.

Delmal indtil naeste opfglgning - 01/11-17

DKEF (KS): Alle feelles forretningsgange i lgnkontrolsprojektet godkendt i @konomikredsen inden 1. november 2017.




Handlingsplan 4,3 - Lgnadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4

Nr. [Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
4,3 |Leanadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4 Bkonomiudvalget (Koncernservice) 2015
2016
Revisionsbemarkning - tekst Forventes
afsluttet

4.3 Vagtplansystemet KAS

Vi skal henstille, at der er et fortsat fokus pd genopretningen (re-implementeringen) af de konstaterede forhold, herunder
efterlevelse af de 3 gates, som desuden fortsat bgr indeholde kompetenceudvikling i forhold til at understgtte handteringen
decentralt.

Der er nogle tekniske udfordringer i systemet, men de forventes hdndteret og sammen med Ign-kontrolprojektet at veere
afsluttet 1. december 2017.

Vi skal henstille, at KS sikrer, at der indhentes en revisorerklaering vedrgrende systemet fra KMD.

december 17

Handlingsplan

DKF (KS):

@konomiforvaltningen er enig i revisionsbemarkningen vedrgrende vagtplansystem KAS.

Der er fortsat fokus pa genopretningen af KAS. | forhold til de tre gates udarbejder Ignkontrolsprojektet forretningsgange der
daekker de opgaver, der Igses i systemet. Der afholdes Igbende undervisning og kampagner i KAS, dette arbejde forventes ikke
at blive afsluttet, idet @ndringer i medarbejdersammensaetningen i KK vil ggre, at der kontinuerligt er behov for undervisning
pa dette omrade.

Forretningsgangene forventes godkendt ultimo august. Herefter skal de implementeres inden 1. december 2017.

Der pagar forhandlinger og dialog med KMD om udfordringer i systemet samt kontraktuelle forhold med henblik pa
indhentelse af revisionserklaeringer pa systemet.

Da der i forhold til de tekniske udfordringer og revisionserklaeringen er tale om Igsninger, der skal leveres af en ekstern
leverandgr er det ikke muligt for KS at angive hvornar problemerne er Igst, men det indgar i de igangvaerende forhandlinger

med KMD om KAS. KS fglger op pa forholdet inden 1. september 2017.

Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden den 1. december 2017.

Delmal indtil nzeste opfolgning - 01/11-17

@KEF (KS): Forretningsgange udarbejdet som del af Isnkontrolsprojektet er godkendt i @konomichefkredsen ultimo august 2017.
KS fglger op pa forholdet vedrgrende de tekniske udfordringer og revisionserklzeringen inden 1. september 2017




Handlingsplan 4,4 - Lgnadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4

Nr. [Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
4,4 |Leanadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4 Bkonomiudvalget (Koncernservice) 2015
2016
Revisionsbemarkning - tekst Forventes
afsluttet
4.4 Lgnadministration selvejende institutioner december 17

Vi skal i lighed med 2015 henstille, at der sikres en korrekt indberetning mv. pa de selvejende institutioners CVR-numre.

Handlingsplan
DKF (KS):

@konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen vedrgrende Ignadministration - Selvejende institutioner.

Koncernservice arbejder fortsat med at sikre korrekt indberetning til de selvejende institutioners CVR numre.

Projektet er blevet forsinket som fglge af juridiske opmaerksomhedspunkter, som skal afklares. Koncernservice udarbejder en
ny tidsplan for projektet med henblik pa gennemfgrelse senest den 30. november 2017.

Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden 1. december 2017.

Delmal indtil naeste opfglgning - 01/11-17
@KF (KS): Udarbejdelse af ajourfgrt tidsplan inden den 1. september 2017.




Handlingsplan 4,5 - Lgnadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4

Nr. |Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
4,5 |Lgnadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4 BUF, TMF, KFF, BIF, SOF 2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet

4.5 Bgrneattester-Revisionsbemaerkning

Forvaltningerne har sdledes i 2016 ikke i alle tilfaelde kunne dokumentere, at lovens bestemmelser vedrgrende bgrneattester er efterlevet.
Bemezerkningen for BUF og SOF betragtes som afsluttet ultimo april og maj mdned 2017.

BIF har efterfglgende indhentet de manglende bgrneattester.

| KFF og TMF fortsaetter arbejdet med at indhente bgrneattest for medarbejdere, som i arbejdet har mulighed for at fd direkte kontakt til
bgrn.

Det henstilles, at ledelsen i forvaltningerne ogsa fremover sikrer efterlevelse af de obligatoriske forretningsgange.

december 17

Handlingsplan

BUF: Forvaltningen har ogsa fremover fokus pa indhentelse af bgrneattester ved ansattelse af medarbejder som kommer i
direkte kontakt med bgrn.

TMEF: Teknik- og Miljgforvaltningen har udarbejdet og implementeret arbejdsgangen for indhentning af bgrne- og
straffeattester for ansatte ved de bemandede legepladser. Intern Revision har med henblik pa et lukke punktet foretaget en
stikprgvekontrol. Da en enkelt bgrneattest pa en medarbejder ikke forela rettidigt, blev punktet viderefgrt til
revisionsberetningen for 2016. Forvaltningen har indhentet den pagzeldende bgrneattest. Teknik- og Miljgforvaltningen
forventer, at Intern Revision vil udfgre en mindre revision pa omradet i 3. kvartal 2017, hvorefter bemaerkningen kan lukkes, da
forholdene er bragt i orden.

KFF: Forvaltningens tiltag

Pa baggrund af Intern Revisions (IR) anmaerkninger har Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) formuleret en raekke tiltag, der af IR
vurderes at reducere de naevte risici. Tiltagene implementeres med udgangen af juni 2017.

Bagudrettet

KFF vil sikre, at der indhentes bgrneattest pa samtlige medarbejdere i enheder, der har borgerkontakt og dermed mulighed for
at opna kontakt til bgrn.

Fremadrettet

KFF vil praecisere og udvide forvaltningens retningslinjer for indhentelse og opbevaring af bgrneattester, sa det sikres, at der
fremover i lighed med ovenstaende, indhentes bgrneaatttester for alle medarbejder, der ved ansattelsen far mulighed for
kontant til bgrn under 15 ar. KFF vil sikre, at alle chefer til enhver tid er bekendt med og fglger forvaltningens retningslinjer for
bgrneattester. KFF vil yderligere ga i dialog med Koncernservice for at etablere en procedure, der sikrer, at ansaettelsessager
ikke lukkes, fgr der er indhentet dokumentation.

BIF: Gennemfgrt

SOF: Bemarkningen er afsluttet for SOF, jf. Revisionsberetningen 2016.

Delmal indtil nzeste opfolgning - 01/11-17

BUF: Forvaltningen vil ogsa fremover have fokus p3, at der indhentes bgrneattester inden nye medarbejdere pabegynder
arbejdet, hvor de kan komme i direkte kontakt med bgrn.

TME: Teknik- og Miljgforvaltningen vil tage kontakt til Intern Revision og aftale et tidspunkt for en mindre gennemgang af
omradet i efteraret 2017.

KFF: KFF har orienteret KFU den 30. marts 2017 dagsordenspunkt 16. Orientering om Intern Revisions rapport om
bgrneattaester i Kultur- og Fritidsforvaltningen. KFU har taget orienteringen om rapporten og forvaltningens tiltag til
efterretning og anmodet bormesteren om, at sikre et saerligt fokus pa indhentelse og behandling af bgrneattester.

KFF har har szerligt fokus pa bgrneattester og i samarbejde med KS iveerksat arbejdet med at indhente bgrneattester, det sker
via en robot. Attester indhentes saledes baugudrettet inden juli 2017.

Fremadrettet er implementeringen af retningslinjerne ogsa skaerpet i juni 2017, sa det sikres, at alle chefer til enhver tid er
bekendt med og fglger forvaltningens retningslinjer i de revidere forretningsgange for bgrneattester.

BIF: BIF har handteret udfordringen, idet forvaltningen har indhentet de manglende bgrneattester samt indskaerpet
procedurer, sdledes at ingen frivillige pabegynder aktiviteter, fgr bgrneattest er indhentet og vurderet.

Forvaltningen har efterfglgende gennemfgrt tilsyn pa decentrale enheder og konstateret, at der er etableret arbejdsgange, der
understgtter, at forvaltningens retningslinjer pa dette omrade overholdes. Tilsynet viste derudover, at der ud af de 106 frivillige
er indhentet bgrneattester pa 104 frivillige. De resterende 2 er ansatte i to organisationer. Her har organisationerne bekrzftet,
at der er indhentet bgrneattester.

SOF: Bemarkningen er afsluttet for SOF, jf. Revisionsberetningen 2016.




Handlingsplan 4,6 - Lgnadministration m.v. - Revisionsbemaerkning nr. 4

Nr. |Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
4,6 |Lgnadministration m.v. - Revisionsbemeaerkning nr. 4 Forvaltningerne 2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
4.6 Lgndebitorer januar 18

Vi skal henstille, at forvaltningerne tilrettelaegger effektive forretningsgange der sikrer, at indberetning af afgange sker
rettidigt.

Vi skal henstille, at KS etablerer en forretningsgang der sikrer, at kommunen ikke lider tab som falge af afskrivninger af
uerholdelige Igntilgodehavender.

Handlingsplan

@KEF (KS): @konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen vedrgrende lgndebitorer.

Koncernservice har udarbejdet en fzlles forretningsgang for fratradte medarbejdere inkl. revideret kontrolmiljp, som skal sikre
at risikoen for, at kommunen lider tab pa Ipndebitorer reduceres. Forretningsgangen er i godkendelsesproces og forventes at
blive godkendt i @konomikredsen i august og implementeret inden 1. december 2017. Der er desuden implementeret
arbejdsgange for Igndebitorbehandlingen i Koncernservice. Koncernservice udarbejder endvidere arbejdsgang for handtering af
forvaltningernes afskrivning af tab pa lgndebitorer.

Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden 1. december 2017.

@KF: @KF vil inden udgangen af 2017 have udarbejdet forretningsgang for Radhuset er sikrer, at indberetning af afgange sker
rettidigt.

SOF: Socialforvaltningen udarbejder en forretningsgang, der sikrer, at indberetninger af afgange sker rettidigt.

BIF: BIF tilstraeber at afgange indberettes rettidigt, saledes at Igndebitorer ikke opstar. Forvaltningen er ikke bekendt med
lgndebitorer paforvaltningens omrade, men fglger omrade ngje.

TME: Teknik- og Miljgforvaltningen fglger de faelles obligatoriske forretningsgange, anviste retningslinjer og geeldende
tidsfrister for rettidig indberetning af afgang. Der er desuden opdaterede forretningsgange for fratraedelse ved dgdsfald,
uansggt afsked og ansggt afsked, som fglger den nye standard for sa vidt angar risikovurdering og kontrol. Ansvaret for
opfglgning pa Teknik- og Miljgforvaltningens Igndebitorer ligger i Koncernservice, herfra sker ogsa oversendelse til opkraevning

KFF: KFF fglger de fzlles obligatoriske forretingsgange og alle chefer og stedfortraedere bliver med mellemrum gjort bekendt
med de anviste retningslinjer og gaeldende tidsfrister for rettidig indberetning, som findes pa opgaveportalen og
selvbetjeningslgsningerne for indberetning af afgang. Ansvaret for opfglgning pa KFF's Ignebitorer ligger i KS, herfra sker ogsa
oversendelse til opkraevning og indrivelse via SKAT. | samarbejde med KS er der i sporet for oprydning pa balancekonti ogsa
taget hand om Igndebitorer i forbindelse med overgangen til Kvantum 1. juni 2017.

BUF: Forvaltningen arbejder pa sammen med KS, at sikre at indberetninger sker rettidigt sadan, at det kan forhindres at
Igndebitorer i forbindelse med ansaettelses ophgr opstar.

SUF: | Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er forretningsgangene for indberetning af rettidig afgang kendte blandt lederne.
Revisor har da heller ikke kunnet pavise, at stigningen i Igndebitorerne fra 2015 til 2016 skyldes en stigning i for sent
indberettede afgange fra SUF-enheder.

Delmal indtil nzeste opfolgning - 01/11-17

@KF (KS): Forretningsgangen godkendes i @konomikredsen i august.

@KF: TI@ vil inden udgangen af 2017 have udarbejdet forretningsgang for Radhuset er sikrer, at indberetning af afgange sker
rettidigt.

SOF: Socialforvaltningen udarbejder en forretningsgang pa omradet samt tager kontakt til Koncernservice ift udarbejdelse af
forretningsgang, der sikrer at kommunen ikke lider tab som fglge af afskrivninger mv.

BIF: Ingen delmal

TMF: Det midlertidige ledelsestilsyn i KK er udfaset. Derfor vil Teknik- og Miljgforvaltningen i 3. kvartal drgfte, hvordan
forvaltningen fremadrettet skal tilretteleegge et administrativt ledelsestilsyn og dettes sammenhzaeng til det risikobaserede
ledelsestilsyn.

KFF: | forbindelse med overgangen til Kvantum er der gget fokus pa forvaltningens saldi for Igndebitorer, mange af sagerne er
oversendt til Betaling og Kontrol og afventer retursvar fra opkravning og inddrivelse af SKAT.

BUF: Ingen delmal

SUF: Der er ikke delmal i forhold til denne revisionsbemaerkning.




Handlingsplan 5,1 - Manglende refusionshjemtagelse — Revisionshemaerkning nr. 5

Nr. |Revisionsbemarkning titel Udvalg Omtalt ar
5,1 |Manglende refusionshjemtagelse — Revisionsbemaerkning nr. 5 Forvaltningerne 2013
2014
2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet

I lighed med tidligere dr finder vi det kritisk, at kommunen stadig ikke i tilstraekkeligt omfang sikrer, at man opndr den Ignrefusion, som
kommunen er berettiget til.

Vi finder det positivt, at der er designet en ny model der fremover skal sikre, at de decentrale institutioner meget hurtigere modtager den
berettigede Ignrefusion, og tager til efterretning, at der i forbindelse med implementeringen i juni 2017 ligeledes implementeres en proces
med tidlig sporing og identifikation af de enheder, der pG grund af for sene indberetninger pdfgrer kommunen tab i forbindelse med
Ignrefusioner. Vi vil fglge op pa dette i 2017.

Vi henviser endvidere til bemeaerkning nr. 3.4.

december 17

Handlingsplan

OKF (KS): @konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen vedrgrende manglende reusionshjemtagelse.

Koncernservice har pr. april 2017 implementeret en kvalitetskontrol med fokus pa handtering af for sene indberetninger med henblik pa at
skabe gget incitament til bedre og rettidige registreringer. Med modellen far enheder, der mister refusion pga. for sene indberetninger,
besked om at deres refusion nedreguleres svarende til tabet. Samtidig sendes ledelsesinformation til hver centralforvaltning om
reguleringer foretaget i deres forvaltningsomrade med henblik pa evt. opfglgning. Det forventes derfor, at modellen vil medvirke til
forbedret indberetningsadfaerd og dermed et reduceret tab pa refusioner i Ksbenhavns Kommune.

Geaeldende fra 2017 og frem har Koncernservice pr. juni 2017 implementeret en ny refusionsmodel. Refusionsmodellen sikrer en bedre
gkonomistyring gennem tidligere regnskabsmaessig registrering af refusioner med henblik pa stgrre budgetsikkerhed og bedre
beslutningsgrundlag for den enkelte institutionsleder.

Fgrste udbetaling ud fra den nye Ignrefusionsmodel, foretages i juni 2017. Kvalitetskontrollen er implementeret pr. april 2017. Udsendelse
af besked om nedregulering samt udsendelse af ledelsesinformation til hver centralforvaltning implementeres fra august 2017.
Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden 1. september 2017.

SOF: Koncernservice skal i samarbejde med forvaltningerne udarbejde redskaber og ledelsesinformation, sa forvaltningerne kan foretage en
identificering og opfglgning i forhold til de arbejdspladser, som ikke far indhentet Ignrefusion. Forretningsgange skal udarbejdes i
samarbejde mellem forvaltningerne og Koncernservice.

TME: Det midlertidige ledelsestilsyn i KK er udfaset. Derfor vil Teknik- og Miljgforvaltningen i 3. kvartal drgfte, hvordan der fremadrettet skal
tilretteleegge et administrativt ledelsestilsyn i sammenhaeng med det risikobaserede ledelsestilsyn.

BIF: BIF afholder 2 arlige mgder med KS med henblik pa at fglge op forvaltningens refusionshjemtagelse. Disse mgder har ikke givet
anledning til at forvaltningen skulle ivaerkszette nye initiativer.

KFF: KFF har til stadighed fokus pa at sikre, at alle chefer og stedfortraedere er bekendt med og fglger regler og frister for indberetning af
berettigede refusioner. Forvaltningen har ogsa fokus pa, at hjelpe den enkelte medarbejder, til at bidrage med tilbagemelding til
hjemkommune m.v.

BUF: Forvaltningen arbejder pa at nedbringe antallet af for sene indberetninger. Der er dog en forventning om, at den nye refusionsmodel
vil veere en hjzelp i dette arbejde. Der informeres via Ugepakken og administrative netveerksmgder.

SUF: Forvaltningens ledelse deler revisors opfattelse af vigtigheden af, at Ignrefusioner indhentes. Man er samtidig af den opfattelse, at den
nye model for bogf@ring af refusioner, som er implementeret i 2017, vil vaere medvirkende til bedre forhold pad omradet.

Delmal indtil naeste opfglgning - 01/11-17

OKF (KS): Forste udbetaling ude fra den nye lgnrefusionsmodel, foretages i juni 2017. Kvalitetskontrollen er implementeret pr. april 2017.
Udsendelse af besked om nedregulering samt udsendelse af ledelsesinformation til hver centralforvaltning implementeres fra august 2017.
SOF: Forvaltningen tager kontakt til KS omkring nedennzvnte.

BIF: Ingen Delmal

TME: Det midlertidige ledelsestilsyn i KK er udfaset. Derfor vil Teknik- og Miljgforvaltningen i 3. kvartal drgfte, hvordan forvaltningen
fremadrettet skal tilrettelaegge et administrativt ledelsestilsyn og dettes sammenhaeng til det risikobaserede ledelsestilsyn.

KFF: KFF sikre, at alle chefer og stedfortradere er bekendt med frister og indberetning af refusioner i selvbetjeningslgsningerne. KFF har
bidraget i dialogen om den ny proces for refusionshjemtagelse, som KS lancerer i disse maneder. KFF ser frem til, at den nye proces
ivaerksaettes indenfor de naeste maneder.

BUF: Ingen Delmal

SUF: Ingen Delmal




Handlingsplan 6,1 - Indkgbsomradet m.v. revisionsbemarkning nr. 6

Nr. |Revisionsbemarkning titel Udvalg Omtalt ar
6,1 |Indkgbsomradet m.v. revisionsbemaerkning nr. 6 Forvaltningerne 2014
2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
6.1 Kommunens regler for indkab juli 18

Det henstilles, at geeldende regler overholdes. Der henvises endvidere til vedtagelsen af indkgbsprogrammet ved budgetforhandlingerne for
2017, hvor fglgende dlsaetninger er besluttet:

* 95% af alle rekvisitioner skal foretages gennem indkgbssystemet

 Der skal etableres et brugervenligt og elektronisk indkabs- og bestillingssystem i Kvantum.

Der automatiserer indkgbsprocessen og sikrer compliancen og reducerer trans-aktionsomkostningerne

o Indkgbsaftalerne skal veere opdaterede og korrekte

med konkurrencedygtige priser og kommunens besluttede krav skal overholdes

o Aftaleindgaelse skal styrkes, sdledes at der er fuldt deekkende aftaler for kommunens samlede indkab

o | forbindelse med udbud skal der vaere gget fokus pd kvaliteten af de aftaler, der indgds

Handlingsplan

OKF: @KF er af den opfattelse, at Kvantum som system har mulighed for i langt hgjere grad end i dag at understgtte, at indkgbet kan
foretages gennem en netbutik og derved sikre, at indkgbet sker inden for en indgaet indkgbsaftalen. Men frem mod implementeringen af
Kvantum i @KF, vil @KF dertil udarbejde en indkgbsgovernance, s& der er bl.a. er klarhed over, hvem der skal vaere indkgbere i @KF, og hvilke
kompetencer og kvalifikationer, det kraever at vaere indkgber.

SOF: Handlingsplan - Socialforvaltningen tager bemaerkningerne til efterretning og arbejder Ipbende pa opfyldelse af malsaetningerne.

Det forventes at overgangen til Kvantums Indkgbslgsning vil gge compliance og reducere transaktionsomkostningerne.

TMEF: Teknik- og Miljgforvaltningen drgfter Ipbende forvaltningens organisering, opgavefordeling og samspil med KK's faelles mal pa
indkgbsomradet. Forvaltningen har i forbindelse med overgangen til Kvantum skabt overblik over forfaltningens indkgb, identificeret
indkgbsaftaler til implementering i den digitale indkgbslgsning, skabt overblik over forvaltningens organisering og behov for brugerroller
mv. Forvaltningen deltager i bade Indkgbskredsen og den tvaerkommunale indkgbskoordineringsgruppe. Derudover deltager forvaltningen i
vidensdelingsfora og mgder om bade indkgbsgovernance, organisering og teknisk opsaetning af bade Kvantum og kommunens gvrige
digitale indkgbsveaerktgjer.

Det er Center for Indkgb og Indkgbskredsen der har det overordnede ansvar for kommunens faelles mal pa indkgbsomradet, samt
implementeringen af Kvantum pa indkgbsomradet. Teknik- og Miljgforvaltningen deltager aktivt, og stgtter op om de faelles beslutninger og
delmal, som forvaltningerne i fellesskab vedtager i indkgbskredsen. Det er forvaltningens opfattelse, at underpunkter til
revisionsbemarkningen daekkes af arbejdet i indkgbskredsen, og henviser til Center for Indkgbs indkgbsprogram.

BIF: Gennemfgres efter Kvantumimplementering udfra behovsvurdering

KFF: KFF har Kvantum og indkgbsmodulet pr. 1. juni 2017. Med indkgbsmodulet far KFF en bedre systemteknisk understgttelse af digitale
indkgb. Malsaetningen for anvendelsen af Kvantum er, at al indkgb i KFF i udgangspunktet skal foretages gennem indkgbsmodulet.
Medarbejderne undervist i indkgbsmodulet april/maj.

KFF har i andet halvar 2016, i samarbejde med Deloitte, udarbejdet en indkgbsanalyse, der belyser, hvordan KFF er aftaledakket, og hvilke
omrader der med fordel kan konkurrenceudsaettes for at opna bedre priser og kvalitet. Herudover indeholder analysen en raekke
anbefalinger til, hvordan KFF generelt kan arbejde med indkgbsomradet med henblik pa at gge brugen af indkgbssystemet og optimere
indkgbsprocessen — herunder reducere transaktionsomkostningerne.

KFF har i april i 2017 udarbejdet en indkgbsstrategi, der skal sikre aktiviteter i forbindelse med ibrugtagning af Kvantum indkgbsmodul og
den fremadrettede anvendelse af indkgbsmodulet saledes, at KFFs indkgb er aftaledaekkede og foretages elektronisk. Indkgbsstrategien
omfatter herudover aktiviteter, der Igfter og professionaliserer KFFs indkgbsarbejdsgange — fx bedre og mere systematisk opfglgning.
Konkret standardiseres indkgberfunktionen til at omfatte 4 forskellige brugerroller i KFF. Formalet er at ensarte indkgbsfunktionen, at give
forskellige brugere forskellige indkgbsmuligheder ud fra deres behov — fx er det vaesentligt indskraenket, hvem der kan kgbe udenfor aftale -
og sidst ggres det funktionsbestemt i stedet for personbaseret, hvem der kgber ind. Herudover vil indkgbsstrategien for KFF beskrive et
styringshierarki, der beskriver roller og ansvar pa forskellige ledelsesniveauer ift. implementering af indkgbsstrategien og opfyldelse af de
feelles KK-malsaetninger. KFFs indkgbsstrategi implementeres sidelgbende med Kvantum, men vil ogsa paga herefter.

Til sidst indgdr KFF i samarbejdet om indkgbsprogrammet og deltager i indkgbschefkredsen. Formalet herfor er bl.a. at sikre koordinering af
udbud/aftaler samt udarbejdelse af ledelsesinformation, der afdaekker, i hvilken grad indkgb foretages indenfor aftale. Det forventes at den
nye governance- og styringsmodel samt den faelles systematiske complianceopfglgning vil veere med til at sikre de ngdvendige @ndringer pa
indkgbsomradet.

BUF: Forvaltningen har fokus pa at foretage lgbende controlling pd omradet. | forbindelse med implementeringen af Kvantum og
Administrative standarder i BUF arbejdes der med indkgbsomradet og kvalifikationerne hos medarbejder, der foretager indkgb. Via
Ugepakken og administrative netvaerksmgder vil der Igbende blive orienteret om reglerne for indkgb.

SUF: Ledelsen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig med revisor i vigtigheden af at de gaeldende regler for indkgb overholdes. Med
ibrugtagning af KVANTUM i forvaltningen pr. 1. januar 2018 vil det tilhgrende indkgbsmodul og de tilhgrende muligheder for elektronisk
indkgb givet medvirke til overholdelse af reglerne.




Delmal indtil naeste opfglgning - 01/11-17

@KF: Afhangigt af hvorndr uddannelsen i Kvantum pabegyndes forventes Indkgbsgovernance igangsat. P& nuvaerende tidspunkt forventes
det at veere udarbejdet den 1. november 2017.

SOF: Socialforvaltningen har implementeret Kvantums indkgbslgsning den 1. april 2017. Vi fglger brugen af Igsningen i takt med at aftalerne
bliver tilgaengelige i indkgbslgsningen. | andet halvar 2017 vil Socialforvaltningen fortsat arbejde pa at gge antallet af aftaler i
indkgbslgsningen. Socialforvaltningen vil samtidig udveelge centrale indkgbsomrader, hvor vi vil fglge op pa brugen af indkgbsaftalerne via
indkgbslgsningen.

BIF: Udfordringen pa dette omrade er datakvalitet, som forventes Igst ved overgangen til Kvantum. BIF vil fra 2017 forbedre praksis pa
omradet gennem halvarlige undersggelser med tilhgrende opfglgning for compliance med indkgbsportalen og indkgbsaftalerne.
Undersggelserne har til formal at identificere de enheder og aftaler hvor det er hensigtsmaessigt, at ggre en indsats for at forbedre
fremadrettet compliance.Forvaltningen forsgger lpbende at fglge pa.

TME: Der arbejdes med fglgende sager i Indkgbskredsen:

- Feelles flerarig udbudsplan, hvoraf ogsa fremtidige genudbud mv. for den enkelte forvaltning fremgar. Dette skal sikre gget aftaledaekning
og bedre aftaler grundet bedre samarbejde om aftalernes indhold.

- Klarhed over effektiviseringsmal, herunder udmgntning og beregningsmodel for effektiviseringerne.

- Feelles indkgbsrapportering, der sikrer ét fast datagrundlag og feelles sprogbrug, og dermed sikrer ledelsesmaessig forankring og
handlerum.

- Feelles skabeloner og governance omkring Kvantum Indkgb. Center for Indkgb har taget styringen med indlaesning af stamdata i KVantum,
og i Indkgbskredsen drgfter forvaltningerne Igbende indkgbsgovernance, herunder brugerroller, organisering, systemandringer og
supportlgsningen.

- Compliance med kommunens politiske malsaetninger, f.eks. miljg- og klimamal, indsatsen mod social dumping og udarbejdelse af ny
indkgbspolitik for Ksbenhavns Kommune.

KFF: Efter overgangen til Kvantum 1. juni 2017 har KFF sit fokus rettet mod organiseringen af indkgbsomradet i forhold til brugerroller og at
fa kanaliseret alt indkgb igennem indkgbsmodulet, for at automatisere fakturahandtering og g¢ge aftaledaekningen i KFF, og dermed gge
compliance.

BUF: At der pa samtlige enheder i forvaltningen er medarbejder med viden om og autorisation til at kgbe ind via webshoppen ved
overgangen til Kvantum sadan, at varer der findes i webshoppen indkgbes gennem denne.

SUF: Ingen Delmal




|Hand|ingsplan 7,1 - Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms — revisionsbemarkning nr. 7

behandling af Skatmoms i hele kommunen, er besluttet og under implementering.
Bemaerkningen fra 2015 viderefares, idet der stadig er en betydelig risiko for, at der ikke sker korrekt behandling af skatmoms pd flere omrdéder i
kommunen.

7,1 |Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms — revisionsbemaerkning nr. 7 @konomiudvalget (Koncernservice) 2015
2016
Vi tager til efterretning, at revisionens anbefaling fra 2015 om etablering af en centralt placeret compliancefunktion, der kan understgtte korrekt februar 18

@KF (KS):

@konomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen vedrgrende Kontrol med overholdelse af reglerne omkring Skatmoms.

Koncernservice har igangsat arbejdet med etablering af en centralt placeret compliancefunktion. Der er ansat en momscompliance konsulent i
Koncernservice pr. 1. juni 2017.

Der etableres et momsforum med relevante videnspersoner fra forvaltningerne og med en repraesentant fra Intern Revision. Momsforummet har til
formal at afhjeelpe de udfordringer, som er observeret af revisionen, herunder korrekt momsafregning i forhold til SKAT samt bidrage til en stgrre viden

om moms i hele kommunen.

Herudover vil koncernservice udarbejde en konkret handleplan pa tvaers af kommunen med aktiviteter pa omradet det fgrste ar.

DKF (KS):

Forvaltningerne har indmeldt videnpersoner pd momsomradet. Opstartsmgde i momsforummet afholdes 7.8.2017.




|Hand|ingsplan 8,1 - Byggesagsomradet — revisionsbemaerkning nr. 8

8,1 |Byggesagsomrddet — revisionsbemaerkning nr. 8 Teknik- og Miljgudvalget

2015

2016

8.1 Timeprisberegning pd byggesagsomradet

Vi tager til efterretning, at forvaltningen arbejder pa snarest muligt at kunne fremlaegge et beregningsgrundlag for en retvisende timetakst for 2018 pa
byggesagsomrddet til revisionsmaessig gennemgang.

august 17

TME:

Teknik- og Miljgforvaltningen har udviklet en idealberegningsmodel. Modellen er udarbejdet og testet efter radgivning fra Deloitte. De udfgrte

beregninger er efter forvaltningens opfattelse i overensstemmelse med gaeldende regler for udarbejdelse af omkostningsbaserede takstberegninger.
Fremadrettet vil modellen fortsat blive anvendt til en fastszettelse af byggesagstaksterne.

TME:

Teknik- og Miljgforvaltningen har taget kontakt og oversendt relevant materiale til Intern Revision med henblik pa at fa udfgrt revision pa omradet. |

denne forbindelse har forvaltningen og Intern Revision planlagt en gennemgang af timeprisberegningerne i august og september 2017. Der er ikke
fastsat yderligere delmal.




|Hand|ingsplan 8,2 - Byggesagsomradet — revisionsbemaerkning nr. 8

8,2 |Byggesagsomrddet — revisionsbemaerkning nr. 8 Teknik- og Miljgudvalget 2015

2016

8.2. Tilgodehavender august 17
Vi tager til efterretning, at forvaltningen fglger den vedtagne handleplan for at gennemgd og afslutte de gamle byggesager.

Ndr genopretningen er afsluttet, og der er designet og implementeret en effektiv styring og opkraevning af byggesagsgebyrer i lgbet af 2017, vil der blive
foretaget en revisionsmaessig gennemgang af omrddet.

TME:

Oprydningen fortsaetter i henhold til Teknik- og Miljgforvaltningen plan for afslutning af gamle byggesager, som blev godkendt af
Borgerrepraesentationen den 25. august 2016. Tidsperspektivet for oprydningen af gamle byggesager straekker sig over en periode pa to ar. Intern
Revision er ved at gennemga forvaltningens arbejde pa omradet. Teknik- og Miljgforvaltningen forventer en tilbagemelding fra revisionen i august 2017.

TME:

Teknik- og Miljgforvaltningen har taget kontakt og oversendt relevant materiale til Intern Revision med henblik pa at fa udfgrt revision pa omradet.
Forvaltningen forventer, at revideringen af omradet vil blive afsluttet ultimo 2017.




|Hand|ingsplan 9,1 - Administrationsbidrag for affaldsomradet — revisionsbemaerkning nr. 9

9,1 |Administrationsbidrag for affaldsomradet — revisionsbemaerkning nr. 9 Teknik- og Miljgudvalget 2015
2016
9.1 Styringsgrundlag december 17

Vi tager til efterretning, at forvaltningen fglger den vedtagne handleplan for at forbedre styringsgrundlaget og dokumentere de anvendte
fordelingsnggler vedrgrende administrationsudgifterne. Ndr forvaltningen har afsluttet arbejdet i 2017, vil der bliver foretaget en revisionsmaessig
gennemgang af omrddet.

TME:

De store udsving vedrgrende tidligere ar, som indgar i revisionsbemaerkningen, kan i hgj grad tilskrives forsinkelser i forhold til forvaltningens Ressource-
og Affaldsplan 2018. Der er igangsat en ny manedlig opfglgningsprocedure, der fglges frem til projektperioden ophgr ultimo 2018. | forhold til
fordelingsngglerne, er disse genberegnet til budget 2017, og taksterne er udarbejdet med udgangspunkt heri. Fremadrettet implementeres
opfglgningsproceduren, som en fast del af arbejdet. Der vil pa baggrund af senest afsluttede regnskab arligt ske en kvalitetssikring af ngglerne.
Hensigten er fortsat at fglge og optimere bade opfglgningen og kvalitetssikringen efter projektperioden. Pa baggrund af regnskabet fortsaetter arbejdet
med at konsolidere ngglerne med henblik pa budgetlaegningen 2018. Intern Revision forventes at foretage opfglgning pa omradet i 3. kvartal 2017.

TMF:
Teknik- og Miljgforvaltningen vil arbejde malrettet med at opfglgningsproceduren fastholdes i 2017.




|Hand|ingsplan 9,2 - Administrationsbidrag for affaldsomradet — revisionsbemaerkning nr. 9

9,2 |Administrationsbidrag for affaldsomradet — revisionsbemaerkning nr. 9

Teknik- og Miljgudvalget 2015

2016

9.2 Prissaetning — interne omkostninger december 17

Vi vil anbefale, at der udarbejdes en plan for, hvorledes og hvorndr der skal foretages opfglgning pa de nuveerende beregninger, samt hvilken form
(model), der skal bringes i anvendelse.

TME:
Bemaerkningen vedrgrer at der beregnes transparent administrationsbidrag, som affaldsomradet betaler til den ordinzere drift
herunder genberegnet overhead. Teknik- og Miljgforvaltningen har med radgivning fra Deloitte udarbejdet nye beregninger for overheadomkostninger

og adminstrationsbidrag i forvaltningen. Teknik- og Miljgforvaltningen har medio oktober 2016 modtaget Deloittes endelige notat. Teknik- og

Miljgforvaltningen vil arligt konsolidere overheadsberegningen i forbindelse med budgetlaegningen. Beregningen indgar i den samlede revision af
affaldsomradet, som forventes opstartet i 3. kvartal 2017.

TME:

Teknik- og Miljgforvaltningen vil tage kontakt til Intern Revision med henblik pa at fa udfgrt revision pd omradet. Der er ikke fastsat yderligere delmal.




|Hand|ingsplan 10,1 - Parkeringsindtaegter — revisionsbemaerkning nr. 10

10,1 |Parkeringsindtaegter — revisionsbemaerkning nr. 10 Teknik- og Miljgudvalget 2015

2016

10.1 Kortbetalinger

november 17
Vi skal fortsat henstille, at CPK fdar implementeret en forretningsgang for afstemning af transaktioner mellem kortregistrering i billetautomater, til
kortudbyder, til modtagne betalinger i banken, sdledes at det sikres, at CPK modtager alle kortindbetalinger.

Vi har faet oplyst, at CPK er i dialog med P-automatleverandgren med henblik pd at finde en Igsning, der ggr det muligt at kortafstemme alle data.

TME:

Med henblik pa at finde en Igsning pa afstemningsproblematikken, har Teknik- og Miljgforvaltningen implementeret et nyt fagsystem (Alteryx) til
sammenholdelse af data i forbindelse med afstemningen. Endvidere er der etableret et afstemningsteam, der har modtaget og gennemfgrt treening i det
nye fagsystem. Derudover er der udviklet nye forretningsgange, som indeholder konkrete instrukser for afstemningsproceduren.

De nye forretningsgange og fagssystemer er gennemgaet med ekstern revision pa et mgde den 5. januar 2017. Ekstern revision udtrykte tilfredshed med

de beskrevne praksisendringer. Fremadrettet vil der vaere fokus pa at sikre stgrst mulige kvalitet i data og afstemningerne samt at etabelere
afstemningsproceduren, som en integreret del af portofgljen.

TME:

Teknik- og Miljgforvaltningen vil tage kontakt til Ekstern Revision med henblik pa at fa planlagt et mgde, hvor den praesenterede Igsning og
forretningsgang gennemgas og udleveres til revisionens stikprgvekontrol.




Handlingsplan 11,1 - Cybersecurity og Persondata — revisionsbemzerkning nr. 11

Nr. |Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
11,1 |Cybersecurity og Persondata — revisionsbemaerkning nr. 11 @konomiudvalget (Koncern IT) 2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
11.1. Risikovurdering marts 18

Vi henstiller til, at risici i forhold til de enkelte forvaltninger identificeres, samt at der udarbejdes handlingsplaner for de identificerede risici. Disse
handlingsplaner bgr forankres pa et sa tilstraekkeligt niveau i hver forvaltning, at der kan gennemfgres en Igbende ledelsesmaessig opfalgning pd

| fremdriften. Endvidere skal vi anbefale, at der i forvaltningerne Isbende allokeres tilstraekkelige ressourcer til projektet, savel ledelsesmaessigt som
udfgrende, for at sikre den videre fremdrift

Handlingsplan

@KF (KIT): ITS har i 2017 efter beslutning i BR etableret et risikostyringsteam, som har overtaget ansvaret for gennemfgrelse af
risikovurderingsprocessen i forvaltningerne. Der er udarbejdet en proces for baseline-risikovurdering og etableret et arshjul for gennemfgrelse af
risikovurderinger i forvaltningerne. Risikostyringsteamet har gennemfgrt en betatest af proces og veerktgjer i samarbejde med BIF, der danner
grundlaget for igangvaerende og planlagte risikovurderinger. Gennemfgrelse af risikovurderingerne planlaegges og gennemfgres i samarbejde med
forvaltningerne. Der udfgres risikovurderinger for aftalte systemer,som afsluttes med udarbejdelse af en risikovurderingsrapport inklusive

afsluttes med afrapportering til @U marts 2018. ITS har i forbindelse med fremlaeggelse af It-sikkerhedsprogrammet 2017 for DCK og @K varslet det
forventede ressourceforbrug i forvaltningerne.

handlingsplaner for hvert af de vurderede systemer. Risikovurderinger i de enkelte forvaltninger afsluttes med en samlet rapportering til forvaltningens
ledelse. Det er herefter forvaltningsledelsen, som beslutter, hvilke initiativer forvaltningen igangsaetter til at handtere de identificerede risici. Processen

Delmal indtil naste opfglgning - 01/11-17

OKF (KIT):
Risikovurderingsprocessen forventes at vaere gennemfgrt i tre forvaltninger pr. 1/11-2017.
Processen for de resterende forvaltninger forventes gennemfgrt primo 2018.




Handlingsplan 11,2 - Cybersecurity og Persondata — revisionsbemezerkning nr. 11

Nr. |Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
11,2 |Cybersecurity og Persondata — revisionsbemaerkning nr. 11 @konomiudvalget (Koncern IT) 2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
11.2. Datasikkerhed marts 18

Vi har fdet oplyst, at der arbejdes med etablering af tilsyn med, om der opbevares persondata pd baerbare computere, og at det sikres, at alle data er
hensigtsmaessigt beskyttet.

Vi har dog fdet oplyst, at IT-sikkerhedsfunktionen ikke har registreret sikkerhedshaendelser, hvor data pé bortkomne eller stjglne pc’er er blevet
kompromitteret, men for at imgdegd den potentielle risiko, vil kommunen kryptere pc’er fremadrettet. Ligeledes oplyser kommunen, at alle udtjente
pc’er destrueres for at sikre, at eventuelle data ikke kommer til uvedkommendes kendskab

Handlingsplan

@KF (KIT): ITS har aftalt med IR, at ITS i 2017 gennemfgrer et tilsyn med, om der opbevares persondata pa baerbare PC'er, samt om disse er
hensigtsmaessigt beskyttet.

@Pkonomiudvalget har tiltrddt, at KIT anskaffer Windows 10 Enterprise, som giver mulighed for at kryptere alle harddiske. KK har idag 3000 pc'er
med Windows 10 og krypterede diske.

Der udarbejdes en implementeringsplan for udrulning af Windows 10 Enterprise til hele kommunen.

Delmal indtil naeste opfplgning - 01/11-17

@KEF (KIT):

Tilsyn med opbevaring af personoplysninger pa PC indgar i IT sikkerhedsfunktionens tilsynsplan 2017. Tilsynet gennemfgres i udvalgte forvaltninger.
Tilsynet forventes afrapporteret til IR primo 2018.

Vedr. kryptering af PC'er.
@konomiudvalget har tiltradt, at KIT indkgber Windows 10 Enterprise, som muliggr kryptering af PC'er. Ved naste opfalgning forventes konkret
indfasningsplan at vaere udarbejdet.




|Hand|ingsplan 11,3 - Cybersecurity og Persondata — revisionsbemaerkning nr. 11

11,3 |Cybersecurity og Persondata — revisionsbemaerkning nr. 11 @konomiudvalget (Koncern IT) 2015

2016

11.3 Sikkerhed kontinuerlig overvagning

marts 19
Vi henstiller til, at KIT sikrer en fortsat udrulning af SIEM-Igsningen til at omfatte basis-systemer og @vrige systemer, hvor dette skannes ngdvendigt ud

fra en risikobetragtning.

@KEF (KIT): IT Sikkerhed fortseetter kontinuerlig overvagning af implementerede systemer.
| samarbejde med forvaltningerne arbejder KIT malrettet for at udarbejde en plan for de systemer, som skal vaere omfattet af automatiseret

logovervagning. Der arbejdes ud fra en liste af saerligt kritiske fagsystemer, etableret i forbindelse med Legal Compliance-programmet samt en raekke
infrastrukturelementer.

Yderligere er der udarbejdet en saerlig intern proces i KIT for implementering af SIEM, som er implementeret februar 2017.

Derudover indgar brug af SIEM i overvejelserne om anskaffelse af nye systemer samt som anbefaling i forbindelse med gennemfgrelse af
risikovurdering af kommunens eksisterende systemer.

DKF (KIT):

Arbejdet med at implementere basis-systemer og gvrige systemer i SIEM-Igsningen fortsaettes. Det forventes, at relevante infrastrukturelementer er
implementeret i Siem ved naeste opfglgning




Handlingsplan 12,1 - Regeloverholdelse solcelleanlaeg — revisionsbemaerkning nr. 12

Nr. |Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
12,1 |Regeloverholdelse solcelleanlaeg — revisionsbemaerkning nr. 12 @konomiudvalget (KEID) 2015
2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
Vi skal henstille de selskabsretlige forhold bringes i orden hurtigst muligt. august 17

Den aktuelle status er, at KEID i maj 2017 har k@bt et skuffeselskab og nu arbejder med at tilpasse selskabets vedtaegter og gvrige registreringsforhold til
solcelleselskabets formal. KEID forventer at have selskabet etableret og i fuld drift inden udgangen af august 2017.

Handlingsplan

@KF (KEID): KEID har udarbejdet nedenstdende tidsplan ift. at sikre, at de selskabsretlige forhold bringes i orden:
23.06.2017 - Opsatning af selskab

07.07.2017 - Oprettelse af bankkonto for selskabet

14.07.2017 - Oprettelse af lejekontrakter for anlaeggenes leje af tagarealer

28.07.2017 - Udarbejdelse af vuderingsberetning for selskabet

04.08.2017 - Udarbejdelse af overdragelsesaftale

04.08.2017 - Forsikring af selskabets solcelleanlaeg

11.08.2017 - Indmelding af selskabsoplysninger til Energi Danmark

18.08.2017 - £ndring af afregningskategori for selskabsgjorte anlaeg hos Energinet

01.09.2017 - Selskab i fuld drift

Opgaver som ikke behgver veere afsluttede inden idriftssaetning af selskabet.

11.08.2017 - Overfgrsel af egenkapital til selskabet

31.08.2017 - Dispensation for tilbagebetaling af momsrefusion for KEID's anlzeg eller tilbagebetaling
01.10.2017 - Oprettelse af aftale om revision af selskabet

Delmal indtil naeste opfglgning - 01/11-17
@KF (KEID):

Det er KEIDs mal, at have det etablerede solcelleselskab i fuld drift inden udgangen af august 2017 - jf. handlingsplan.




|Hand|ingsplan 13,1 - Ubalance i kommunens interne handel - revisionsbemaerkning nr. 13

13,1 |Ubalance i kommunens interne handel — revisionsbemaerkning nr. 13 @konomiudvalget 2015

2016

Det er aftalt, at kommunen berigtiger 1,3 mio.kr. over for den kommunale omsudligning i 2017, og séledes er risikoen for momsfejl i ordningens favgr december 17
reduceret.

Det er ligeledes aftalt, at kommunens berigtiger den potentielle momsfejl vedrgrende 2015, séledes at bemaerkningen kan lukkes. Belgbet er endnu ikke
opgjort.

@KF: Pkonomiforvaltningen er enig i revisionsbemaerkningen vedrgrende ubalance i kommunens interne handel.
Koncernservice afregner den potentielle momseffekt for 2016 pa 1,3 mio. kr. inden den 1. september 2017.
I forhold til 2015 udarbejder Koncernservice en sandsynligggrelse af saldoen pa art 9.8 inden 1. december 2017.

Nar sandsynligggrelsen er foretaget, vil Koncernservice afregne momseffekten ud fra resultaterne inden 1. december 2017.
Handlingsplanen forventes gennemfgrt inden 1. december 2017.

[Delmal indtil neste opfalgning-01/1017 ]
oKF:

Koncernservice udarbejder en vejledning, som indeholder metoden for sandsynligggrelsen, som forventes feerdig primo september 2017.
Vejledningen drgftes med Intern Revision inden udfgrsel af sandsynligggrelsen efter vejledningen, som forventes afsluttet ultimo november 2017.




Handlingsplan 14,1 - Merudgifter til bgrn — revisionsbemaerkning nr. 14

Nr. Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
14,1 |Merudgifter til bgrn — revisionsbemaerkning nr. 14 Socialudvalget 2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
Manglende genberegning: Vi har i forbindelse med vores revision og analyser af omrddet vedrgrende merudgifter til bgrn i henhold til servicelovens § 41 august 17

konstateret vaesentlige fejl vedrgrende manglende genberegning af sagerne og administrativ forleengelse af sagerne. Det fremgdr af Lov Nr. 1526 af 27.
december 2014, om zendring af lov om social service, at kommunen senest den 1. januar 2016 skal have genberegnet alle sager om merudgiftsydelser til
bgrn, hvor der udbetales tilskud efter de hidtil gaeldende regler.

Pr. 1. januar 2016 fastsaettes ydelsen ud fra de skannede merudgifter pr. mdned og afrundes til naermeste kronebelgb, der er deleligt med 100. Vi har i
forbindelse med vores gennemgang og analyse af omrddet konstateret, at der primo 2016 var ca. 30% af sagerne, hvor der ikke var foretaget
genberegning af ydelsen, og at der pr. juli 2016 fortsat er ca. 17% af sagerne, hvor der endnu ikke er foretaget genberegning.

Administrative forlaengelser: PG baggrund af ovenstdende observation vedrgrende manglende genberegning af sagerne har vi udtaget 7 ekstra sager til
revision, hvor der ikke er sket genberegning. Gennemgangen viser, at alle disse sager er administrativt forleenget og har senest vaeret revurderet i 2013
eller 2014. Forholdet er drgftet med forvaltningen, der har ivaerksat en handleplan med henblik pé genberegning af sagerne. Forvaltningen har oplyst, at
alle sager forventes behandlet medio 2017. Vi fglger op pd forholdet i forbindelse med vores revision af 2017.

Handlingsplan

SOF: Der udestar medio juni i alt 13 sager, der mangler at blive genberegnet. Af disse afventer 2 sager pt. oplysninger og resten forventes genberegnet
inden udgangen af august maned. For at sikre, at planen for genberegninger fglges er omraderne bedt om en Igbende ugentlig status indtil alle sager er
genberegnet.

Delmal indtil naste opfglgning - 01/11-17

SOF:
Alle sager er gennemgaet og genberegnet inden udgangen af august maned.




Handlingsplan 15,1 - Forsikrede ledige — revisionsbemaerkning nr. 15

Nr. Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
15,1 |Forsikrede ledige — revisionsbemaerkning nr. 15 Beskzeftigelses- og integrationsudvalget 2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
Vi har i lighed med sidste dr konstateret vaesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten af sagsbehandlingen pé omradet vedrgrende forsikrede ledige. august 17

Fejlene omfatter:

* Manglende rettidighed i forbindelse med opfglgningen

e Manglende rettidighed i forbindelse med opdatering af min plan

* Manglende rettidighed i forbindelse med tilbud
Vi har i forbindelse med vores test af forvaltningens risikobaserede ledelsestilsyn pG personsagsniveau konstateret, at ledelsestilsynet ikke i alle tilfeelde
har fanget ovenstdende fejl og mangler.
Vi skal anbefale, at der etableres procedurer, der fremadrettet sikrer korrekt og rettidig sagsbehandling pG omrddet, samt at forvaltningens
risikobaserede ledelsestilsyn, herunder bdde det databaserede tilsyn og tilsynet pG personsagsniveau samlet set tilrettelaegges sdledes, at det
| fremadrettet fanger vaesentlige fejl i sagsbehandlingen.
Vi er bekendt med, at STAR ikke understgtter en samlet opggrelse af rettidigheden pd dette omrdde, ligesom reglerne pd omrddet er komplekse. Dette
kan vanskeligggre styringen af rettidigheden pa omrddet.

Handlingsplan

BIF: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har ivaerksat en handleplan med henblik pa at rette op pa kvaliteten i sagsbehandlingen pa de
konstaterede omrader. Hovedpunkterne i handleplanen er: centralisering af kapacitets- og produktionsstyring, indskaerpelse af regler og krav, lokalt og
centralt ledelsestilsyn mv.

Delmal indtil naste opfglgning - 01/11-17

BIF: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har en malsatning om, at der kan ske rettidig afholdelse af samtaler i 80 % af sagerne med ud-gangen
af 2017 og i min. 90 % af sagerne ved udgangen af 1. kvartal 2018.

Det er dog en klar forudsaetning for mélopfyldelsen, at forvaltningen far adgang til retvisende dataunderstgtning via STAR, som oprindeligt forudsat ved
vedtagelse af reformen.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har en malsaetning om, at der kan ske rettidig aktivering og opdatering af Min Plan i min. 90 % af sagerne
ved udgangen af 2017.




|Hand|ingsplan 16,1 - Jobafklaringsforlgb — revisionsbemzerkning nr. 16

16,1 |Jobafklaringsforlgb — revisionsbemaerkning nr. 16 Beskeeftigelses- og integrationsudvalget

2016

Revisionsbemaerkningen fra 2015, vedrgrende vaesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i sagsbehandlingen pé omrddet vedrgrende jobafklaring,
viderefgres i 2016 for sa vidt angar rettidig forelaeggelse af sager for rehabiliteringsteam.

juni 18

BIF: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen fortsaetter den ivaerksatte handleplan fra 2016 for at gge andelen af rettidige foreleeggelser af
jobafklaringssager for rehabiliteringsteamet. Som en del af handleplanen arbejdes med optimal udnyttelse af mgdekapacitet, forbedret
produktionsstyring, arbejdsgange, dialog med Region Hovedstaden mv.

BIF: Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har en malsaetning om, at der kan ske rettidig forelaeggelse af jobafklaringssager for rehabilite-
ringsteamet i 80 % af sagerne med udgangen af 2017 og i min. 90 % af sagerne ved udgangen af 1. kvartal 2018.

Det er en forudsaetning for malopfyldelsen, at mgdekapaciteten i reha-biliteringsteamet kan gges, og at der igangszettes en bedre overordnet
produktionsstyring. Forvaltningen gar derfor i dialog med Region Ho-vedstaden ift. mgdeplanlaegning.




Handlingsplan 17,1 - Ressourceforlgb — revisionshemarkning nr. 17

Nr. Revisionsbemaerkning titel Udvalg Omtalt ar
17,1 |Ressourceforlgb — revisionsbemaerkning nr. 17 Beskzeftigelses- og integrationsudvalget 2016
Revisionsbemaerkning - tekst Forventes
afsluttet
Revisionsbemaerkningen fra 2015 vedrgrende manglende opfalgning i sagerne vedrgrende ressourceforlgb viderefgres i 2016. juni 18

12015 afgav i nedenstdende revisionsbemaerkning:

“Vi har i forbindelse med gennemgang af personsager paG omrddet endvidere konstateret, at der i sagerne langt fra sker opfglgning i det omfang som lovgivningen
tilskriver. Der er sdledes en risiko for, at forlgbene pa ressourceforlgb bliver ungdvendig lange.

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der er opmaerksom pa problemstillingen. Forvaltningen oplyser, at omrdadet i efterdret 2015 er tilfgrt yderligere ressourcer.
Herudover er der i 2016 ivaerksat en seerlig indsats for at gge rettidigheden i opfglgningssamtalerne gennem effektiviseringstiltag og samtalestyring. Der falges Igbende
op pa rettidigheden pG medarbejderniveau.

Vi skal anbefale, at omradet og udviklingen i kvaliteten i sagsbehandlingen fglges taet i forvaltningens ledelsestilsyn”.

Vi har foretaget opfalgning pa de af forvaltningen ivaerksatte initiativer i forhold til at sikre rettidig opfalgning i sagerne vedrgrende ressourceforlgb.

Vi har i forbindelse med gennemgangen pd omrddet konstateret en vaesentlig stigning i opfelgningsfrekvensen i sagerne i Igbet af 2016. Der er dog fortsat veesentlige
fejl i forhold til rettidigheden pa opfelgningen. Revisionsbemaerkningen viderefgres sdledes i 2016 for sa vidt angdr rettidig opfelgning i sagerne. Rettidigheden i forhold
til opfalgningen pd ressourceforlgb mdles som 6 samtaler inden for en periode pa 12 mdneder, hvilket betyder, at det pa tidspunktet for revisionen ikke har vaeret muligt
at mdle den fulde effekt af forvaltningens initiativer.

Handlingsplan

BIF: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen fortsaetter den iveerksatte handleplan fra 2016 for at gge samtalerettidigheden. Som led i
handleplanen er der ansat yderligere medarbejdere pa omradet. Endvidere arbejdes med effektiv produktionsstyring, centralt samtaleindkald,
telefonisk opfelgning, tiltag til minimering af borgers udeblivelser, ugentlig opfglgning pa medarbejderniveau mv.

Delmal indtil naeste opfglgning - 01/11-17

BIF: Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (og Socialforvaltningen) forventer, at samtalerettidigheden i ressourceforlgbssager er 90 % i oktober
maned 2017.




Forventet afslutning for bemarkninger og delbemaerkninger

Nummer Titel Organisationsomrade korrekt Forventes
afsluttet
Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer — Revisionsbemaerkning nr. 1 Forvaltningerne nov-17
Nr. 2 Byfornyelse - Revisionsbemarkning nr. 2 Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) jun-17
Nr. 3.1 Balanceposter — Revisionsbemarkning nr. 3.1 OKF @KF (KS) dec-17
Nr. 3.2 Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3.2 Forvaltningerne jan-18
Nr.3.3 Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3.3 Forvaltningerne feb-18
Nr.3.4 Balanceposter — Revisionsbemaerkning nr. 3.4 OKEF, BIF og SUF okt-17
Nr. 4.1 Lgnadministration - Revisionsbemarkning nr. 4.1 @konomiforvaltningen/Koncernservice Afsluttet
Nr. 4.2 Lgnadministration - Revisionsbemarkning nr. 4.2 @konomiforvaltningen/Koncernservice dec-17
Nr. 4.3 Lgnadministration - Revisionsbemarkning nr. 4.3 @konomiforvaltningen/Koncernservice dec-17
Nr. 4.4 Lgnadministration - Revisionsbemarkning nr. 4.4 @konomiforvaltningen/Koncernservice dec-17
Nr. 4.5 Lgnadministration - Revisionsbemearkning nr. 4.5 BIF, BUF, SOF, TMF og KFF dec-17
Nr. 4.6 Lgnadministration - Revisionsbemarkning nr. 4.6 Forvaltningerne/Koncernservice jan-18
Nr. 5 Manglende refusionshjemtagelse — Revisionsbemarkning nr. 5 Forvaltningerne/Koncernservice sep-17
Nr. 6 Indkgbsomradet - Revisionsbemarkning nr. 6 Forvaltningerne jan-18
Nr.7 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms — revisionsbemarkning nr. 7 Koncernservice jul-17
Nr. 8.1 Byggesagsomradet - Revisionsbemerkning nr. 8.1 TMF aug-17
Nr. 8.2 Byggesagsomradet - Revisionsbemarkning nr. 8.2 TMF aug-17
Nr. 9.1 Administrationsbidrag for affaldsomréadet - Revisionsbemzrkning nr. 9.1 TMF dec-17
Nr. 9.2 Administrationsbidrag for affaldsomradet - Revisionsbemerkning nr. 9.2 TMF dec-17
Nr. 10 Parkeringsindtzgter - Revisionsbemzarkning nr. 10 TMF nov-17
Nr. 11.1 Cybersecurity og persondata - Revisionsbemarkning nr. 11.1 KIT mar-18
Nr. 11.2 Cybersecurity og persondata - Revisionsbemarkning nr. 11.2 KIT aug-17
Nr. 11.3 Cybersecurity og persondata - Revisionsbemarkning nr. 11.3 KIT mar-19
Nr. 12 Regeloverholdelse solcelleanleg - Revisionsbemearkning nr. 12 KEID aug-17
Nr. 13 Ubalance i kommunens interne handel — Revisionsbemarkning nr. 13 OKF dec-17
Nr. 14 Merudgifter til bgrn (ny) SOF aug-17
Nr. 15 Forsikrede ledige (ny) BIF jun-18
Nr. 16 Jobafklaringsforlgb BIF jun-18
Nr. 17 Ressourceforlgb BIF jun-18




