Bilag 2

Notat om indkomne svar om regler og krav samt
forslag og gnsker

Baggrund

Borgerreprasentationen vedtog den 8. februar 2007,

» At Borgerrepraesentationen palaegger Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen og @konomiforvaltningen at igangseette et arbejde med at
identificere regler og krav, som ledere og medarbejdere i
Sundhedsforvaltningen finder ber fiernes eller forenkles, da de vurderes
at veere overfladige eller begreensende i det daglige arbejde pA
ldreomradet.

» At borgmester Mogens Lonborg og overborgmester Ritt Bjerregaard til
brug for dette arbejde udsender de i bilag 2 vedlagte brev til de
pageeldende ledere og medarbejdere

» At Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Dkonomiforvaltningen
tilpasser svarblanket til de forskellige malgrupper

» At Borgerrepraesentationen i april 2007 foreleegges en indstilling med
redegarelse for de indkomne svar samt forslag til afskaffelse og
forenkling af regler — bade kommunale og statslige

Pa baggrund heraf blev der udsendt et faelles brev fra Mogens
Lgnborg og Ritt Bjerregaard, som blev trykt i 10.000 eksemplarer,
som lederne i @ldreplejen skulle udlevere til medarbejderne pa deres
arbejdspladser. Medarbejderne fik samtidig udleveret svarbreve, hvor
de kunne angive regler og krav og/eller forslag og g¢nsker. Lederne
blev opfordret til at drgfte emnet pa deres arbejdspladser.

Formen pa de indkomne svar

Der 1 alt indkommet 170 forsendelser med svarbreve fra ca. 370
medarbejdere og ledere samt 19 fellesbesvarelser pa baggrund af
dialog pa plejehjem, hjemmepleje og treeningscentre. Sammenlagt

svarer det til, at ca. 700 medarbejdere og ledere har afgivet svar. Langt

hovedparten er skrevet i handen og sendt med posten. Mange enheder
har samlet medarbejdernes svarbreve og sendt dem som én
forsendelse. Svarbrevene og svarbrevpakkerne varierer fra et brev
eller en mail pa en linje til store forsendelser med op til 57 svarbreve.
Svarene fylder i alt ca. 475 sider — heraf er mange skrevet pa bade
forsiden og bagsiden — og nogle med flere tetskrevne sider.

Svarbrevene afspejler medarbejdernes mangfoldighed, hvoraf nogle
tilsyneladende har let ved at skrive og andre er udfordret pa deres
skriftlighed. Mange svarbreve barer prag af at vere nedfaldet
spontant — mens andre har gjort sig stgrre overvejelser og har vedlagt
artikler eller billeder til deres svarbreve. Der er mange, der er positive
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over for muligheden for at ytre sig — og der er flere, der foreslar en
fast kommunikationskanal med ris og ros, kritik og gode idéer.

Der er i alt registreret 1266 input — fordelt pa 626 input om regler og
krav samt 640 input om forslag og ¢nsker. Argumentationen i
svarbrevene varierer, saledes at nogle af de 1266 input er beskrevet
over flere sider, mens andre input kun er angivet med et enkelt ord.

Temaerne

Svarene er typisk udformet som fritekst, hvor udsagn, beskrivelser af
begrensende regler og krav samt idéer, forslag og gnsker ikke
ngdvendigvis er adskilt i regler og krav samt forslag og gnsker, som
undersggelsen lagde op til. Der har dog gennemgaende vist sig en
rekke temaer, som mange har veret enige om at fremhave.
Forvaltningen har opsamlet svarene i fglgende temaer:

Nr | Temaer Regler- | Forslag- | alt
krav| Onsker
1 | Dokumentation, KOS (PDA), Frit valg 461 209 670

(BUM/visitation), kvalitetsstandarder og
serviceniveau

2 | Administration og interne arbejdsgange - 72 119 191
ledelsesmaessige tiltag og projekter,

3 | Specifik regulering: bl.a. om tilsyn, APV og 52 42 94
samarbejde med leeger og hospitaler

4 | Arbejdsmiljg, uddannelse og 41 270 311

medarbejderforhold — herunder gnsker til
lzn og udstyr
Samlede antal input 626 640 1266

Note: Alle indgaede svar er talt med i oversigten.

Nedenfor gennemgas de enkelte temaer kortfattet. Hvert tema vil blive
beskrevet med hensyn til de regler og krav, som medarbejderne
oplever som begraensende i deres hverdag. Herefter beskrives
eventuelle forslag og gnsker som omhandler temaet og til sidst vil
forvaltningen kommentere temaet og redeggre for mulige tiltag og
indsatsomrader fremover.

1. Tema 1: dokumentation, frit valg og serviceniveau

Nesten 3/4 af samtlige svar vedrgrende regler og krav omhandler
temaerne dokumentation, herunder dokumentationssystemet
Kgbenhavns Omsorgs System (KOS) frit valg og serviceniveauet.

a) Dokumentation / Kgbenhavns Omsorgs System (KOS)

Regler og krav:

Regler og krav om dokumentation generelt og brug af KOS og
handholdte computere (pda’ere) specifikt er blandt de hyppigste
temaer. Svarene om dokumentation rummer 2 perspektiver. 79 indleg
indeholder et mere overordnet og principielt udgangspunkt om, at
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dokumentationen har taget overhand og er for omfattende, mens 109
indleg rummer et mere pragmatisk udgangspunkt om, at det valgte
dokumentationssystem (KOS) er for omstendigt, at plejeplanerne er
for omfangsrige, at computerne er for langsomme og at de handholdte
(pda’erne) er for ustabile, langsomme og besverlige. Der er dog ogsa
flere, der finder, at pda’erne virker som kontrol og mistillid.

Forslag og gnsker:

Der er 9 gnsker om at reducere eller forenkle omfanget af
dokumentation, mens 12 indleeg omhandler gnsker til det specifikke
KOS-system. Der er dog ogsa indleeg om, at omfanget af
dokumentationen er forstaelig og at KOS-systemet har forenklet
dokumentationen.

Forvaltningens bemcerkninger om dokumentation:

Kravene om dokumentationen udspringer af frit valg lovgivningen,

servicelovgivningen, sundhedslovgivningen og hensynet til borgerens

retssikkerhed. Socialministeriet har som svar pa hgring af
procesregulering af kommuner og amter bl.a. konstateret at:

* En afgprelse skal meddeles anspgerne skriftligt og veere ledsaget
af en skriftlig begrundelse. Til brug for afggrelsen skal der
udarbejdes et skema, som minimum indeholder oplysninger om,
hvilke opgaver hjeelpen omfatter, formdlet med hjeelpen og for
hvilken periode hjelpen gives.

* De eldre skal have den tryghed, at de til enhver tid far den hjceelp
som de er berettiget til.

* Det fremgar af lovforslaget om plejeplaner, at "kommunerne skal
fremover udbygge de skemaer, der udarbejdes i forbindelse med
en afggrelse om personlig og praktisk hjeelp, saledes at der for
beboere i plejehjem og lignende boliger udarbejdes individuelle
plejeplaner for den samlede indsats. Formdlet er at skabe et
redskab, der kan medvirke til at sikre og synliggpre en individuel
tilretteleeggelse af hjeelpen for de svage celdre.”

Der er lokale variationer i detaljeringsniveauet i plejeplanerne, hvor
antallet af mal og fokusomrader mv. varierer. Forvaltningen arbejder
med kvalificere visitationens mdlformulering - og kravet om, at der
skal formuleres fokusomrdder for hvert overordnede mal afskaffes.
Forvaltningen vil udbyde kurser i dokumentation og plejeplaner.
Sundhedsstyrelsens og Embedsleegetilsynets krav til helbredsmcessige
oplysninger har medfprt yderligere krav til omfanget af
dokumentationen — jf. forvaltningens bemcerkninger til tema 4.

Forvaltningen arbejder fremadrettet pa at forbedre forholdene
omkring dokumentation — herunder brug af KOS og pda’ere. Der er
bl.a. forspg med mobilteknologi, hvor hjelperne er online med
pda’erne, mens de er udekgrende. Se ogsa tema Ic.

b) Frit Valg (BUM/visitation)
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Regler og krav:

130 gange optrader frit valg, BUM-modellen eller visitationen som
begrensende. De konkrete svar er typisk formuleret i forhold til
BUM-modellen eller visitationen. Kravet om adskillelsen af
Bestillerfunktionen (visitationen) og udfgrerfunktionen blev indfgrt
som udmgntning af frit valg lovgivningen. Adskillelsen bergrer mange
plejemedarbejderes faglige kompetencer og selvopfattelse. Det
opleves som indskr@nkende, at visitatorerne, der ikke har
plejepersonalets nere kendskab til borgerne, skal afggre, hvilke
ydelser borgerne har behov for (og hvor lang tid plejepersonalet far til
at lgse opgaven). Kritikpunkterne varierer fra yderpunktet om, at
visitationen bgr afskaffes og kompetencen overfgres til det udfgrende
personale, til forslag om justeringer samt stgrre fleksibilitet og
samarbejde mellem visitation og udfgrerer.

Forslag og gnsker:

Der er 67 gnsker der vedrgrer BUM og visitationen. Heriblandt er der
flere, der gnsker, at hjemmeplejen og hjemmesygeplejen skal deltage
ved visitationsbesggene og der er forslag om, at bestillerne og
udfgrerne far samme chef i lokalomradet. Der er s@rlige argumenter
vedrgrende hjemmesygeplejen, hvor det bl.a. opleves som en
administrativ byrde, at der 1 visse tilfelde skal “eftervisiteres” tid, som
allerede er anvendt pa borgeren.

Forvaltningens bemcerkninger om frit valg:

BUM-modellen og en klar adskillelse af visitationen fra udfprerne

ligger til grund for hele ordningen om frit leverandgrvalg, hvor

Socialministeriet i forbindelse med svar pa hgring af procesregulering

af kommuner og amter bl.a. har konstateret at:

» Frit valgsordningen indebcerer ikke ungdig administration.

* Udover at give borgerne valgfrihed har det frie leverandprvalg
veeret en dynamo for at fa effektiviseret den kommunale
leverandgrvirksomhed ved at skabe stprre gennemsigtighed i den
kommunale forvaltning af omradet. Samtidig har ordningen
bidraget til at give stgrre retssikkerhed for borgerne.

* Det er op til de kommunale myndigheder at beslutte, hvor ofte
hjemmehjeelpen skal revurderes. Hvis behovet for hjelp cendrer
sig, har borgeren altid mulighed for at bede kommunen om at
foretage en ny visitation og treeffe en ny afggrelse. Kommunen kan
ikke cendre afgprelsen om hjeelp uden at foretage en konkret
vurdering.

* Det er ikke Socialministeriets vurdering, at borgerens
retssikkerhed sikres ved at lempe pad kravene til den kommunale
visitation.

Hverken serviceloven eller tilhprende bekendtgprelser indeholder
bestemmelser om, hvordan adskillelsen skal forega i praksis.
Socialministeren kommenterede i 2002 Kgpbenhavns Kommunes
hgringssvar, hvor det blev tilkendegivet, at scerlige organisatoriske
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forhold kan veere et ngdvendigt element for at sikre lovens
forudscetning om adskillelse mellem myndigheds- og
leverandgropgaver. Der anfgres derimod intet neermere om, fx hvilket
organisatorisk niveau adskillelsen forudscettes udfgrt pa.

Der er ikke fastlagt centrale regler og krav vedrgrende
udfprerenhedernes dialog og samarbejde med visitationen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har iveerksat en forspgsordning i
lokalomradet Amager, hvor de hidtil adskilte stillinger som
henholdsvis P/O og Aldrechef er samlet i en ny stilling bencevnt
lokalchef.

¢) Serviceniveau

Regler og krav:

Med i alt 135 indleg er kommunens serviceniveau det hyppigst
forekommende enkelttema, der opleves som begraensende. I de
konkrete svar fremhaves krav til den afsatte tid til at udfgre
plejeopgaverne generelt, tid til specifikke ydelser, kgretid mellem
borgerbesgg samt gkonomiske og ressourcemassige krav. Flere af
svarene udtrykker, at man grundleeggende ikke kan “satte tid” pa
pleje- og omsorgsopgaverne — og enkelte svar omhandler mere
specifikt kvalitetsstandarderne.

Forslag og gnsker

120 forslag omhandler, at der afsattes mere tid generelt til at udfgre
opgaverne, at tiderne til enkeltydelserne forgges, at der afsattes flere
ressourcer til flere ha&nder 1 ®ldreplejen, at kgretiden afspejler den
reelle afstand, som is@r hjemmeplejen skal tilbagelegge mellem
borgerbesgg og at kgretiden differentieres i forhold til sne og
fremkommelighed samt at der bliver mulighed for flere aktiviteter og
udflugter med de @ldre mv.

Forvaltningens bemcerkninger om serviceniveau:

Det er et feelles krav til alle kommuner, at der skal fastlegges et
bestemt serviceniveau.

I forhold til indleggene om kommunens specifikke serviceniveau er
der i opleegget til budget 2008 et scerskilt pnske om ressourcer til
bedre basisnormering pd plejehjem og i hjemmeplejen samt et gnske
om ressourcer til gget aktivitetsniveau, udflugter mv.

Der er derudover igangsat et omfattende udviklingsarbejde, hvor
plejehjemmenes erfaringer med samling af enkeltydelser i pakker,
spges overfprt til hjemmeplejeomrddet. Hensigten er at reducere
antallet af enkeltydelser, der er angivet i kvalitetsstandarderne til
feerre pakker, som borgerne tildeles. Arbejdet med revision af
kvalitetsstandarderne og antallet af enkeltydelser forventes
* at bringe storre fleksibilitet ind i visitationen, og bl.a. reducere
skriveriet mellem visitation og udfprer (f.eks. i forbindelse med
revisitering af enkeltydelser).
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* at give hjemmehjeelperne stgrre indflydelse pa — sammen med
borgeren — at udpakke visitators afggrelse i form af vurderingen af
den konkrete veegtning af "pakkens” ydelser og tid inden for den
samlede ramme.

Der er endvidere igangsat et udviklingsarbejde, der skal gpre
kvalitetsstandarderne mere leesevenlige og malrettede borgerne.
Samtidig skal der udarbejdes operationelle vejledninger til
medarbejderne.

2. Tema 2: administration og interne arbejdsgange

Regler og krav:

72 indleeg omhandler oplevede krav og regler vedrgrende interne
arbejdsgange og administration — herunder ledelsesmassige tiltag og
projekter. Nogle af svarbrevene forholder sig generelt til, at der er for
tunge arbejdsgange og for meget administration, mens der er flere, der
er mere specifikke — blandt andet i forhold til kontoplan, K&OR
afregninger, arbejdsgange vedrgrende borgeres pengeforhold og om
uhensigtsmassige papirgange ved dgdsfald, tilretteleggelse af ferie og
tjenestetidsplaner, administration af indkgbsaftaler, bestilling af
depotvarer og hjelpemidler mv.

29 af svarene omhandler dels omfanget af projekter og tiltag og dels
forskellige politikker, hvor alkoholpolitikken, rygepolitikken og
sygefravarspolitikken, opleves som begrensende. I flere svarbreve
angives krav fra centralforvaltningen og stabene i Sjellandsgade, som
varende for omfattende og omfangsrige — eksempelvis projekter
vedrgrende Balanced Scorecard, BUM, KOS, visitationsanalyser og
kompetencekortlegning. Andre svarbreve specificerer ikke, om det
omhandler tiltag og projekter i den enkelte enhed, i lokalomradet,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen eller andre forvaltninger. Enkelte
svarbreve angiver, at omfanget af projekter, korte tidsfrister og
svarfrister giver stress.

Forslag og gnsker

De 119 forslag, der omhandler interne arbejdsgange og administration,
varierer mellem overordnede indleg om projekter og konkrete
arbejdsgange — som f.eks. indsats i forhold til KMD og
dagpengerefusioner, herunder anvendelse af NEM-konto, adgang til
ngdkaldsnggler, telefontid for pargrende, mere stgtte og support til
lgn- og personaleadministrative opgaver.

70 af forslagene og gnskerne omhandler ledelsesmessige tiltag og
projekter. Nogle omhandler gnske om mere ro og farre projekter,
andre gnsker bedre koordination mellem forvaltningerne. Nogle
gnsker mere inddragelse i projekter fra centralforvaltningen, andre at
der tages mere hensyn til produktionsenhederne i forbindelse med
inddragelsen. En stor del omhandler kommunikationstiltag om at
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synliggg@re positive historier, introduktionsbgger til nye borgere om
“varerne i butikken” og serviceniveauet samt faste
kommunikationskanaler for kritik og forslag til nye idéer. Der er ogsa
forslag om ikke at @ndre pa organiseringen, ligesom der er forslag om
organisering 1 mindre enheder, om mulighed for oprettelsen af et etisk
korps til pedagogiske tilbud. Enkelte gnsker udviklingsmidlerne fgrt
ud pa de udfgrende enheders budgetter.

Forvaltningens bemcerkninger interne arbejdsgange og
administration:

Administrationen og de interne arbejdsgange omhandler Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens udmentning af lovgivningen samt
implementering af kommunale retningslinier og politikker om
eksempelvis miljpcertificering og rygepolitik i retningslinier, projekter
og ledelsesmeessige tiltag.

Det foreslas, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen nedscetter en
regel- og kravforenklingsgruppe, der gennemfprer en
kvalitetsvurdering af arbejdsgange, vejledninger, administration og
prioriterer de ledelsesmessige tiltag og projekter. Gruppen skal
endvidere vurdere muligheder for en fast kommunikationskanal for
regler og krav samt forslag og idéer. Arbejdet planlegges og
tilretteleegges med en afbalancering af hensynet til inddragelse af
udfprerne og hensynet til det oplevede omfang af projekter.

3. Tema 3: Specifik regulering

Regler og krav

Der er 52 indleg, der omhandler mere specifikke reguleringer. I 12 af
svarene fremhaves tilsyn specifikt som regler og krav, der er
begrensende 1 hverdagen. Svarene finder det uhensigtsmassigt, at der
er overlap mellem embedslaegetilsynet og kommunens tilsyn samt at
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Embedslegerne har haft
forskellige opfattelser af dokumentationskrav. Hertil kommer kritik af
at tilsynene er for generelle og unuancerede samt at opfglgningen pa
tilsyn er for tidskravende.

6 af svarende fremhaver pa forskellig vis krav til
ern@ringsberegninger, registrering af BMI samt bestilling og
afbestilling af mad.

Derudover er der en rekke andre specifikke regler og krav, der
opleves begrensende for enkelte medarbejdere. Det galder reglerne
for hvornar medarbejdere ma fa adgang til borgerens hjem (f.eks. for
at hente tgj eller penge til en borger), reglerne for udarbejdelse af
arbejdspladsvurderinger i borgerens hjem, retningslinierne for
administrationen af boligstgtteloven, krav vedrgrende genoptrening,
krav vedrgrende medicin, reglerne for udveksling af informationer og
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kommunikation mellem le&ger og hospitaler mv. — herunder afgivelse
samtykkeerkleringer.

Forslag og gnsker

Der er 42 forslag og g¢nsker, der er omhandler specifikke reguleringer.
Heraf er der 3 forslag og gnsker om tilsynet, der omhandler gnsker om
anerkendelse og evaluering frem for kontrol.

De resterende svar fordeler sig jevnt og omhandler eksempelvis
mulighed for bedre samarbejde med pargrende, mere fokus pa
udskrivningsforlgb og genoptraening og bedre samarbejde og
kommunikation med laeger og hospitaler med henblik pa bedre
koordination af plejen. Et svar foreslar indfgrelse af en “hjemmedag”
for borgerne, hvor man samler flere besgg og tilbud pa én dag, sa de
@ldre ikke skal sidde i deres boliger og vente. Flere af svarene
indeholder invitationer til savel politikere som embedsmand om at
komme pa besgg,

Forvaltningens bemcerkninger til specifik regulering:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har pr. 1. marts 2007 efter udbud
overdraget udfprelsen af tilsyn til Kommunernes Revision. KR skal
gennemfore tilsynene med udgangspunkt i et nyt tilsynskoncept, hvor
der tydeligere skelnes mellem det kommunale tilsyn og
embedslegetilsynet. Tilsynet har en anerkendende tilgang og et fagligt
fokus pa kerneopgaven pleje- og omsorg, hvorimod de nye lovkrav fra
2007 ogsa inddrager emner, der i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens tilsynskoncept defineres som ledelsestilsyn.

Embedsleegetilsynets udgangspunkt i Sundhedsstyrelsen vejledning til
sygeplejefaglige optegnelser giver et medicinsk fokus og afspejler
hospitalernes syn pa sygdomsrelaterede helbredsoplysninger. Dermed
far vejledningen og embedsleegetilsynet et procesregulerende
perspektiv, der peger i en anden retning i forhold til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens helhedsorienterede udgangspunkt i hvad
borgeren kan og hvad borgeren skal have hjeelp til. Konkret har
embedslegetilsynets udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens vejledning
medfort yderligere dokumentationskrav samt tilsynsbemeerkninger pa
plejehjem.

Reglerne for udveksling af informationer og kommunikation pa
sundhedsomradet kan hindre en smidig kommunikation mellem den
kommunale celdrepleje og hospitalerne om den plejefaglige indsat i
forhold til borgerne — herunder i forbindelse med udskrivelser mv.

Derudover er der en reekke svar om specifikke reguleringer, hvor
problemets karakter ikke er entydigt. Eventuelle pnskede
regeleendringer ma uddybes nermere, sdafremt der skal handles pa
dem.
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I forhold til indleeggene om ernceringsberegninger og BMI-
registreringer giver Kostsekretariatet tilbud om at understptte
processerne med IT-veerktgjer.

[ forleengelse af kommunalreformen har Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen oprettet Genoptreening Kgbenhavn, der har
seerligt fokus pa genoptreeningsindsatsen. Endvidere har forvaltningen
et stort fokus pa samarbejde med leeger og hospitaler samt pa
udskrivningsforlgb, hvor der senest er oprettet 10 nye
udskrivningskoordinatorstillinger.

4. Tema 4: arbejdsmiljg, uddannelse og
medarbejderforhold

Regler og Krav:

Der er i alt 41 indleg, der beskriver emner, der knytter sig til
arbejdsmiljg, uddannelse og medarbejderforhold, som begrensende
for deres hverdag. Indleeggene er holdt i generelle vendinger og
omhandler bl.a. krav om anvendelse af IT-systemer, der ikke er stabile
eller koordinerede, parkeringsregler og krav om at medarbejderne selv
skal betale parkeringsafgifter samt forhold om at arbejde i rygeres
hjem.

10 af svarene fremhaver krav til uddannelse som begrensende for
hverdagen i @ldreplejen. Af svarene fremgar det, at social- og
sundhedsuddannelserne skal styrkes og optagelseskravene skal
strammes op. Der er et enkelt svar, som beskriver den konkrete model
for kompetenceudvikling, som er under udvikling i forbindelse med
udmgntning af budget 2007 som varende tung at administrere.

9 har anfgrt en vikarrelateret vinkel pa arbejdsmiljg, uddannelse og
medarbejderforhold — herunder hvad de opfatter som krav eller
retningslinier for de situationer man kan tilkalde vikarer, om vikarerne
ma fa adgang til nggler og koder samt om anstrengelserne for at finde
aflgsere i stedet for vikarer.

Forslag og gnsker:

Der er i alt 270 forslag og gnsker om arbejdsmilj@, uddannelse og
medarbejderforhold. Heraf omhandler 15 forslag og gnsker mere
anseelse, mere anerkendelse, mere tillid, mindre fokus pa kontrol og
fejl. Et enkelt forslag omhandler, at borgere ikke bgr kunne
forskelsbehandle pa grund af hudfarve. Der er ogsa mere konkrete
forslag, der omhandler lokaleforhold — herunder manglende
mgdelokaler.

Der er 51 forslag og gnsker, der omhandler vilkar, der er begransende
for at udfgre pleje- og omsorgsopgaverne. Konkret er der primart
gnsker om bedre, mere stabilt og hurtigere IT-udstyr, bedre
kaldeanlag, flere computere, mobiltelefoner, arbejdscykler og
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knallerter til hjemmeplejen samt saerligt gult blink til at satte pa bilen
med henblik pa at afhjelpe parkeringsproblemer.

Der er 42 svar, hvor der indgar forslag og gnske om mere og bedre
uddannelse — bade i form af styrkelse af grunduddannelsen og i form
af gennemfgrelse af kurser mv. og efteruddannelsestilbud i gvrigt.
Mange af gnskerne er formuleret pa et overordnet niveau, men der er
ogsa konkrete gnsker om indfgrelse af voksenelevlgn, undervisning i
fleksibel hjemmehjelp, kurser 1 skriftlighed, kurser 1 oprettelse af
plejeplaner og dokumentation, kurser for ledere i anerkendende og
medarbejderinddragende metoder og i KOS med henblik pa at lederne
kan uddanne medarbejderne samt kurser i teambuilding. Det fremgar
endvidere af mange af svarene, at der ans@ttes for mange med ingen
eller meget begrenset uddannelse.

Der er 18 forslag og gnsker, der omhandler vikarer - herunder at de
skal udvaelges mere selektivt i forhold til deres uddannelse og at der
kigges ngje pa kompetencer og erfaring. Endvidere er der forslag om
at ans@tte og fastholde flere medarbejdere for at reducere
vikarforbruget samt krav om, at vikarerne medvirker til
dokumentation, sa de faste medarbejdere ikke skal dokumentere for
sig selv og for vikarerne.

Der er 130 forslag og @nsker, der primart omhandler forslag om mere
1 lgn, fare- og demenstilleg, bonusmuligheder og personalegoder i
form af tilskud til eller gratis fitness, massage. Forslagene om hgjere
lgn og personalegoder ledsages af argumenter om at det vil bidrage til
gget mere anseelse, fastholde og tiltrekke flere ressourcesterke og
uddannede medarbejdere. Der er ogsa enkelte forslag om rum til
faglig udvikling og refleksion og ledelsesudvikling.

Forvaltningens bemcerkninger til arbejdsmiljp, uddannelse og
medarbejderforhold:

Flere af indleggene omhandler forhold, der er geeldende for
Kgbenhavns Kommune. Dette er ogsa tilfeeldet for reglerne for
parkering, hvor medarbejdere i hjemmeplejen bruger tid pa at finde
parkeringsmuligheder og selv ma betale afgifter, hvis de — af hensyn
til borgeren — parkerer uden for markerede base eller lignende.

Ansatte i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er omfattet af
Kpbenhavns Kommunes ordninger om rabataftaler med flere
fitnessvirksomheder. Ordningerne fremgar af kknet under
Okonomiforvaltningens side, og er derfor ikke ngdvendigvis
tilgeengelige for plejepersonalet. Der er endvidere eksempler pa
lokale ordninger pa plejehjem og i hjemmeplejeenheder om massage.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil afdekke mulighederne for at
imgdekomme de forslag og gnsker, hvor arbejdshjeelpemidlerne er for
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ringe eller hvor medarbejderne selv stiller arbejdshjelpemidler til
radighed — eksempelvis mobiltelefoner, cykler og velfungerende IT.

I forhold til de indlceeg, der omfatter rum til faglig refleksion mv. har
forvaltningen til budget 2008 stillet forslag om scerlige ressourcer
madlrettet indfgrelse af faglig supervision i plejen.

Social- og sundhedsuddannelserne indeholder mange forskellige
komplekse og uklare uddannelsesforlpgb, der gor det vanskeligt at
tilretteleegge et tilfredsstillende og sammenhengene teoretisk og
praktisk uddannelsesforlpb for eleverne. Dette kan medfgre et stprre
frafald af elever samt et stprre administrativt arbejde for
praktikstederne for at sikre, at eleverne har de forngdne kompetencer.

Kobenhavns Kommune har for perioden 2007-2009 afsat ca. 100 mio.
kr. til kompetenceudviklingsprojektet. For den store gruppe af sosu-
hjeelpere og sosu-assistenter, som er sveerere at rekruttere, betyder
indsatsen mulighed for at kvalificere sig til et certificeringsbevis, som
automatisk udlpser et lpnlgft. De ufagleerte far tilbud om et intro-
forlpb til den egentlige sosu-uddannelse med det sigte, at der kommer
flere fagleerte i celdreplejen. Der er afsat penge til vikardekning i
forbindelse med fraveer grundet kompetenceudviklingsprojektet. De
forelpbige erfaringer viser, at mange social- og
sundhedsmedarbejdere oplever kompetenceudviklingsprojektet og
kurserne som anerkendende. Scerligt kurser i IT-kendskab har vist sig
at veere efterspurgt, men derudover er der ogsd stor interesse for de
blpde kurser, hvor man kan arbejde med sig selv eller lere
konflikthdndtering eller faglig formidling og kommunikation. Der vil
blive oprettet et brugerpanel, der skal komme med rdd i forbindelse
med uddannelseskataloget.

Forvaltningen hdber, at kompetenceudviklingsprojektet og det
indbyggede lgnlgft vil bidrage til at reducere de aktuelle
rekrutteringsvanskeligheder. En gget rekruttering kan bl.a. bidrage
til, at anvendelsen af vikarer reduceres.
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