+

KERNEVELFARD TIL BUDGET’I6 |
ALLE KOBENHAVNERE =

Q00060200
BILAG 3. INVESTERINGSCASES
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Dette bilag indeholder en oversigt over en raekke forslag, der er blevet rejst under budgetforhandlingerne
for 2016, og som kan komme i betragtning til at modtage midler fra investeringspuljerne til smarte
investeringer i kernevelfeerden, safremt de lever op til kravet vedr. tilbagebetalingstid. Bilaget udggr ikke en
faerdig liste over initiativer, der kan modtage midler fra puljerne, idet andre forslag kan komme i
betragtning efterhanden, som de bliver feerdiggjort.

Det forelgbige overslag over forslagenes gkonomi fremgar af tabel 1. Som forslagene foreligger nu, er der
ingen, der lever op til kravet om en tilbagebetalingstid pa 3-6 ar.

Tabel 1. Forslagenes gkonomi

Mio. kr.

Forslag Forvaltning Anlzeg (2016-2019) | Drift(2016-2019)
Laeringsportal og stgtteveerktgjer til leererne BUF Udestar Udestar
Administrativ understgttelse af ledere i dag- BUF Udestar Udestar
/fritidstiloud og skoler
Bedre arbejdsmiljg og arbejdsfaellesskaber skal gge BUF Udestar Udestar
ressourcer til kerneopgaven
Digitaliseret sagsbehandling i International House KFF 2,2 3,3
(KFF)
Tidlig indsats for 0-6 arige BUF 0 160,0
Samlokalisering af rehabiliteringsteams BIF, SOF, SUF, 15,0 4,0

BUF
Fzlles modtagelse for udsatte borgere BIF, SOF 0 6,0
Renovering af 30 fjernvarme- og ventilationsanlaeg TMF 20,0 -5,4
Helhedsindsats for unge BIF, SOF, BUF 0,8 27,2
Mobilt fagsystem i Socialforvaltningen SOF 65,0 10,0
Borgeradgang pa socialomradet SOF
Udbredelse af velfaerdsteknologi og hjeelpemidler pa SOF
handicapomradet
Elektroniske nggler til brug i den sociale hjemmepleje | SOF
Online hjzelp og app’s som stgtte til borgerne SOF
Sundhed, social mobilitet og beskaeftigelse i BIF, SOF, SUF 0 18,1
ressourceforlgb
Total 103,0 223,2

Der er ikke pa nuvaerende tidspunkt udarbejdet egentlige business cases vedr. de ovenstaende forslag, og
der er saledes for hovedparten af forslagene ikke foretaget beregninger af investeringernes afkast i form af
effektiviseringer (fx overlappende indsatser, produktivitetsforbedringer, digitalisering). Umiddelbart efter
budgetforhandlingerne vil forslagene blive kvalificeret, ved at forvaltningerne udarbejder business cases,
som indeholder beregninger og undersggelser af forslagenes gkonomiske og kvalitative effekter. Pa
baggrund af disse business cases udarbejder forvaltningerne en indstilling til de relevante fagudvalg,
@konomiudvalget og Borgerreprasentationen for hvert af projekterne i tabel 1. Indstillingerne udarbejdes,
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sa de lever op til de forudsaetninger, der gaelder for at modtage midler fra investeringspuljen til smarte

E>

investeringer i kernevelfaerden (@K44), herunder kravet om tilbagebetaling af investeringen i lpbet af 3-6

°

ar.
De enkelte forslag er kort beskrevet nedenfor.

Laeringsportal og stgttevaerktgjer til lererne

Anvendelsen af digitale leeremidler, nye teknologier og lzeringsplatforme giver mulighed for en ny og mere
fleksibel anvendelse af lzererressourcer, og er en vigtig del af at skabe en kompetent og velfungerende
folkeskole, hvor eleverne bliver sa dygtige som muligt, og hvor laererne trives.

Administrativ understgttelse af ledere i dag-/fritidstilbud og skoler
Som en fglge af kommunens investeringer i nye administrative it-systemer, abnes der mulighed for

2ndrede processer i det administrative arbejde. For at udnytte de muligheder bedst muligt, er der behov
for bade en gget grad af specialiserede administrative kompetencer og fortsat lokal forankring teet pa
institutioners og skolers virkelighed. Der er saledes behov for at etablere en administrativ understgttelse,
som frigiver mere tid til faglige ledelse.

Bedre arbejdsmiljg og arbejdsfallesskaber skal gge ressourcer til kerneopgaven

Med tillidsdagsordenen har politikere, ledere og medarbejdere i Kebenhavns Kommune taget et stort skridt
for at sikre et gensidigt forpligtende samarbejde, som styrker den faglige kvalitet og dermed gavner
kommunens borgere. Forudsaetningen for tillidsdagsordenen er staerke arbejdsfaellesskaber, hvor fokus er
pa kerneopgaven, og som kendetegnes ved hgj trivsel, godt arbejdsmiljg og lavt sygefraveer.
Arbejdskulturen karakteriseres ved en hgj grad af medindflydelse, medbestemmelse og medansvar blandt
alle ansatte. Der er derfor et potentiale i at investere i bedre fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

Digitaliseret sagsbehandling i International House
Den kommunale myndighedsservice er den eneste del af den internationale borgerservice i International

Citizen Service, som endnu ikke er digitaliseret. Den fysiske sagsbehandling medfgrer lange vente- og
sagsbehandlingstider i International House.

Tidlig indsats for 0-6 arige

| Kgbenhavn er der fortsat for mange unge fra udsatte familier, der forlader folkeskolen uden de
ngdvendige personlige og faglige kompetencer til at gennemfgre en ungdomsuddannelse. Forskning viser,
at investeringer tidligt i barnets liv giver et st@rre afkast end den samme investering senere i barnets liv. En
tidlig indsats kommer saledes bade den enkelte og kommunen til gode.
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Rehabiliteringsforlgb
Kommunens rehabiliteringsteams, der tager stilling til om borgere skal indstilles til ressourceforlgb, fleksjob

E>

og fgrtidspension samt indhold af jobafklaringsforlgb, er bemandet af medarbejdere fra Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. Ved en a&ndret organisering og evt. samlokalisering forbedres koordinationen i
forlgbene, hvilket giver stgrre kvalitet for borgerne og effektiviseringer for kommunen.

Faelles modtagelse for udsatte borgere
Det tveerfaglige samarbejde omkring udsatte borgere bgr forbedres med henblik pa at sikre, at sagen fra

start kommer i det rigtige forlgb og derved ikke bliver ungdig langvarig. Koordineringen kan styrkes ved at
etablere en falles modtagelse for udsatte borgere i Jobcenter Kgbenhavn.

Klimaplan og energibesparelser
Flere af kommunens bygninger (bl.a. flere folkeskoler) har utidssvarende og nedslidte fjenvarmecentraler

og ventilationsanlaeg. En energirenovering af disse anlag, vil bidrage til Ksbenhavns Kommunes
malsaetning om, at energiforbruget i kommunens ejendomme skal reduceres med 40 pct. inden 2025, og
samtidig medfgre besparelser for kommunen.

Helhedsorienteret indsats for unge

Kpbenhavn har en relativt stor gruppe af unge ledige, der har en social sag i Socialforvaltningen.
Koordinationen pa tvaers af forvaltningerne kan veere udfordrende, og der er derfor et potentiale i at
investere i en mere helhedsorienteret indsats, der gar pa tveers af forvaltninger.

Mobilt fagsystem i Socialforvaltningen
Der er en stor efterspgrgsel efter, at kunne tilga Socialforvaltningens primaere fagsystem CSC Social i mobil

form. Det mobile system vil dels spare medarbejdere tid, dels styrke dialogen med borgerne.

Digital borgeradgang til egne sager

En reekke af Socialforvaltningens borgere (fx. inden for handicapomradet) vil i hgjere grad end i dag kunne
holde sig orienteret om egen sag og betjene sig selv. Socialforvaltningen gnsker derfor at implementere en
borgeradgang. Besparelsen realiseres ved at reducere sagsbehandling samt manuel besvarelse af
forespgrgsler.
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Udbredelse af velfaerdsteknologi og hjeelpemidler pa handicapomradet
Der er et stort potentiale for udrulning af velfaerdsteknologi i Socialforvaltningen. Velfaerdsteknologiske

E>

Igsninger som forflytningsteknologier, spisehjeelpemidler og vasketoiletter kan bade give borgerne stgrre
livskvalitet og medfgre effektiviseringer i kommunen.

Elektroniske nggler til brug i den sociale hjemmepleje
Brugen af elektroniske nggler i den sociale hjemmepleje vil betyde, at hjemmeplejen hurtigere kan komme

ud til borgeren i tilfeelde af fx ngdkald eller ved sendrede kgrebgger, da den samme elektroniske nggle
passer til alle lase.

Online hjzelp og app’s som stgtte til borgerne
Der er et stort potentiale for medarbejdere og borgere i at tilbyde borgeren online hjalp og stgtte. Ved

online hjeelp sikres borgerne en mere fleksibel adgang til stgtte, borgerne ggres mere selvsteendige og
personalet kan effektivisere stgtten. Pilotforsgg med app’s til udsatte borgergrupper har vist, at det er
muligt at gge borgernes selvstaendighed og reducere antallet af stgttetimer.

Digitaliseret sagsbehandling i International House
Den kommunale myndighedsservice er den eneste del af den internationale borgerservice i International

Citizen Service, som endnu ikke er digitaliseret. Den fysiske sagsbehandling medfgrer lange vente- og
sagsbehandlingstider i International House. Kultur- og Fritidsforvaltningen gnsker derfor at digitalisere
sagsbehandlingen.

Sundhed, social mobilitet og beskaeftigelse i ressourceforlgb
30.000 kgbenhavnere er i dag pa langvarig offentlig forsgrgelse. Hvis Kgbenhavn skal lykkes med at rykke

de udsatte borgere teettere pa arbejdsmarkedet skal der gas nye veje. Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gnsker derfor at
afprgve en indsats med saerligt fokus pa mentorstgtte og sundhedstilbud.
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