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Maling om borgertilfredshed (Hovedmar

Figur 1. [Udvikling i borgernes tilfredshed]

Afventer maling




Sygefravaer i BIF (Hovedmay

Figur 2. Sygefraveer malt i fravaersdagsvaerk pr. fuldtidsansat
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2019 er startet hgjt med 2 fraveersdagsveerk pr.
fuldtidsansat i samlet i januar og februar 2019. Deter 0,2
fraveersdagsveerk mere end maélet ar-til-dato tilsiger.

Det samlede mal for 2019 er 8,3 fraveersdagsveerk.



Personaleomsatning (supportma)

Tabel1. Personaleomseetning i BIF

2017

2018

Personaleomseetning

24,5%

24,9%

Personaleomseaetningen var 24,8 % i BIF i 2018. Det er en
stigning pa 0,3 procentpoint ift. 2017.

Personaleomsaetningen er bade ekstern afgang (jobskifte ud af Kebenhavns Kommune) og intern afgang
(jobskifte i eller mellem forvaltningerne herunder organisationseendringer). Midlertidigt ansatte som fx
barselsvikarer, lgntilskudsmedarbejdere mv. indgér ligeledes.



Udvikling i formalitetsklager (Supportmal)

Figur 3. Antal formalitetsklager
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Kilde: Egen opgarelse

| 4. kvartal 2018 har Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen modtaget 254
formalitetsklagesager.

Formalitetsklager er typisk klager over sagsbehandlingen.
Der har vaeret et hgjere niveau af klager over
sagsbehandlingen det seneste ar (der er data for), hvilket
tyder p4, at borgerne ikke er tilfredse med den behandling,
de modtager i BIF.

| sommeren 2017 var der gget mediebevagenhed pa

omradet og der blev fra politisk side opfordret til at
henvende sig ved utilfredshed med sagsbehandlingen.

Antallet af klager svarer ikke til antal borgere, der har indgivet en klage, da borgere kan klage flere gange.



Afgorelser i Ankestyrelsen (supportman

Figur 4. Andel paklagede sager, hvor forvaltningen fik medhold i
Ankestyrelsen Ankestyrelsen har i 3. kvartal 2018 behandlet 593 sager
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Afggrelser kan paklages til Ankestyrelsen, men ikke klager over sagsbehandlingen (formalitetsklager).

0 Ankestyrelsen opger resultatet af deres afgarelser pa social- og beskaeftigelsesomréder pa lov- og

paragrafniveau. Enkelte paragraffer eksempelvis i aktivioven og retssikkerhedsloven finder anvendelse i
1.kvt. 2016 3. kvt. 2016 1.kvt. 2017 3. kvt 2017 1.kvt. 2018 3. kvt. 2018 Didle BIF 0% SOF, hvorfor am tle andel of sagerme kan veers SOF-aager.
mKgbenhavn —Hele Landet

Kilde: Ankestyrelsen



