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Borgerradgiveren har i en undersggelse fra maj 2017 konstateret fejl i

alle de 77 bgrnesager, som indgik i undersggelsen. Det er en generel Sagsbehandler
udfordring for landets kommuner at overholde lovgivningen pa Cathrine Hiibbe Oxholm
omradet, hvilket Ankestyrelsens praksisundersggelser igennem flere

ar har vist. Samme udfordringer er ligeledes dokumenteret af

Rigsrevisionen og Socialstyrelsens Task Force pa bgrneomradet. Ved

Task Forcens indledende sagsmalinger i de kommuner, de har arbejdet

med, har der veret fejl 1 70-95 % af sagerne, og efter afslutningen af

et toarigt forlgb har der fortsat veret fejlprocenter pa over 50. Det er

saledes en kompleks og langvarig proces at sikre den forngdne kvalitet

1 sagsbehandlingen.

I det folgende beskrives kort baggrunden for det styrkede
ledelsestilsyn 1 Borgercenter Bgrn og Unge og hvad det tidligere
Socialudvalg er blevet orienteret om i forbindelse med
Borgerradgiverens undersggelse.

Baggrund om Borgerradgiverens undersggelse

Borgerradgiveren ivaerksatte i 2016 en egen drift-undersggelse af 77
sager om samvar og sager om anbringelse af udsatte bgrn og unge 1

Borgercenter Bgrn og Unge. Socialforvaltningen screenede sagerne i
sommeren 2016, inden de blev sendt til Borgerradgiveren.

Socialforvaltningens screening af sagerne viste, at der var en rekke
udfordringer med kvaliteten af sagsbehandlingen i sagerne, og derfor
blev der ivarksat en handleplan for styrket myndighedsindsats i
Borgercenter Bgrn og Unge, som det tidligere Socialudvalg blev
orienteret om den 31. august 2016 (findes her). Handleplanen fungerer
som et dynamisk varktgj, der Igbende tilpasses de anbefalinger, som
forvaltningen far fra f.eks. Socialstyrelsens Task Force pa
bgrneomradet og fra Borgerradgiveren. Det tidligere Socialudvalg fik

efterfglgende en status pa handleplan den 29. marts 2017 (findes her). ~ Center for Politik - Radhus
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Den 24. maj 2017 afsluttede Borgerradgiveren sin egen drift-
1550 Kgbenhavn V

undersggelse “Kvaliteten af sagsbehandlingen og
myndighedsudgvelsen 1 Borgercenter Born og Unge”, hvor han havde Mobil
gennemgaet 77 sager fra perioden 2013-2016. Rapporten blev forelagt 5162 5243
det tidligere Socialudvalg den 7. juni 2017 (findes her).
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Borgerradgiveren fandt fejl i alle 77 sager og konkluderede, at ZD53@sof kk.dk
undersggelsen viste fejl i et hidtil uset hgjt omfang og udtalte kritik,
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der spaendte fra “beklageligt™ til ”staerkt kritisabelt”. Borgerradgiveren
vurderede, at de mange fejl indebarer, at bgrnene og foreldrenes
retssikkerhed matte anses som alvorligt truet. Undersggelsen viste
ikke tegn pa svigt af bgrn med behov for og ret til hjelp, men det var
heller ikke undersggelsens formal at sgge eksempler pa dette.

Kritikken var meget alvorlig, og Socialforvaltningen indstillede derfor
til Socialudvalget, at man sggte om et forlgb hos Socialstyrelsens Task
Force pa bgrneomradet, der bistar kommuner med at styrke kvaliteten
i sagsbehandlingen pa omradet. Ansggningen blev imgdekommet.
Task Forcens analysefase blev igangsat 30. oktober 2017 og afsluttes
med en rapport den 24. april 2018.

Socialudvalget skal inden sommeren 2018 tage stilling til, om
forvaltningen skal indga i et efterfglgende udviklingsforlgb hos
Socialstyrelsens Task Forcen, som varer halvandet ar.

Pa Socialudvalgets mgde den 16. august 2017vendte
Socialforvaltningen tilbage med en indstilling med forslag til en
procesplan for en ny og udvidet handleplan(indstillingen findes her).
Sagen indeholdt ogsa en beskrivelse af tiltag, der blev iverksat med
det samme: 1) et nyt og udvidet ledelsestilsyn, 2) anbringelsesudvalg i
alle bgrnefamilieenheder pr. 1. september 2017 og 3) omradejurister i
alle bgrnefamilieenheder pr. 1. august 2017.

Derudover blev det tidligere Socialudvalg orienteret om, at
forvaltningen arbejder pa at styrke kvaliteten i arbejdet med
sikkerhedsplaner i det forebyggende arbejde. En sikkerhedsplan er en
intensiv indsats, der kombinerer myndighedsarbejde med
familiebehandling, professionel opfglgning med familien og
netvaerksinddragelse med henblik pa at forebygge en anbringelse af
barnet eller ved hjemgivelse af et barn.

En ekstern evaluering har vist, at der var juridiske udfordringer i
arbejdet med sikkerhedsplanerne. Borgerradgiveren skrev derfor i sin
rapport fra maj 2017, at han indtil videre ikke ville foretage sig
yderligere ift. forvaltningens brug af sikkerhedsplaner, da han
afventede resultatet af forvaltningens opfglgning pa de konstaterede
udfordringer.

Arbejdet med sikkerhedsplaner styrkes i forhold til den samlede
handleplan for en styrket myndighedsindsats i Borgercenter Bgrn og
Unge. Forvaltningen har gennemfgrt et s@rligt ledelsestilsyn 1 marts
2018, hvor omradechef og omradejurister i hver bgrnefamilieenhed
har gennemgaet alle aktive sikkerhedsplaner pr. 31. december 2017.
Derudover har forvaltningen iverksat en rekke tiltag, der konkret
retter sig mod sikkerhedsplansarbejdet. Der er bl.a. blevet atholdt jura
workshops for alle sikkerhedsplansmedarbejdere og deres
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afdelingsledere for at styrke deres viden og kompetencer pa omradet,
ligesom sikkerhedsplanssager er udvalgt som serligt risikoomrade i
forbindelse med ledelsestilsynet

Pa mgdet den 16. august 2017 godkendte det tidligere Socialudvalg, at
Socialudvalget og Borgerradgiveren far kvartalsvis afrapportering om
fremdriften af de tiltag, som forvaltningen har ivaerksat for at styrke
kvaliteten af sagsbehandlingen og myndighedsudgvelsen i
Borgercenter Bgrn og Unge. @konomiudvalget og Folketingets
Ombudsmand orienteres ligeledes om fremdriften af forvaltningens
tiltag.
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