
BILAG 3C – KATALOG MED 4 ALLEREDE GODKENDTE TVÆRGÅENDE 

FORSLAG UDARBEJDET AF ANDRE FORVALTNINGER PÅ 1,1 MIO. KR. 

   1.000 kr. 2018 p/l 

Forslag Styringsområde 2018 2019 2020 2021 2022 

BC 1 - Energirigtig Legionellabekæmpelse Service - - -196 -196 -196 

BC 2 - Standardisering af PC-image Service -80 -482 -482 -482 -482 

BC 3 - Udbud af datalinjer Service - -613 -626 -626 -626 

BC 11 - Forbedret digital kontakt med borgere og 

virksomheder på kk.dk (web) 
Service - -39 -133 -205 -262 

Total -80 -1.133 -1.437 -1.508 -1.566 



INVESTERINGSFORSLAG 
Forslagets titel:  BCϬϭ EŶergirigtig LegioŶellaďekæŵpelse
Kort resuŵé:  Med eŶergirigtig legioŶellaďekæŵpelse fjerŶes ďakterier i varŵt ďrugsvaŶd effektivt og 

eŶergirigtigt. LegioŶellaďekæŵpelseŶ har iŶgeŶ Ŷegativ effekt på suŶdhed, ŵiljø eller 
tekŶik. Derudover opŶås adskillige positive, afledte effekter. Pilotforsøg viser stort po‐
teŶtiale. 
Derfor søges ϱ,ϲ ŵio.kr. til iŵpleŵeŶteriŶgeŶ af eŶergirigtig legioŶellaďekæŵpelse. 

Der søges oŵ 
ŵidler fra: 

IŶvesteriŶgspuljeŶ 
 

FreŵstilleŶde 
forvaltŶiŶg: 

ØkoŶoŵiforvaltŶiŶgeŶ 

Berørte forvalt‐
ŶiŶger: 

 ØkoŶoŵiforvaltŶiŶgeŶ  SoĐialforvaltŶiŶgeŶ 
 Kultur‐ og FritidsforvaltŶiŶgeŶ  TekŶik‐ og MiljøforvaltŶiŶgeŶ 
 BørŶe‐ og UŶgdoŵsforvaltŶiŶgeŶ  Beskæftigelses‐ og IŶtegratioŶsfor‐

valtŶiŶgeŶ   SuŶdheds‐ og OŵsorgsforvaltŶiŶgeŶ   
 

AŶgiv p/l: 
2018   

ϭ.ϭ FORSLAGETS SAMLEDE ØKONOMISKE KONSEKVENSER 
ϭ.ϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/l  StyriŶgs‐

oŵråde 
ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ ϮϬϮϭ  ϮϬϮϮ  ϮϬϮϯ

Varige æŶdriŶger 
EŶergiďesparelser  ServiĐe ‐ϭ.ϯϭϬ ‐ϭ.ϯϭϬ  ‐ϭ.ϯϭϬ  ‐ϭ.ϯϭϬ
Øgede serviĐeoŵkostŶiŶger ServiĐe ϭϬϳ ϭϬϳ  ϭϬϳ  ϭϬϳ
Øgede driftsoŵkostŶiŶger  ServiĐe ϭϭ ϭϭ  ϭϭ  ϭϭ
Saŵlet varig æŶdriŶg  ‐ϭ.ϭϵϮ ‐ϭ.ϭϵϮ  ‐ϭ.ϭϵϮ  ‐ϭ.ϭϵϮ

IŵpleŵeŶteriŶgsoŵkostŶiŶger 
AŶlæg iŶkl. RådgivŶiŶg  AŶlæg ϰ.ϲϴϳ    
AdŵiŶistratioŶsďidrag  AŶlæg ϭϲϬ    
Projektleder ŵ. overhead ;½ årsværk i Ϯ 
årͿ  AŶlæg  ϰϭϮ  ϰϭϮ       

Saŵlede iŵpleŵeŶteriŶgsoŵkostŶiŶger  ϱ.Ϯϱϵ ϰϭϮ    

Saŵlet økoŶoŵisk påvirkŶiŶg  ϱ.Ϯϱϵ ‐ϳϴϬ ‐ϭ.ϭϵϮ  ‐ϭ.ϭϵϮ  ‐ϭ.ϭϵϮ

TilďageďetaliŶgstid ďaseret på  
serviĐeeffektiviseriŶg  ϲ     

TilďageďetaliŶgstid ďaseret på  
totaløkoŶoŵi  ϲ     

Note til alle taďeller: Alle besparelser er aŶgivet ŵed Ŷegativt ;‐Ϳ fortegŶ.  

ϭ.Ϯ BAGGRUND OG FORMÅL 
EŶergiforďruget i KøďeŶhavŶs KoŵŵuŶes ejeŶdoŵŵe skal, jf. ŵålsætŶiŶgeŶ i KBH ϮϬϮϱ KliŵaplaŶeŶ, redu‐
Đeres ŵed ϰϬ pĐt. iŶdeŶ ϮϬϮϱ. 
 
LegioŶellaďekæŵpelseŶ i koŵŵuŶeŶs ďygŶiŶger er stærkt eŶergikræveŶde. Alligevel er deŶ ikke altid til‐
strækkelig. Der er således eŶ ŵærkďar risiko for legioŶellaopďloŵstriŶg i koŵŵuŶeŶs ejeŶdoŵŵe, Ŷu og i 
freŵtideŶ. LegioŶella er poteŶtielt dødelig og raŵŵer oftest svage ďorgere – eŶ ďrugergruppe der hyppigt 



Side Ϯ af ϱ 
 

aŶveŶder koŵŵuŶeŶs tilďud. 
 
Med EŶergirigtig LegioŶellaďekæŵpelse iŶdføres Ŷy, geŶŶeŵtestet og godkeŶdt tekŶologi.  LegioŶella og 
aŶdre vaŶdďårŶe ďakterier ďekæŵpes effektivt, eŶergirigtigt og udeŶ suŶdhedsrisiĐi. 
 
KøďeŶhavŶs EjeŶdoŵŵe og IŶdkøď har gode erfariŶger ŵed aŶlægget geŶŶeŵ pilotforsøg, ďåde ŵed 
eŶergiďesparelsespoteŶtialet og ďekæŵpelse af legioŶella. 

ϭ.ϯ FORSLAGETS INDHOLD 
Med eŶergirigtig legioŶellaďekæŵpelse reduĐeres eŶergiforďruget til legioŶellaďekæŵpelse. 
 
LegioŶellaďekæŵpelse foregår i dag ved altid at holde eŶ høj teŵperatur i varŵtvaŶdsďeholdere og Đirkula‐
tioŶsstreŶge. DeŶŶe legioŶellaďekæŵpelse er svær at geŶŶeŵføre i store og ældre aŶlæg saŵt i oŵråder 
og perioder ŵed lav fjerŶvarŵeteŵperatur.  
 
Med ŵoderŶe aŶlæg ďekæŵpes legioŶella ŵed eŶ aŶtiďakteriel væske, produĐeret på stedet af salt og 
vaŶd. VæskeŶ fjerŶer forudsætŶiŶgeŶ for legioŶella og aŶdre ďakterier i varŵtvaŶdsďeholder og Đirkulati‐
oŶsledŶiŶg. Med deŶŶe alterŶative legioŶellaďekæŵpelse kaŶ teŵperatureŶ i varŵtvaŶdsďeholdereŶ sæŶ‐
kes. Yderligere kaŶ varŵtvaŶdsĐirkulatioŶeŶ stoppes i perioder udeŶ forďrug. Der kaŶ herved opŶås store 
eŶergiďesparelser. 
 
TekŶologieŶ er testet af ďlaŶdt aŶdet StateŶs Seruŵ IŶstitut og TekŶologisk IŶstitut og udgør ikke eŶ risiko 
for hverkeŶ suŶdhed, rørsysteŵer eller for ŵiljøet. DrikkevaŶdskvaliteteŶ påvirkes ikke, da ďe‐haŶdliŶgeŶ 
aleŶe foretages på det varŵe ďrugsvaŶd.   

ϭ.ϰ ØKONOMI 
AŶlægsudgifterŶe er prissat efter erfariŶg fra pilotprojekter og fra tidligere ŵodtagŶe tilďud på aŶlæg og 
opsætŶiŶg. ServiĐe og driftsoŵkostŶiŶger er prissat på ďaggruŶd af ŵarkedsdialog. EffektiviseriŶgerŶe ĐeŶ‐
trerer sig oŵ to forhold: ReduĐeret teŵperatur og stop af ĐirkulatioŶ. Besparel‐sesďeregŶiŶgerŶe er ďase‐
ret på saŵarďejde ŵed eksterŶe rådgivere. MåliŶger fra pilotforsøg uŶderďygger disse ďeregŶiŶger. Der har 
været Ŷedsat eŶ arďejdsgruppe på tværs af forvaltŶiŶgerŶe. , soŵ har iŶdgået i kvalitetssikriŶgeŶ af ĐaseŶ. 
ArďejdsgruppeŶ har set og godkeŶdt ďeregŶiŶgsforudsætŶiŶgerŶe.  
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BeregŶiŶgerŶe viser, at ejeŶdoŵŵe over ϭϬ.ϬϬϬ ŵϮ soŵ udgaŶgspuŶkt vurderes soŵ egŶede til ĐaseŶ. De 
ejeŶdoŵŵe, der iŶdgår i ĐaseŶ, er udvalgt på deŶ ďaggruŶd efter dialog ŵed ďrugerforvaltŶiŶgerŶe.  

Taďel ϭ.ϰ.ϭ Varige æŶdriŶger, serviĐe 

  ϭ.ϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/l 
  ϮϬϭϴ ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ  ϮϬϮϭ  ϮϬϮϮ
EŶergiďesparelser  ‐ϭ.ϯϭϬ ‐ϭ.ϯϭϬ  ‐ϭ.ϯϭϬ  ‐ϭ.ϯϭϬ
Øgede serviĐeoŵkostŶiŶger ϭϬϳ ϭϬϳ  ϭϬϳ  ϭϬϳ
Øgede driftsoŵkostŶiŶger  ϭϭ ϭϭ  ϭϭ  ϭϭ
     
Varige æŶdriŶger totalt, serviĐe  ‐ϭ.ϭϵϭ ϭ.ϭϵϭ  ϭ.ϭϵϭ  ϭ.ϭϵϭ

 
Taďel ϭ.ϰ.Ϯ. AŶlægsiŶvesteriŶger i forslaget 
  ϭ.ϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/l IŶŶovatioŶs‐

pulje ;sæt XͿ 
  ϮϬϭϴ ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ ϮϬϮϭ ϮϬϮϮ 
AŶlæg iŶkl. RådgivŶiŶg  ϰ.ϲϴϳ  
AdŵiŶistratioŶsďidrag  ϭϲϬ  
Projektleder ŵ. overhead ;½ årsværk 
i Ϯ årͿ  ϰϭϮ  ϰϭϮ       

   
IŶvesteriŶger totalt, aŶlæg  ϱ.Ϯϱϵ ϰϭϮ  

ϭ.ϱ FORDELING PÅ UDVALG 
FordeliŶg ŵelleŵ udvalg er ďaseret på ŵϮ i proĐeŶt af det totale areal i de ejeŶdoŵŵe, der iŶdgår i ĐaseŶ. I 
flerďrugerejeŶdoŵŵe er fordeliŶgeŶ ďaseret på lejerdata over, hvor ŵaŶge ŵϮ hver forvaltŶiŶg lejer i de 
pågældeŶde ejeŶdoŵŵe.  

ϭ.ϲ IMPLEMENTERING AF FORSLAGET 
KøďeŶhavŶs EjeŶdoŵŵe og IŶdkøď er aŶsvarlig for iŵpleŵeŶteriŶg af ĐaseŶ.  

IŵpleŵeŶteriŶg kræver et ŵeget lille iŶdgreď i tekŶikkeŶ og ďegræŶset eller iŶgeŶ koordiŶeriŶg ŵed ďru‐
gerŶe. 

IŵpleŵeŶteriŶgeŶ kræver et udďud af eŶtrepreŶørarďejde, eŶ opsætŶiŶgsfase saŵt eŶ periode ŵed over‐
vågŶiŶg af legioŶellaŶiveauet saŵt iŶterŶ projektledelse.  

Forslaget vil uŵiddelďart ďetyde eŶ ekstra driftsopgave, idet aŶlægget skal have påfyldt salt efter ďehov. 
Dette vurderes at tage få ŵiŶutter og kuŶŶe varetages af deŶ driftsaŶsvarlige på ejeŶdoŵŵeŶ. AŶlæggeŶe 
udstyres ŵed autoŵatisk alarŵeriŶg, soŵ overvåges af KøďeŶhavŶs EjeŶdoŵŵe og IŶdkøď ŵed heŶďlik på 
at uŶderstøtte deŶ daglige drift. 

ϭ.ϳ INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE 
BeregŶer er sket i saŵarďejde ŵed eksterŶe rådgivere. De iŶteresserede forvaltŶiŶger har iŶdgået i eŶ ar‐
ďejdsgruppe. ArďejdsgruppeŶ har godkeŶdt ďeregŶiŶgsforudsætŶiŶgerŶe og udtrykt tillid til tekŶologieŶ.  
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ϭ.ϴ FORSLAGETS EFFEKT 
EŶergirigtig LegioŶellaďekæŵpelse vil ďetyde eŶ ŵere effektiv legioŶellaďekæŵpelse i KøďeŶhavŶs Koŵ‐
ŵuŶes ejeŶdoŵŵe. Dette reduĐerer risikoeŶ for at ďrugere ďliver syge af at ďeŶytte koŵŵuŶeŶs tilďud. 

Yderŵere ďliver legioŶellaďehaŶdliŶgeŶ ŵiŶdre eŶergikræveŶde. Der forveŶtes ďesparelser på ŵiŶdst 
Ϯ.ϰϳϰ MWh ŵed reduĐeret varŵeregŶiŶg til følge. Forslaget tilďageďetaler således sig selv på få år og ŵed‐
virker yderŵere til at opfylde KøďeŶhavŶs KoŵŵuŶes KliŵaplaŶ.   

EŶergirigtig LegioŶellaďekæŵpelse kaŶ desudeŶ reduĐere kalkudfældŶiŶgeŶ i rør og varŵtvaŶdsďeholdere. 
KalkaflejriŶger ŵedfører større eŶergiforďrug til puŵper, kortere levetid på rør, ďeholdere og puŵper og 
derŵed et også et øget serviĐeďehov. EŶergirigtig legioŶellaďekæŵpelse kaŶ således også reduĐere freŵti‐
dige drifts‐ og serviĐeoŵkostŶiŶger. StørrelseŶ på dette poteŶtiale er dog usikkert og derfor ikke ŵedreg‐
Ŷet i ĐaseŶ. 

I takt ŵed at HOFOR sæŶker fjerŶvarŵeteŵperatureŶ, ďesværes deŶ traditioŶelle legioŶellaďekæŵpelse. 
EŶergirigtig LegioŶellaďekæŵpelse sikrer, at der også i oŵråder og perioder ŵed lav fjerŶvarŵeteŵperatur 
kaŶ ske eŶ effektiv legioŶellaďekæŵpelse.  

EŶdeligt viser pilotforsøg, at EŶergirigtig LegioŶellaďekæŵpelse forďedrer afkøliŶgeŶ, hvorŵed oŵkostŶiŶ‐
gerŶe til fjerŶvarŵe reduĐeres. PoteŶtialet er størst i oŵråder og perioder ŵed lav fjerŶvarŵeteŵperatur. 
Dette poteŶtiale er heller ikke iŶdregŶet.  

ϭ.ϵ OPFØLGNING 
IgeŶŶeŵ det første år følges aŶlæggets aŶtiďakterielle effektivitet tæt ŵed ŵåliŶger af legioŶella. 

Årlig serviĐe saŵt autoŵatiske driftsalarŵer sikrer, at aŶlægget er driftssikkert. 

  HvordaŶ ŵåles 
suĐĐeskriteriet? 

Hveŵ er aŶsvarlig for 
opfølgŶiŶg? 

HvorŶår geŶŶeŵføres 
opfølgŶiŶgeŶ? 

Alle aŶlæg er legioŶellafri  Der tages ŵåliŶger på alle 
aŶlæg flere gaŶge i proĐes‐
seŶ 

KøďeŶhavŶs EjeŶdoŵŵe og 
IŶdkøď 

LøďeŶde igeŶŶeŵ det før‐
ste år til halvaŶdet. 

Mål for eŶergiďesparelser 
opŶås 

IŶdgår i årlig KPI‐
afrapporteriŶg vedr. eŶer‐
giďesparelser. 

KøďeŶhavŶs EjeŶdoŵŵe og 
IŶdkøď. 

Ved årlig KPI rapporteriŶg 
fra ϭ.ϭ.ϮϬϮϬ 

ϭ.ϭϬ RISIKOVURDERING   
KEID vurderer risikoeŶ soŵ ŵiddel. Både for tilďageďetaliŶgstid, suŶdhed og tekŶiske aŶlæg. 
EjeŶdoŵslisteŶ er verifiĐeret af forvaltŶiŶgerŶe. Pilotprojekt har dokuŵeŶteret aŶlæggeŶes fuŶktioŶalitet i 
forhold til legioŶellaďekæŵpelse. Der ligger gruŶdige ďeregŶiŶger af ďesparelsespoteŶtialet. Disse uŶder‐
støttes af erfariŶger fra pilotprojektet. PilotprojekterŶe giver desudeŶ erfariŶg ŵed iŵpleŵeŶteriŶg.  

Ved lav teŵperatur i varŵtvaŶdsďeholder er der traditioŶelt risiko for forhøjet legioŶellaforekoŵster. AŶ‐
lægget overvåges ŵed alarŵhåŶdteriŶg og fejl kaŶ derfor opdages hurtigt. Der foretages desudeŶ eŶ ŵå‐
liŶg af legioŶella efter passeŶde driftsperiode. 
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EŶergirigtig LegioŶellaďehaŶdliŶg er ikke suŶdhedsskadelig. BehaŶdliŶgeŶ koŵŵer desudeŶ ikke i koŶtakt 
ŵed det kolde drikkevaŶd og iŶdtages derŵed ikke. Yderŵere er deŶ aŶtiďakterielle væske uskadelig for 
ŵeŶŶesker, skulle det alligevel ske, at det ďlev det varŵe vaŶd ďliver iŶdtaget. 

Ved opsætŶiŶg vurderes ďehov for veŶtilatioŶ for at uŶdgå ďriŶtophoďŶiŶg. 

ϭ.ϭϭ HVEM ER HØRT?  
  Ja/Nej  Dato for godkeŶdelse

CeŶter for ØkoŶoŵi, Øko‐
ŶoŵiforvaltŶiŶgeŶ 

Ja   

  Ja/Nej/Ikke relevaŶt Hvis ja, skriv kort koŶklusioŶeŶ. Skal være afsluttet iŶdeŶ 
udvalgsgodkeŶdelse. 

EjeŶdoŵsfaglig vurderiŶg  Ikke relevaŶt 

KoŶĐerŶ IT  Ikke relevaŶt 

HR‐kredseŶ  Ikke relevaŶt 

VelfærdsaŶalytisk vurde‐
riŶg 

Ikke relevaŶt 

 

ϭ.ϭϮ TEKNISK BILAG 
 
Taďelϭ.ϭϮ.ϭ. FordeliŶg af varige æŶdriŶger ŵelleŵ udvalg, serviĐe 
Udvalg    ϭ.ϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/l 

ϮϬϭϵ  ϮϬϮϬ  ϮϬϮϭ  ϮϬϮϮ  ϮϬϮϯ 
ØkoŶoŵiudvalget  Besparelse    ‐ϱϯ  ‐ϱϯ  ‐ϱϯ  ‐ϱϯ 
  OŵkostŶiŶger    ϱ  ϱ  ϱ  ϱ 
Kultur‐ og Fritidsudvalget  Besparelse    ‐ϮϮϱ  ‐ϮϮϱ  ‐ϮϮϱ  ‐ϮϮϱ 
  OŵkostŶiŶger    ϮϬ  ϮϬ  ϮϬ  ϮϬ 
BørŶe‐ og UŶgdoŵsudvalget  Besparelse    ‐ϲϴϬ  ‐ϲϴϬ  ‐ϲϴϬ  ‐ϲϴϬ 
  OŵkostŶiŶger    ϲϭ  ϲϭ  ϲϭ  ϲϭ 
SuŶdheds‐ og Oŵsorgsudvalget  Besparelse    ‐ϭϯ  ‐ϭϯ  ‐ϭϯ  ‐ϭϯ 
  OŵkostŶiŶger    ϭ  ϭ  ϭ  ϭ 
SoĐialudvalget  Besparelse    ‐Ϯϭϲ  ‐Ϯϭϲ  ‐Ϯϭϲ  ‐Ϯϭϲ 
  OŵkostŶiŶger    ϮϬ  ϮϬ  ϮϬ  ϮϬ 
TekŶik‐ og Miljøudvalget  Besparelse    ‐ϳϳ  ‐ϳϳ  ‐ϳϳ  ‐ϳϳ 
  OŵkostŶiŶger    ϳ  ϳ  ϳ  ϳ 
Beskæftigelses‐ og IŶtegratioŶsudvalget  Besparelse    ‐ϰϲ  ‐ϰϲ  ‐ϰϲ  ‐ϰϲ 
  OŵkostŶiŶger    ϰ  ϰ  ϰ  ϰ 

Total  Besparelse    ‐ϭ.ϯϭϬ  ‐ϭ.ϯϭϬ  ‐ϭ.ϯϭϬ  ‐ϭ.ϯϭϬ 
  OŵkostŶiŶger    ϭϭϴ  ϭϭϴ  ϭϭϴ  ϭϭϴ 

 



INVESTERINGSFORSLAG 

 
 

Forslagets titel:  BCϬϮ StaŶdardiseriŶg af PC‐iŵage
Kort resuŵé:  Det foreslås at æŶdre deŶ ŶuǀæreŶde proĐes for iŶstalleriŶg af gruŶdsoftǁare på Đoŵ‐

putere i KøďeŶhaǀŶs KoŵŵuŶe ;KKͿ. Ved at skære Ŷed i ŵæŶgdeŶ af softǁare, der 
forudiŶstalleres på ďrugerŶes Đoŵputere, ǀil koŵŵuŶeŶ kuŶŶe reduĐere siŶe saŵlede 
oŵkostŶiŶger til ĐoŵputerserǀiĐeǇdelser, ŵiŶdske sagsďehaŶdliŶgstid ǀed Đoŵputer‐
oŵďǇtŶiŶger og ŶedďriŶge geŶoprettelsestideŶ i ŶedďrudssituatioŶer. 

Der søges oŵ 

ŵidler fra: 
IŶǀesteriŶgspuljeŶ 
 

FreŵstilleŶde 
forvaltŶiŶg: 

ØkoŶoŵiforǀaltŶiŶgeŶ 

Berørte forvalt‐
ŶiŶger: 

 ØkoŶoŵiforǀaltŶiŶgeŶ  SoĐialforǀaltŶiŶgeŶ 
 Kultur‐ og FritidsforǀaltŶiŶgeŶ  TekŶik‐ og MiljøforǀaltŶiŶgeŶ 
 BørŶe‐ og UŶgdoŵsforǀaltŶiŶgeŶ  Beskæftigelses‐ og IŶtegratioŶsfor‐

ǀaltŶiŶgeŶ  SuŶdheds‐ og OŵsorgsforǀaltŶiŶgeŶ   

ϭ.ϭ FORSLAGETS SAMLEDE ØKONOMISKE KONSEKVENSER 
Taďel ϭ. Saŵlede økoŶoŵiske koŶsekveŶser 

Note til alle taďeller: Alle besparelser er aŶgiǀet ŵed Ŷegatiǀt ;‐Ϳ fortegŶ.  

ϭ.Ϯ BAGGRUND OG FORMÅL 
Når eŶ Đoŵputerďruger i KøďeŶhaǀŶs KoŵŵuŶe ŵodtager eŶ ŶǇ Đoŵputer eller får eŶ Đoŵputer tilďage fra 
reparatioŶ, så har KoŶĐerŶ IT ;KITͿ forudiŶstalleret eŶ speĐifik gruŶdpakke ŵed softǁare og applikatioŶer, 
der defiŶeres ud fra ĐoŵputerďrugereŶs rolle i orgaŶisatioŶeŶ. Disse såkaldte gruŶdsoftǁarepakker kaldes i 
it‐fagsprog for iŵages. 
 
I KøďeŶhaǀŶs KoŵŵuŶe fiŶdes i dag Đa. ϮϬ forskellige iŵages. Forslaget ďestår i at ŶedďriŶge ŵæŶgdeŶ af 
forudiŶstalleret softǁare på koŵŵuŶeŶs Đoŵputere, og derŵed reduĐere aŶtallet af iŵages, hǀorŵed 
arďejdsproĐesseŶ ǀedr. softǁareiŶstallatioŶ gøres ŵiŶdre ressourĐetuŶg saŵtidig ŵed at proĐesser for 
oŵďǇtŶiŶger og fejldiagŶostiĐeriŶger lettes. 
  
Forslaget iŶdeďærer, at ĐoŵputerŶe freŵoǀer kuŶ leǀeres ŵed deŶ ŵest ďasale softǁare, hǀorefter deŶ 
ďrugerspeĐifikke softǁare selǀ heŶtes af ďrugereŶ. I dag heŶter ďrugereŶ allerede ekstra softǁare, der ikke 

ϭ.ϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/l StyriŶgsoŵråde ϮϬϭϴ ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ ϮϬϮϭ ϮϬϮϮ ϮϬϮϯ

FrafaldŶe udgifter
FrafaldŶe årsǀærk iŵage SerǀiĐe ‐ϯϮϲ ‐ϭ.ϵϱϲ ‐ϭ.ϵϱϲ ‐ϭ.ϵϱϲ ‐ϭ.ϵϱϲ ‐ϭ.ϵϱϲ
Suďtotal ‐ϯϮϲ        ‐ϭ.ϵϱϲ             ‐ϭ.ϵϱϲ             ‐ϭ.ϵϱϲ    ‐ϭ.ϵϱϲ      ‐ϭ.ϵϱϲ     

 Saŵlet varig æŶdriŶg  ‐ϯϮϲ      ‐ϭ.ϵϱϲ           ‐ϭ.ϵϱϲ           ‐ϭ.ϵϱϲ    ‐ϭ.ϵϱϲ      ‐ϭ.ϵϱϲ   

 Projektledelse og udďudsforďeredelse   AŶlæg  ϴϭϵ       ‐                 ‐                 ‐          ‐            ‐         
 DesigŶ af MSI‐pakker   AŶlæg  ϯ.Ϭϭϭ    ‐                 ‐                 ‐          ‐            ‐         
 DesigŶ af sikkerhed og softǁaregoǀerŶaŶĐe   AŶlæg  ϯϬϳ,Ϯ ‐                 ‐                 ‐         
 IŵpleŵeŶteriŶg og test   AŶlæg  ϭ.ϱϯϲ    ‐                 ‐                 ‐          ‐            ‐         
 BrugerserǀiĐe‐ og koŵŵuŶikatioŶ ǀedr. foraŶdriŶg   AŶlæg  ϱϭ          Ϯϱϲ                ‐                 ‐          ‐            ‐         
 JusteriŶg af softǁaregoǀerŶaŶĐe   AŶlæg  ϱϭϮ                ‐                 ‐          ‐            ‐         
 Saŵlede iŵpleŵeŶteriŶgsoŵkostŶiŶger  ϱ.ϳϮϰ    ϳϲϴ                ‐                 ‐          ‐            ‐         

 Saŵlet økoŶoŵisk påvirkŶiŶg  ϱ.ϯϵϴ    ‐ϭ.ϭϴϴ           ‐ϭ.ϵϱϲ           ‐ϭ.ϵϱϲ    ‐ϭ.ϵϱϲ      ‐ϭ.ϵϱϲ   

TilďageďetaliŶgstid ďaseret på serǀiĐeeffektiǀiseriŶg  ϱ år 
TilďageďetaliŶgstid ďaseret på totaløkoŶoŵi  ϱ år 

IŵpleŵeŶteriŶgsoŵkostŶiŶger

Varige æŶdriŶger



Side Ϯ af ϳ 
 

er iŶdeholdt i deŶ forudiŶstallerede gruŶdsoftǁarepakke ǀia selǀďetjeŶiŶgsportaleŶ ’ShoppeŶ’ og ǀia it‐
sagsďehaŶdliŶgssǇsteŵet SerǀiĐeNoǁ. 
 
ProĐesæŶdriŶgeŶ udgør et effektiǀiseriŶgspoteŶtiale og ŵedfører eŶ række kǀalitetsŵæssige forďedriŶger, 
heruŶder at koŵŵuŶeŶ i tilfælde af ǀirusiŶfiĐeriŶger, haĐkeraŶgreď og ligŶeŶde ǀil kuŶŶe geŶetaďlere deŶ 
saŵlede ŵaskiŶpark på Đa. eŶ ŵåŶed freŵfor Đa. feŵ ŵåŶeder, soŵ det tager i dag. 
 
Hurtigere og billigere oŵbytŶiŶgssager 
Taďel Ϯ ǀiser saŵtlige Đoŵputersager fra ϮϬϭϮ til i dag: 

Taďel Ϯ. Sagstal vedr. ĐoŵputerserviĐeydelser 

 
* Sagstal for ϮϬϭϳ går til priŵo deĐeŵďer ŵåŶed, hǀorfor tallet ǀil ǀære eŶ aŶelse højere ǀed årets afslutŶiŶg.ϭͿ NǇďe‐
stilliŶg af eŶ Đoŵputer til ŶǇe ďrugere. ϮͿ OŵďǇtŶiŶger hǀor ďrugereŶ får ďǇttet siŶ Đoŵputer til eŶ aŶdeŶ. ϯͿ Sager 
hǀor ĐoŵputereŶ ďliǀer geŶiŶstalleret til staŶdardopsætŶiŶgeŶ. ϰͿ Sager hǀor der udskiftes eŶ eller flere hardǁare‐
koŵpoŶeŶter. ϱͿ Sager hǀor ďrugereŶ øŶsker eŶ ŶǇ tǇpe Đoŵputer. ϲͿ Sager ǀedr. Đoŵputere der ikke er på det adŵi‐
Ŷistratiǀe Ŷetǀærk. 
 
Særligt oŵďǇtŶiŶgssager, soŵ udgør Đa. ϯϬ% af alle sagerŶe, har et stort effektiǀiseriŶgspoteŶtiale ǀed eŶ 
æŶdret proĐes, da deŶ ŶuǀæreŶde eŶd‐to‐eŶd proĐes for deŶŶe sagstǇpe har ŵaŶge proĐestriŶ. Ved et 
skift til eŶ ŵere staŶdardiseret gruŶdsoftǁarepakke, soŵ der foreslås, ǀil eŶ række proĐestriŶ i deŶ Ŷuǀæ‐
reŶde sagsgaŶg i ŵaŶge tilfælde kuŶŶe spriŶges oǀer, idet et større oŵfaŶg af Đoŵputere ǀil kuŶŶe oŵďǇt‐
tes ŵed det saŵŵe ‐ på ďrugereŶs lokatioŶ. Saŵtidig iŶdeďærer forslaget, at diagŶostiĐeriŶg og geŶetaďle‐
riŶg i højere grad kaŶ foretages ǀia fjerŶstǇriŶg eller af ďrugereŶ selǀ. 
 
Bedre softwarestyriŶg 
Det ǀurderes, at ďrugerŶe i geŶŶeŵsŶit kuŶ ďeŶǇtter ϭ/ϯ af deŶ softǁare, der er iŶstalleret på ĐoŵputerŶe. 
DeŶ uďrugte softǁare gør ĐoŵputerŶe uŶødigt laŶgsoŵŵe, ligesoŵ det ŵedfører laŶge diagŶostiĐeriŶgsti‐
der for tekŶikerŶe. I ϮϬϭϲ ǀar årsageŶ til ϱϬϬ af oŵďǇtŶiŶgssagerŶe Ŷetop laŶgsoŵŵe Đoŵputere. DeŶ 
æŶdrede proĐes giǀer ďedre ŵuligheder for softǁarestǇriŶg ǀed, at uďrugt softǁare kaŶ slettes autoŵatisk 
ŵed et ǀist tidsiŶterǀal saŵtidig ŵed, at ďrugerŶe i højere grad selǀ får ŵulighed for at slette uďrugt soft‐
ǁare. 
 
Øget sikkerhed og hurtigere geŶdaŶŶelse 
I takt ŵed et øget trusselsďillede udgør uďrugt softǁare eŶ poteŶtiel sikkerhedstrussel. Uďrugt softǁare er 
tǇpisk forældet, idet der ikke foretages regelŵæssige opdateriŶger. I tilfælde af ǀirusiŶfiĐeriŶger, haĐkeraŶ‐
greď ŵǀ., hǀor det ǀil ǀære ŶødǀeŶdigt ŵed geŶdaŶŶelse, kaŶ deŶ ŶuǀæreŶde proĐes for iŶstalleriŶg af 
gruŶdsoftǁare geŶetaďlere Ŷorŵal drift på ϱ ŵåŶeder. Ved eŶ oǀergaŶg til staŶdardiseret iŵage, ǀurderes 
geŶetaďleriŶgstideŶ for hele koŵŵuŶeŶ at ǀære Đa. eŶ ŵåŶed. 

ϭ.ϯ FORSLAGETS INDHOLD 
Forslaget iŶdeďærer, at de ŶuǀæreŶde ϮϬ gruŶdsoftǁarepakker reduĐeres til éŶ gruŶdsoftǁarepakke dog 
ŵed tre forskellige ǀersioŶer af WiŶdoǁs ;se eǀt. ďilag ϭ – GruŶdsoftǁarepakke og kraǀͿ. DeŶŶe staŶdardi‐

Sager ϮϬϭϮ ϮϬϭϯ ϮϬϭϰ ϮϬϭϱ ϮϬϭϲ ϮϬϭϳ*
ϭͿ NǇďestilliŶger ϯϱϳϵ Ϯϳϯϰ Ϯϳϵϰ ϯϰϬϵ ϮϴϲϮ ϯϯϰϳ
ϮͿ OŵďǇt ϭϳϴϱ ϭϲϴϰ ϭϱϴϰ ϭϲϯϮ ϭϵϴϵ ϯϯϰϵ
ϯͿ Reiŵage ϲϭ ϯϬ ϰϴ ϯϮ ϯϬ ϱ
ϰͿ UdskiftŶiŶg ϮϴϮϵ ϵϵϴ ϴϳϰ ϭϭϲϳ ϯϭϲϱ ϭϯϲϬ
ϱͿ AďoŶŶeŵeŶtæŶdriŶg Ϭ ϯϭϬ ϯϲϱ ϰϮϮ ϴϳϯ ϲϴϮ
ϲͿ StadaloŶe ϴϮ Ϯϵ ϱϱ Ϯϭ ϭϯϳ ϭϭ
I alt ϴϯϯϲ ϱϳϴϱ ϱϳϮϬ ϲϲϴϯ ϵϬϱϲ ϴϳϱϰ
AŶdel oŵďytŶiŶgssager Ϯϭ% Ϯϵ% Ϯϴ% Ϯϰ% ϮϮ% ϯϴ%
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seriŶg iŶdeďærer, at der skal ďruges færre ressourĐer på opgaǀeǀaretagelseŶ relateret til iŶstallatioŶ af 
gruŶdsoftǁarepakkerŶe, hǀilket ǀil ďetǇde, at priseŶ på PC‐ǇdelseŶ ǀil falde. 
 
StaŶdardiseriŶgeŶ ŵedfører, at ďrugerŶe i højere grad selǀ skal heŶte deŶ ŶødǀeŶdige softǁare ǀia soft‐
ǁareselǀďetjeŶiŶgeŶ ’ShoppeŶ’, hǀilket ŵiŶder oŵ deŶ ŵåde, der allerede heŶtes softǁare til ŵoďile eŶ‐
heder på, geŶŶeŵ KK App‐katalog, App‐store eller PlaǇ ďutik. 
 
ÆŶdriŶgeŶ iŶdeďærer ligeledes at al softǁare ďliǀer tilgæŶgeligt ǀia éŶ kaŶal freŵfor deŶ eksistereŶde pro‐
Đes, hǀor der skelŶes ŵelleŵ flere kaŶaler afhæŶgigt af softǁaretǇpeŶ. DeŶŶe foreŶkliŶg er efterspurgt af 
flere forǀaltŶiŶger. 
 
ÆŶdriŶgeŶ ďetǇder iŵidlertid ikke, at deŶ eŶkelte ďruger skal ďruge ŵere tid på softǁareiŶstallatioŶ eŶd i 
dag, idet deŶ ŶǇe ’selǀďetjeŶiŶgsproĐes’ ǀil ǀære laŶgt hurtigere eŶd deŶ ŶuǀæreŶde SLA for leǀeriŶg af eŶ 
ŶǇ, fuŶktioŶsdǇgtig Đoŵputer. 
 
EŶdǀidere ǀil KIT tilpasse de tilgæŶgelige softǁarepakker i ’ShoppeŶ’ til udǀalgte ďrede ďrugergruppers 
ďehoǀ. DesudeŶ ǀil det ǀære ŵuligt for deŶ eŶkelte ďruger at geŶheŶte siŶ egeŶ eller aŶdre ďrugeres soft‐
ǁareiŶdstilliŶg. Der kaŶ arďejdes på ĐoŵputereŶ saŵtidig ŵed, at der iŶstalleres ŶǇ softǁare.  
 
Herudoǀer iŶdeďærer forslaget, at ďrugereŶ selǀ kaŶ ďestille eŶ geŶiŶstallatioŶ af ĐoŵputereŶ, fǆ hǀis 
ĐoŵputereŶ opleǀes uŶødigt laŶgsoŵ, hǀorefter det ďlot skal godkeŶdes i KIT ;godkeŶdelsesproĐedureŶ er 
eŶ foraŶstaltŶiŶg, der skal sikre, at ďrugere ikke ŵister data ǀed eŶ fejlͿ. 
 
Vedligeholdelse af softwarepakker 
Det er iŶdeholdt i forslaget, at KIT udǀikler softǁarepakker, der ŵatĐher de ŶuǀæreŶde forudiŶstallerede 
pakker, så de ďliǀer tilgæŶgelige i ’ShoppeŶ’, Ŷår ŵedarďejdereŶ ŵodtager eŶ ŶǇ Đoŵputer. Vedligeholdel‐
seŶ af disse pakker ǀil fortsat ligge på ĐoŵputerpriseŶ og afholdes derfor fortsat af KIT på saŵŵe ŵåde, 
soŵ de ŶuǀæreŶde forudiŶstallerede softǁarepakker. ForǀaltŶiŶgerŶe ǀil haǀe ŵulighed for at få desigŶet 
ŶǇe, speĐifikke softǁarepakker til eŶ gruppe ŵedarďejdere eller eŶ afdeliŶg. Disse udgifter afholdes i for‐
ǀaltŶiŶgerŶe, og der skal udarďejdes eŶ prisstruktur for dette i serǀiĐekataloget. 

ϭ.ϰ ØKONOMI 
DeŶ ǀarige ďesparelse ǀurderes til lidt uŶder Ϯ ŵio. kr. årligt ŵod eŶ iŵpleŵeŶteriŶgsoŵkostŶiŶg på ϲ,ϱ 
ŵio. kr. DeŶ ǀarige effektiǀiseriŶg er soŵ ďeskreǀet et resultat af eŶ reduĐeriŶg i årsǀærk relateret til eŶ 
optiŵeriŶg af de ŶuǀæreŶde relatiǀt laŶge sagsgaŶge særligt ǀed oŵďǇtŶiŶger af Đoŵputere. 
 
På ďaggruŶd af oǀeŶståeŶde ǀurderes eŶ årlig ďesparelse på oŵkostŶiŶger til fire årsǀærk á Đa. ϰϯϬ t.kr., 
soŵ er fastlagt på ďaggruŶd af et geŶŶeŵsŶit af ŶuǀæreŶde løŶoŵkostŶiŶger for Ϯϯ ŵedarďejdere i deŶ 
pågældeŶde afdeliŶg. Det er eŶ forudsætŶiŶg, at de fire årsǀærk ďortfalder pr. ϭ Ŷoǀeŵďer ϮϬϭϴ, hǀor deŶ 
ŶǇe proĐes forǀeŶtes iŵpleŵeŶteret. 
 
For at gøre al softǁare tilgæŶgelig i softǁareselǀďetjeŶiŶgeŶ ’ShoppeŶ’, skal der ďl.a. desigŶes Đa. ϳϬϬ 
softǁarepakker, hǀilket der er ďrug for eksterŶ koŶsuleŶtďistaŶd til. Hertil er der således afsat Đa. ϯ ŵio. kr. 
Derudoǀer er der afsat Đa. ϭ,ϴ ŵio. kr. til desigŶ af sikkerhed og softǁaregoǀerŶaŶĐe saŵt selǀe iŵpleŵeŶ‐
teriŶgeŶ af softǁare i shoppeŶ. EŶdǀidere er der lagt oŵkostŶiŶger iŶd til justeriŶg af softǁaregoǀerŶaŶĐe, 
til koŵŵuŶikatioŶ og opfølgŶiŶg ǀedr. deŶ ďrugerŵæssige foraŶdriŶgsproĐes. 
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Taďel ϯ. Varige æŶdriŶger, serviĐe 

 
 
Taďel ϰ. AŶlægsiŶvesteriŶger i forslaget 

 
 
EffektiǀiseriŶgeŶ på ŶæsteŶ Ϯ ŵio. kr. aŶses for koŶserǀatiǀt, idet der ikke er iŶkluderet afledte effekter 
såsoŵ øget arďejdsproduktiǀitet for koŵŵuŶeŶs Đoŵputerďrugere soŵ resultat af højere oppetid og hurti‐
gere geŶdaŶŶelse af defekte Đoŵputere. EŶdǀidere ǀil reduĐeret tid til geŶoprettelse af Ŷorŵaliseret drift 
ǀed risikosĐeŶariet oŵhaŶdleŶde katastrofegeŶdaŶŶelse spare flere ŵåŶeders taďt produktioŶ for ďerørte 
ŵedarďejdere.  

ϭ.ϱ FORDELING PÅ UDVALG 
GruŶdlaget for fordeliŶgsŶøgleŶ per udǀalg er eŶ geŶkørsel af KIT’s ŵodel for ďeregŶiŶg af oŵkostŶiŶgsæg‐
te PC‐priser. GeŶkørsleŶ tager højde for PC‐aŶtal og ‐tǇper i forǀaltŶiŶgerŶe. Saŵŵe ŵodel ďleǀ ďeŶǇttet til 
ďeregŶiŶg af PC‐priser i SerǀiĐekatalog ϮϬϭϴ. 
 
Taďel ϱ. FordeliŶg på forvaltŶiŶger og varig ďesparelse 

 

ϭ.ϲ IMPLEMENTERING AF FORSLAGET 
Af tekŶiske årsager er der store afhæŶgigheder til deŶ foreståeŶde OffiĐe‐ϯϲϱ‐udrulŶiŶg saŵt AD‐
reŶoǀeriŶgsprojektet. WiŶdoǁs ϭϬ og OffiĐe ϯϲϱ skal ǀære fuldt udrullet i alle forǀaltŶiŶger før iŵpleŵeŶ‐
teriŶgeŶ kaŶ påďegǇŶdes. 

ϭ.ϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/l ϮϬϭϴ ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ ϮϬϮϭ ϮϬϮϮ ϮϬϮϯ
FrafaldŶe udgifter
FrafaldŶe årsǀærk iŵage ‐ϯϮϲ ‐ϭ.ϵϱϲ ‐ϭ.ϵϱϲ ‐ϭ.ϵϱϲ ‐ϭ.ϵϱϲ ‐ϭ.ϵϱϲ
Suďotal ‐ϯϮϲ                        ‐ϭ.ϵϱϲ    ‐ϭ.ϵϱϲ             ‐ϭ.ϵϱϲ             ‐ϭ.ϵϱϲ    ‐ϭ.ϵϱϲ     

Hovedtotal ‐ϯϮϲ                        ‐ϭ.ϵϱϲ    ‐ϭ.ϵϱϲ             ‐ϭ.ϵϱϲ             ‐ϭ.ϵϱϲ    ‐ϭ.ϵϱϲ     

ϭ.ϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/l ϮϬϭϴ ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ ϮϬϮϭ ϮϬϮϮ ϮϬϮϯ
 Projektledelse og udďudsforďeredelse  ϴϭϵ                        ‐        ‐                 ‐                  ‐          ‐         
 DesigŶ af MSI‐pakker  ϯ.Ϭϭϭ                    ‐        ‐                 ‐                  ‐          ‐         
 DesigŶ af sikkerhed og softǁaregoǀerŶaŶĐe  ϯϬϳ                        ‐        ‐                 ‐                  ‐          ‐         
 IŵpleŵeŶteriŶg og test  ϭ.ϱϯϲ                    ‐        ‐                 ‐                  ‐          ‐         
 BrugerserǀiĐe‐ og koŵŵuŶikatioŶ ǀedr. foraŶdriŶg  ϱϭ                          Ϯϱϲ       ‐                 ‐                  ‐          ‐         
 JusteriŶg af softǁaregoǀerŶaŶĐe  ‐                         ϱϭϮ       ‐                 ‐                  ‐          ‐         
Total ϱ.ϳϮϰ                      ϳϲϴ         ‐                   ‐                   ‐          ‐           

ForvaltŶiŶg % ϮϬϭϴ ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ ϮϬϮϭ ϮϬϮϮ ϮϬϮϯ

Beskæftigelses‐ og IŶtegratioŶsforǀaltŶiŶgeŶ ϭϰ% ‐ϰϰ          ‐Ϯϲϱ        ‐Ϯϲϱ        ‐Ϯϲϱ        ‐Ϯϲϱ        ‐Ϯϲϱ       
BorgerrådgiǀereŶ Ϭ% ‐Ϭ            ‐Ϯ            ‐Ϯ            ‐Ϯ            ‐Ϯ            ‐Ϯ           
BørŶe‐ og UŶgdoŵsforǀaltŶiŶgeŶ ϭϲ% ‐ϱϮ          ‐ϯϭϭ        ‐ϯϭϭ        ‐ϯϭϭ        ‐ϯϭϭ        ‐ϯϭϭ       
IŶterŶ ReǀisioŶ Ϭ% ‐Ϭ            ‐Ϯ            ‐Ϯ            ‐Ϯ            ‐Ϯ            ‐Ϯ           
Kultur‐ og FritidsforǀaltŶiŶgeŶ ϴ% ‐Ϯϳ          ‐ϭϲϭ        ‐ϭϲϭ        ‐ϭϲϭ        ‐ϭϲϭ        ‐ϭϲϭ       
SoĐialforǀaltŶiŶgeŶ Ϯϱ% ‐ϴϬ          ‐ϰϴϮ        ‐ϰϴϮ        ‐ϰϴϮ        ‐ϰϴϮ        ‐ϰϴϮ       
SuŶdheds‐ og OŵsorgsforǀaltŶiŶgeŶ ϭϳ% ‐ϱϰ          ‐ϯϮϰ        ‐ϯϮϰ        ‐ϯϮϰ        ‐ϯϮϰ        ‐ϯϮϰ       
TekŶik‐ og MiljøforǀaltŶiŶgeŶ ϵ% ‐ϯϭ          ‐ϭϴϱ        ‐ϭϴϱ        ‐ϭϴϱ        ‐ϭϴϱ        ‐ϭϴϱ       
ØkoŶoŵiforǀaltŶiŶgeŶ Ϯ% ‐ϳ            ‐ϰϯ          ‐ϰϯ          ‐ϰϯ          ‐ϰϯ          ‐ϰϯ         
KoŶĐerŶserǀiĐe ϰ% ‐ϭϯ          ‐ϳϲ          ‐ϳϲ          ‐ϳϲ          ‐ϳϲ          ‐ϳϲ         
KoŶĐerŶ IT ϯ% ‐ϭϬ          ‐ϲϬ          ‐ϲϬ          ‐ϲϬ          ‐ϲϬ          ‐ϲϬ         
BǇggeri KøďeŶhaǀŶ Ϭ% ‐Ϯ            ‐ϵ            ‐ϵ            ‐ϵ            ‐ϵ            ‐ϵ           
KøďeŶhaǀŶs EjeŶdoŵŵe Ϯ% ‐ϲ            ‐ϯϴ          ‐ϯϴ          ‐ϯϴ          ‐ϯϴ          ‐ϯϴ         
Hovedtotal ϭϬϬ% ‐ϯϮϲ        ‐ϭ.ϵϱϲ     ‐ϭ.ϵϱϲ     ‐ϭ.ϵϱϲ     ‐ϭ.ϵϱϲ     ‐ϭ.ϵϱϲ    
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Projektet løďer således fra april ϮϬϭϴ til og ŵed deĐeŵďer ϮϬϭϴ. DeŶ æŶdrede proĐes træder i kraft fra ϭ. 
Ŷoǀeŵďer ϮϬϭϴ, hǀorfra KIT stopper ŵed at præiŶstallere de forǀaltŶiŶgs‐ og ďrugerspeĐifikke softǁare‐
pakker, soŵ i stedet ǀil ǀære tilgæŶgelige i ’ShoppeŶ’.  
 
Det estiŵeres, at der kaŶ desigŶes oŵkriŶg ϲ‐ϳ pakker oŵ dageŶ, hǀorfor det ǀil tage oŵkriŶg ϱ‐ϲ ŵåŶeder 
at desigŶe saŵtlige ϳϬϬ softǁarepakker. Der ǀil således løďeŶde ďliǀe tilføjet ŶǇe pakker til ’ShoppeŶ’ efter 
iŵpleŵeŶteriŶgeŶ af forslaget. Taďel ϲ ǀiser tidsplaŶeŶ for projektets oǀerordŶede aktiǀiteter. 
 
Taďel ϲ. TidsplaŶ over iŵpleŵeŶteriŶg af staŶdard iŵage 

 

Da der er tale oŵ eŶ æŶdriŶg, der iŶǀolǀerer, at saŵtlige Đoŵputerďrugere i koŵŵuŶeŶ skal æŶdre praksis 
ǀedr. iŶstalleriŶg af softǁare, er der lagt ressourĐer og tid iŶd, så der sikres eŶ tilstrækkelig koŵŵuŶikatioŶ 
til ďrugerŶe ďåde før, uŶder og efteriŵpleŵeŶteriŶgeŶ. DeŶŶe opgaǀe ǀaretages i saŵarďejde ŵed KoŶ‐
ĐerŶkoŵŵuŶikatioŶ. KoŵŵuŶikatioŶsaktiǀiteterŶe forǀeŶtes at kuŶŶe gå iŶd i starteŶ af ϮϬϭϵ ligesoŵ ju‐
steriŶgerŶe i softǁaregoǀerŶaŶĐe oŵhaŶdleŶde opsætŶiŶg af regler for autoŵatisk sletŶiŶg af uďrugt 
softǁare. Både foraŶdriŶgskoŵŵuŶikatioŶeŶ og justeriŶgeŶ af softǁaregoǀerŶaŶĐe foregår i tæt saŵar‐
ďejde ŵed ďrugerŶe i forǀaltŶiŶgerŶe, og tidshorisoŶteŶ afhæŶger derfor også af feedďaĐk derfra. Soŵ 
ďeskreǀet uŶder økoŶoŵiafsŶittet, er der sat ŵidler af til disse justeriŶger. 

ϭ.ϳ INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE 
KoŶĐerŶ IT er aŶsǀarlige for iŵpleŵeŶteriŶgeŶ af forslaget og der saŵarďejdes ŵed KoŶĐerŶkoŵŵuŶikati‐
oŶ ǀedr. foraŶdriŶgsproĐesseŶ. 

ϭ.ϴ FORSLAGETS EFFEKT 
Forslagets effekt freŵgår af de oǀeŶståeŶde afsŶit. Dog er eŶ uďeskreǀet afledt økoŶoŵisk effekt, at koŵ‐
ŵuŶeŶs oŵkostŶiŶger til freŵtidige opgraderiŶger af operatiǀsǇsteŵer ǀil ďliǀe ďetǇdelig laǀere ŵed iŵ‐
pleŵeŶteriŶgeŶ af forslaget. Fǆ ďleǀ der ďrugt oŵkriŶg Ϯϰ. ŵio. kr. i forďiŶdelse ŵed iŵpleŵeŶteriŶgeŶ af 
WiŶdoǁs ϳ. 

ϭ.ϵ RISIKOVURDERING   
De store afhæŶgigheder til udrulŶiŶgeŶ af WiŶdoǁs ϭϬ, OffiĐe ϯϲϱ og AD‐reŶoǀeriŶgsprojektet ďetǇder, at 
forsiŶkelser af disse projekter ǀil forsiŶke ŶærǀæreŶde projekt. 

 

 

 

ϮϬϭϵ
Ŷoǀ deĐ jaŶ feď ŵar apr ŵaj juŶ jul aug sep okt Ŷoǀ deĐ jaŶ

OffiĐe ϯϲϱ
OffiĐe udrullet i forǀaltŶiŶgerŶe
StaŶdardiseriŶg af Iŵage
Udďudsforďeredelse
Udarďejdelse af Softǁare goǀerŶaŶĐe
DesigŶ og test af softǁarepakker
KoŵŵuŶikatioŶ ŵed ďrugere
IŵpleŵeŶteriŶg og udfasŶiŶg

Projekt/Aktiǀitet ϮϬϭϳ ϮϬϭϴ
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ϭ.ϭϬ HVEM ER HØRT?  
 

  Ja/Nej  Dato for godkeŶdelse

CeŶter for ØkoŶoŵi, Øko‐
ŶoŵiforǀaltŶiŶgeŶ 

Ja   

ϭ.ϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/l  Ja/Nej/Ikke releǀaŶt Hǀis ja, skriǀ kort koŶklusioŶeŶ. Skal ǀære afsluttet iŶdeŶ 
udǀalgsgodkeŶdelse. 

EjeŶdoŵsfaglig ǀurderiŶg  Ikke releǀaŶt 

KoŶĐerŶ IT  Ikke releǀaŶt 

HR‐kredseŶ  Ikke releǀaŶt 

VelfærdsaŶalǇtisk ǀurde‐
riŶg 

Ikke releǀaŶt 

 

   



Side ϳ af ϳ 
 

 

ϭ.ϭϭ TEKNISK BILAG 
Taďel ϳ. FordeliŶg af varige æŶdriŶger ŵelleŵ udvalg, serviĐe 

 

Taďel ϴ. FordeliŶg af aŶlægsiŶvesteriŶger ŵelleŵ udvalg 

  

ϮϬϭϴ ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ ϮϬϮϭ ϮϬϮϮ
IŶterŶ ReǀisioŶ Besparelse          ‐Ϭ           ‐Ϯ           ‐Ϯ            ‐Ϯ            ‐Ϯ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
BorgerrådgiǀereŶ Besparelse          ‐Ϭ           ‐Ϯ           ‐Ϯ            ‐Ϯ            ‐Ϯ 

OŵkostŶiŶger ‐         ‐         ‐         ‐         ‐        
ØkoŶoŵiudǀalget Besparelse          ‐ϳ         ‐ϰϯ         ‐ϰϯ          ‐ϰϯ          ‐ϰϯ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
KoŶĐerŶserǀiĐe Besparelse        ‐ϭϯ         ‐ϳϲ         ‐ϳϲ          ‐ϳϲ          ‐ϳϲ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
KøďeŶhaǀŶs EjeŶdoŵŵe Besparelse          ‐ϲ         ‐ϯϴ         ‐ϯϴ          ‐ϯϴ          ‐ϯϴ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
BǇggeri KøďeŶhaǀŶ Besparelse          ‐Ϯ           ‐ϵ           ‐ϵ            ‐ϵ            ‐ϵ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
Kultur‐ og Fritidsudǀalget Besparelse        ‐Ϯϳ      ‐ϭϲϭ      ‐ϭϲϭ       ‐ϭϲϭ       ‐ϭϲϭ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
BørŶe‐ og UŶgdoŵsudǀalget Besparelse        ‐ϱϮ      ‐ϯϭϭ      ‐ϯϭϭ       ‐ϯϭϭ       ‐ϯϭϭ 

OŵkostŶiŶger ‐         ‐         ‐         ‐         ‐        
SuŶdheds‐ og Oŵsorgsudǀalget Besparelse        ‐ϱϰ      ‐ϯϮϰ      ‐ϯϮϰ       ‐ϯϮϰ       ‐ϯϮϰ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
SoĐialudǀalget Besparelse        ‐ϴϬ      ‐ϰϴϮ      ‐ϰϴϮ       ‐ϰϴϮ       ‐ϰϴϮ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
TekŶik‐ og Miljøudǀalget Besparelse        ‐ϯϭ      ‐ϭϴϱ      ‐ϭϴϱ       ‐ϭϴϱ       ‐ϭϴϱ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
KoŶĐerŶ IT Besparelse        ‐ϭϬ         ‐ϲϬ         ‐ϲϬ          ‐ϲϬ          ‐ϲϬ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
Beskæftigelses‐ og IŶtegratioŶsudǀalget Besparelse        ‐ϰϰ      ‐Ϯϲϱ      ‐Ϯϲϱ       ‐Ϯϲϱ       ‐Ϯϲϱ 

OŵkostŶiŶger ‐       ‐       ‐       ‐         ‐        
Total Besparelse     ‐ϯϮϲ   ‐ϭ.ϵϱϲ   ‐ϭ.ϵϱϲ    ‐ϭ.ϵϱϲ    ‐ϭ.ϵϱϲ 

OŵkostŶiŶger            ‐               ‐               ‐               ‐               ‐  

Udǀalg ϭϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/l

ϮϬϭϴ ϮϬϭϵ ϮϬϮϬ ϮϬϮϭ ϮϬϮϮ
IŶterŶ ReǀisioŶ ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
BorgerrådgiǀereŶ ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
ØkoŶoŵiudǀalget ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
KoŶĐerŶserǀiĐe ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
KøďeŶhaǀŶs EjeŶdoŵŵe ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
BǇggeri KøďeŶhaǀŶ ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
Kultur‐ og Fritidsudǀalget ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
BørŶe‐ og UŶgdoŵsudǀalget ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
SuŶdheds‐ og Oŵsorgsudǀalget ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
SoĐialudǀalget ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
TekŶik‐ og Miljøudǀalget ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
KoŶĐerŶ IT ϱ.ϳϮϰ                   ϳϲϴ        ‐         ‐         ‐        
Beskæftigelses‐ og IŶtegratioŶsudǀalget ‐                       ‐         ‐         ‐         ‐        
Total ϱ.ϳϮϰ                   ϳϲϴ        ‐         ‐         ‐        

ϭ.ϬϬϬ kr. ϮϬϭϴ p/lUdǀalg



INVESTERINGSFORSLAG 
Forslagets titel: BC03 Udbud af datalinjer 

Kort resumé: Da kontrakten på Københavns Kommunens datalinjer (netværk) udløber medio 2019, er 
der gennemført et udbud på levering af de nye datalinjer. I forbindelse med implemen-
tering af de nye linjer, er der behov for at opgradere kommunens hardware samtidigt.  

Der søges om 

midler fra: 
Investeringspuljen 

 

Fremstillende 
forvaltning: 

Økonomiforvaltningen 

Berørte forvalt-
ninger: 

 Økonomiforvaltningen  Socialforvaltningen 
 Kultur- og Fritidsforvaltningen  Teknik- og Miljøforvaltningen 
 Børne- og Ungdomsforvaltningen  Beskæftigelses- og Integrationsfor-

valtningen  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen  

 

Angiv p/l:   

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE ØKONOMISKE KONSEKVENSER 

 

Tabel 1: Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 

1.000 kr. 2018 p/l Styrings-
område 

2018 2019 2020 2021 2022 

 
Varige ændringer 
Besparelser på datalinjer Service -1.084 -4.406 -4.463 -4.463 -4.463 
LAN drift Service 645 1.200 1.200 1.200 1.200 
Kontraktstyring Service 439 439 439 439 439 
Samlet varig ændring  0 -2.767 -2.824 -2.824 -2.824 

 
Implementeringsomkostninger 
Oprettelse af datalinjer Anlæg 961     
Besigtigelse og omlægning Anlæg 3.833 803    
Konsulentydelser Anlæg 568     
Udskiftning af hardware Anlæg 6.983     
Samlede implementeringsomkostninger  12.345 803    

 
Samlet økonomisk påvirkning  12.345 -1.964 -2.824 -2.824 -2.824 

 
Tilbagebetalingstid baseret på  
serviceeffektivisering 

6 
     

Tilbagebetalingstid baseret på  
totaløkonomi 

6 
     

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

1.2 BAGGRUND OG FORMÅL 

Kommunens datalinjer er et netværk, der forbinder alle lokationer i Københavns Kommune. 
 
Da kontrakten med den nuværende leverandør ophører medio 2019 har Københavns Kommune haft opga-

ven i udbud med henblik på, at Københavns Kommune opnår en bedre løsning til en mere favorabel pris. På 

baggrund heraf har Københavns Kommune indgået aftale med en ny leverandør om levering af datalinjer. I 
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udbuddet er der lagt vægt på at opnå samme kvalitet til en billigere pris samt en længere løbeperiode på 5-

8 år. Samtidig er der behov for at opgradere netværket på de lokationer, hvor det ikke er tilstrækkeligt.  

 

Implementeringen af de nye datalinjer indebærer, at der skal graves fibernet ned. I forbindelse med ned-

gravningen, vurderes det, at det er nødvendigt at besigtige lokationerne samt udskifte og ensarte det 

hardware, som trænger til at blive udskiftet. Af hensyn til medarbejdere og borgere tilstræbes det at fore-

tage omlægningen af linjer uden for almindelig arbejdstid på de mellemstore og store lokationer, som f.eks. 

jobcentre og store administrative arbejdspladser.  

1.3 FORSLAGETS INDHOLD 

Indgåelse af ny kontrakt om datalinjer 

Den nye aftale indebærer fibernet-forbindelser, der skal nedgraves på lokationerne. Omlægningen af linjer 
vedrører ca. 500 lokationer, som vil blive udskiftet i løbet af 2018 og frem til første kvartal i 2019. Det drejer 
sig om datalinjer til både små væresteder, biblioteker, plejehjem og store administrative arbejdspladser. 
 
Aftalen indebærer en besparelse på 2,8 mio. kr. Derudover indebærer aftalen en mere konsistent net-

værksovervågning. Den øgede netværksovervågning forventes at skabe en mere effektiv fejlsøgning for 

dermed at kunne udrede fejl hurtigere. Derudover indeholder aftalen en bedre supportaftale end den tidli-

gere. Dette forventes til sammen at kunne skabe bedre driftsservice ved nedbrud.  

Besigtigelse af lokationer samt udskiftning af hardware 

I forbindelse med omlægningen af linjer skal lokationerne besigtiges. Parallelt med udrulning, nedgravning 

og oprettelse af nye forbindelser, vil der derfor ske en opgradering af blandt andet hardware. Opgraderin-

gen af hardware er en forudsætning for at sikre en optimal udrulning og efterfølgende netværksdrift. Her-

under er det nødvendigt at skifte et vis antal netværkswitche og wifi access points, da disse er forældede. 

Det forventes, at der skal skiftes 1200 wi-fi access points. Disse har til formål at formidle trådløs kommuni-

kation mellem et netværk og dets enheder. Derudover skal der skiftes 426 forældede switches. Ved større 

udskiftninger, skal opgaverne håndteres separat og i weekenden. Årsagen hertil er, at en samtidig opgrade-

ring og udskiftning øger risikoen for fejl og afbrydelser, samtidig med at større arbejdspladser som regel 

ikke tillader længerevarende afbrydelser inden for normal arbejdstid.  

1.4 ØKONOMI 

Investeringer 

Investeringerne udgør sammenlagt 12,3 mio. kr. Herunder indgår omlægningen til fibernet, detaljeret be-

sigtigelse af samtlige lokationer og koordinering af besigtigelsen (som indeholder over 7.500 mandetimer, 

hvoraf nogen er uden for normal arbejdstid). Dertil kommer udskiftning af hardware, som netværksswitche 

og wifi access points. Dette vurderes nødvendigt, da en stor del af hardware er forældet.  

Foruden dette indeholder forslaget en opgradering af drift med henblik på overvågning, fejlløsning, udskift-

ning og opgradering af forældet udstyr. Dette er nødvendigt på grund af det stigende trusselsbillede på it-

sikkerhedsområdet.  
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Effektiviseringer 

De samlede forventede effektiviseringer forventes at kunne blive realiseret fra andet kvartal 2019.  

Den økonomiske gevinst forventes realiseret på grund af sænkede priser på datalinjer i forbindelse med en 

ny kontrakt 

Tabel 2. Varige ændringer, service 

 1.000 kr. 2018 p/l 
 2018 2019 2020 2021 2022 
Besparelse på datalinjer -1.084 -4.406 -4.463 -4.463 -4.463 
LAN drift 645 1.200 1.200 1.200 1.200 
Kontraktstyring 439 439 439 439 439 
Varige ændringer totalt, service 0 -2.767 -2.824 -2.824 -2.824 

 

Tabel 3. Anlægsinvesteringer i forslaget 

 1.000 kr. 2018 p/l Innovations-
pulje (sæt X) 

 2018 2019 2020 2021 2022  
Oprettelse af datalinjer 961      
Besigtigelse og omlægning 3.833 803     
Konsulentydelser 568      
Udskiftning af hardware 6.983      
Investeringer totalt, anlæg 12.344 803     

1.5 FORDELING PÅ UDVALG 

Opkrævningen til datalinjer er en del af standardbidraget til Koncern IT og vil indgå som en reduktion i 

standardbidraget fra 2019 og frem. 

Fordelingsnøglen er som følger: 

Tabel 4: Fordelingsnøgle 

Beskæftigelse og Integrationsudvalget 11,1% 

Borgerrådgivningen 0,1% 

Børne- og Ungdomsudvalget 16,3% 

Byggeri København 0,4% 

Kultur- og Fritidsudvalget 8,5% 

Koncernservice 5,5% 

Socialudvalget 22,2% 

Sundheds- og Omsorgsudvalget 20,2% 

Teknik- og Miljøudvalget 10,4% 

Økonomiudvalget (ekskl. koncernenheder) 3,8% 

Københavns Ejendomme 1,7% 

Total 100,0% 

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET 

Implementeringen af forslaget vil kunne starte medio 2018 og forventes færdigt primo 2019.  

KIT har ansvaret for at sikre den tekniske og kontraktuelle implementering. Forvaltningerne bliver inddraget 

i forbindelse med omlægningen af datalinjer til institutioner i kommunen. 
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1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE 

Omlægningen sker i samarbejde med leverandøren.  

Projektet vil løbende orientere forvaltningerne, når omlægningen på den enkelte lokation nærmer sig.  

1.8 FORSLAGETS EFFEKT 

Med den nye aftale kan Københavns Kommune sammenlagt spare 2,8 mio. kr. om året på datalinjer. 

 

For slutbrugere vil der ikke mærkes en markant ændring, da linjerne skiftes 1:1. Dog vil der være en kvalita-

tiv forbedring ved bedre driftsservice ved nedbrud. Det indebærer blandt andet mere konsistent netværks-

overvågning, hvilket giver bedre mulighed for fejlsøgning.  

 

Den nye aftale indeholder også en bedre supportaftale vedrørende, hvornår og hvor hurtigt leverandøren 

skal påbegynde fejlretning. Herunder vil flere mellemstore lokationer, som f.eks. plejehjem, opleve bedre 

support. Derudover vil der også ske en stigning af store administrative arbejdspladser, som vil få en sekun-

dær linje, der kan overtage netværkstrafikken, såfremt hovedlinjen oplever nedbrud. 

1.9 OPFØLGNING 

 Hvordan måles  
succeskriteriet? 

Hvem er ansvarlig for  
opfølgning? 

Hvornår gennemføres 
opfølgningen? 

Implementering af netværk 40 % af de bestilte net-
værksforbindelser skal 
være leveret. 

KIT 1-8-2018 

Implementering af netværk 
 

80 % af de bestilte net-
værksforbindelser skal 
være leveret. 

KIT 1-12-2018 

Implementering af netværk 
 

100 % af de bestilte net-
værksforbindelser skal 
være leveret. 

KIT 1-2-2019 

1.10 RISIKOVURDERING  

Der er udarbejdet en risikoanalyse og indlagt risikobuffer på de underfaser, hvor det vurderes som værende 

sandsynligt, at arbejdet kan gå over tid. Af vigtigste risici kan nævnes:  

• At der opstår dobbeltdrift på grund af manglende detailstyring af datalinjer. Der er således behov 

for en tæt styring og rettidig opsigelse af gamle linjer ved ibrugtagelse af de nye linjer. Konsekven-

sen af denne risiko vurderes størst, da dobbeltdrift vil medføre store uforudsete udgifter. Risikoen 

håndteres ved udarbejdelse af en plan for opsigelse af gamle linjer forud for ibrugtagelsen af de 

nye.  

• At der ikke er tilstrækkeligt med ressourcer til at løfte opgaven grundet f.eks. ferie, sygdom, andre 

projekter eller at man underestimerer ressourcetrækket i projektplanlægningen.  

• At der opstår længerevarende nedbrud af netværk på lokationerne ved udskiftning/opgradering til 

gene for medarbejdere og borgere.  

• At implementering udestår grundet manglende gravetilladelser eller lignende, samt force majeure 

som eksempelvis frost og dårligt vejr. 
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1.11 HVEM ER HØRT?  

 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, Øko-
nomiforvaltningen 

Ja 26. januar 2018 

 

 Ja/Nej/Ikke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal være afsluttet inden 
udvalgsgodkendelse. 

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant  

Koncern IT Ikke relevant  

HR-kredsen Ikke relevant  

Velfærdsanalytisk vurde-
ring 

Ikke relevant  
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1.12 TEKNISK BILAG 
Tabel 5. Fordeling af varige ændringer mellem udvalg, service 

Udvalg  1.000 kr. 2018 p/l 

2018 2019 2020 2021 2022 

Borgerrådgivningen Besparelse -1 -3 -3 -3 -3 

 Omkostninger - - - - - 

Intern Revision Besparelse -1 -3 -3 -3 -3 

 Omkostninger - - - - - 

Økonomiudvalget  
(ekskl. koncernenheder) 

Besparelse -41 -166 -168 -168 -168 

 Omkostninger - - - - - 

Koncernservice Besparelse -59 -240 -244 -244 -244 

 Omkostninger - - - - - 

Koncern IT Besparelse - - - - - 

 Omkostninger 1.084 1.639 1.639 1.639 1.639 

Københavns Ejendomme Besparelse -18 -74 -75 -75 -75 

 Omkostninger - - - - - 

Byggeri København Besparelse -4 -16 -17 -17 -17 

  Omkostninger - - - - - 

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse -92 -373 -378 -378 -378 

 Omkostninger - - - - - 

Børne- og Ungdomsudvalget Besparelse -176 -716 -725 -725 -725 

 Omkostninger - - - - - 

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse -219 -890 -902 -902 -902 

 Omkostninger - - - - - 

Socialudvalget Besparelse -240 -976 -989- -989 -989 

 Omkostninger - - - - - 

Teknik- og Miljøudvalget Besparelse -112 -457 -463 -463 -463 

 Omkostninger - - - - - 

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse -121 -491 -497 -497 -497 

 Omkostninger - - - - - 

Total Besparelse -1.084 -4.406 -4.463 -4.463 -4.463 

 Omkostninger 1.084 1.639 1.639 1.639 1.639 

 

  



Side 7 af 7 
 

Tabel 6. Fordeling af anlægsinvesteringer mellem udvalg 

Udvalg 1.000 kr. 2018 p/l 

2018 2019 2020 2021 2022 

Koncern IT 12.344 803    

Total 12.344 803    

 



INVESTERINGSFORSLAG 
Forslagets titel: BC11 Forbedret digital kontakt med borgere og virksomheder på kk.dk (web) 

Kort resumé: Dette tværgående investeringsforslag har til formål at sikre, at borgere og virksomheder sikkert 

og nemt kan henvende sig digitalt til kommunen. Den forbedrede digitale kontakt skal til enhver 

tid understøtte visionen om effektiv digital og sikker kommunikation, således at brugerne moti-

veres og hjælpes til at benytte den billigste og mest effektive kanal i forhold til den konkrete 

henvendelse.  

Der søges om 

midler fra: 
Investeringspuljen 

 

Fremstillende 
forvaltning: 

Kultur- Fritidsforvaltningen 

Berørte forvalt-
ninger: 

 Økonomiforvaltningen  Socialforvaltningen 

 Kultur- og Fritidsforvaltningen  Teknik- og Miljøforvaltningen 

 Børne- og Ungdomsforvaltningen  Beskæftigelses- og Integrationsfor-

valtningen  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen  

 

Angiv p/l:   

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE ØKONOMISKE KONSEKVENSER 
1.000 kr. 2018 p/l Styringsområde 2018 2019 2020 2021 2022 

 

Varige ændringer 
Forbedret digital kontakt Service - -270 -933 -1.433 -1.833 

Varige driftsudgifter Service - -    

Samlet varig ændring Service - -270 -933 -1.433 -1.833 

 

Implementeringsomkostninger 
Analyse, implementering og projektledelse Service 1.282 2.671 1.587 400 - 

Samlede implementeringsomkostninger Service 1.282 2.671 1.587 400 - 
 

Samlet økonomisk påvirkning Service 1.282 2.401 654 -1.033 -1.833 
 

Tilbagebetalingstid baseret på  

serviceeffektivisering 
6 

     

Tilbagebetalingstid baseret på  

totaløkonomi 
6 

     

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  

1.2 BAGGRUND OG FORMÅL 

De digitale indgange skal i samspil med de fysiske og telefoniske indgange gøres sikre, brugervenlige og 

effektive, så Københavns Kommune leverer en omkostningseffektiv og god service til borgerne.  

Arbejdet med web og de digitale kanaler koordineres på tværs af kommunen med henholdsvis Kultur- og 

Fritidsforvaltningen (KFF) og Koncern IT som tovholdere. Et tværgående samarbejde om forbedring af bor-

gerens digitale kontaktmuligheder vil reducere de enkelte forvaltningers udgifter og arbejdspres i forhold til 

løsning af de enkelte opgaver. Alternativet hertil er, at forvaltningerne løser opgaverne lokalt og ukoordine-

ret med risiko for, at der bruges uforholdsmæssige mange ressourcer på at løse den samme opgave i for-

valtningerne og at løsningerne bliver uensartet og mindre brugervenlige.   

EU's databeskyttelsesforordning skærper kravene og fokus på, hvordan borgerne og virksomhederne kan 

henvende sig via sikre kanaler til det offentlige. Databeskyttelse gennem design og standardindstillinger - 
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samt en styrkelse af den generelle informationssikkerhed, bliver derfor endnu vigtigere indsatsområder for 

kommunen. Ligeledes indskærper Borgerrådgiverens beretning fra november 2016, at borgernes kontakt-

muligheder til Københavns Kommune skal forbedres.  

Forŵålet ŵed iŶvesteriŶgsforslaget, ”forbedret digital koŶtakt” er således at finde fælles løsninger på fæl-

les problemer og gøre det let for københavnerne at komme i kontakt med kommunen på en brugervenlig, 

sikker og effektiv måde.  Synergierne mellem de fire initiativer i forslaget vil netop være med til at sikre 

dette formål.  

Endelig understøtter investeringsforslaget også målet med de fælles offentlige digitaliseringsstrategier 

2016-2020 om en brugervenlig og overskuelig digital offentlig sektor samt regeringens sammenhængsre-

form. 

1.3 FORSLAGETS INDHOLD 

De beskrevne initiativer i forslaget er indbyrdes afhængige for at opnå det samlede mål om at gøre kom-

munens digitale indgange sikre og brugervenlige og dermed motivere brugerne til at benytte de bedste, 

men også billigste servicekanaler. Initiativerne er: 

• En fælles servicemodel sikrer en ensartet omkostningseffektiv service på tværs af KKs syv forvaltnin-

ger, der motiverer borgerne til at henvende sig via de billigste kanaler,  

• Udvikling af sikre, effektive og brugervenlige kontaktformularer motiverer borgerne til at kontakte 

kommunen digitalt, hvorved kommunen sparer tid på administration og sagsbehandlingstid,  

• Ensretning i borgerrettede kontaktoplysninger ved hjælp af systemoptimering og governance styr-

ker borgers overblik over kontaktmuligheder på kk.dk og hermed graden af digitale borgerhenven-

delser, 

• Implementering af Ny generation Digital Post, sikrer at KK også i fremtiden kan modtage Digital Post, 

og betyder nemmere og smartere drift og vedligehold i kommunen samt serviceforbedringer for 

borgerne og virksomhederne. 

Forbedret digital kontakt med borgere og virksomheder på kk.dk indgår som et første konkrete skridt ind i 

arbejdet med at udforme en fælles vision for fremtidens digitale borgerkontakt. Dette arbejde er forankret i 

It-kredsen. 

I dette forslag bruges betegŶelseŶ ”digital koŶtakt” oŵ de digitale kanaler og indgange, som borgere og 

virksomheder kan anvende på kk.dk til at kontakte kommunen. Det drejer sig om:  

1) Forskellige typer af kontakt- og webformularer 

2) Digital post 

3) E-mail-adresser1.  

1)Udvikling af en fælles servicemodel for god digital borgerservice 
Udvikling af en fælles servicemodel for god digital borgerservice har til formål at skabe fælles tilgang og 

tydelighed i vores måde at servicere borgerne på tværs af myndighedsskel og kanaler. Der  udarbejdes en 

servicemodel, med tilhørende undervisningsforløb, metoder og redskaber til, hvordan Københavns Kom-

munes medarbejdere servicerer og digitalt medbetjener borgerne i forhold til at vælge de rette kanaler og 

kontaktpunkter på tværs af kommunens forvaltninger. Målet er at gøre kontakten og servicen enkel og 

                                                           
1 Leverancerne i projektet omfatter ikke implementering af SAPA eller Office 365, men forholder sig relevant omfang hertil.   
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tilgængelig set fra et brugerperspektiv. Det vil forbedre kommunens service og skabe værdi for brugerne 

samt bidrage til en effektiv udnyttelse af kommunens ressourcer.  

2) Optimering af kontaktmuligheder – udvikling af sikre, effektive og brugervenlige kontaktmuligheder 

Optimering af kontaktmuligheder via udvikling af sikre, effektive og brugervenlige kontaktformularer har til 

formål at give kommunen mulighed for at styre og effektivisere borgerne og virksomhedernes kontakt, fx 

ved bedre sortering og styring af indholdet af de indkomne henvendelser. Kontaktformularerne skal inte-

grere til vores egen integrationsplatform KKI, og sikre, at det integrerer til andre systemer i Københavns 

Kommune, og på den måde effektivisere data flows. Projektet vil også skulle forholde sig til potentialet i at 

benytte sig af fællesoffentlige datakilder. 

Forvaltningerne har besluttet et  samarbejde om at finde en løsning for implementering af sikre, brugerven-

lige og smarte digitale løsninger, der skal erstatte de nuværende og usikre kontaktformer. De nye smarte 

kontaktformer kan kobles til den øvrige sagsbehandling, idet brugerne vil få mulighed for at indtaste per-

sonfølsomme data og dermed spare tid i sagsbehandlingen.  

Initiativet sikrer, at forvaltningerne finder fælles løsninger på fælles problemer i forhold til sikre, brugerven-

lige og effektive løsninger.  

3) Optimering af kommunens kontaktoplysninger og udvikling af governance for kontakt 

Optimering af kommunens kontaktoplysninger og udvikling af governance for kontakt har to formål. Dels at 

effektivisere driften af kontaktoplysninger og dels af få skabt en fælles tilgang til, hvordan de digitale kana-

ler udstilles og styres i forhold til de forskellige services og målgrupper på tværs af kk.dk, multisites og bor-

ger.dk.  Når københavnerne i dag kontakter kommunen digitalt via hjemmesiden kk.dk, mødes de af en 

uoverskuelig række af kontaktmuligheder. Flere forvaltninger oplever, at borgere og virksomheder har me-

get vanskeligt ved at navigere på hjemmesiden, når de skal kontakte kommunen. Det betyder, at de sender 

deres digitale henvendelser til forkerte afdelinger, hvilket øger risikoen for fejl i sagsbehandlingen. Ligesom 

der er manglende viden internt i kommunen om, hvor brugerne skal henvende sig og hvordan brugerne 

medbetjenes og/eller guides bedst muligt.  

I dag vedligeholdes kommunens kontaktoplysninger i flere forskellige systemer alt efter, hvor de skal an-

vendes. Dette forslag vil sikre, at kommunens kontaktoplysninger og åbningstider kan samles i ét fælles og 

autoritativt system, kk.org. Systemet kan distribuere oplysninger derhen, hvor de skal bruges. Målet er, at 

kontaktoplysninger og åbningstider kun skal oprettes og vedligeholdes ét sted i kommunen.  

Udvikling af én organisation med mandat og ressourcer til vedligehold af kontakt vil styrke muligheden for 

at sikre opdateret, sikker og korrekt kommunikation, og gøre det mere attraktivt for brugerne at benytte de 

mest omkostningseffektive kanaler.  

Der er behov for at udvikle et bud på en governancestruktur og retningslinjer for, hvordan medarbejderne 

understøtter digital kontakt på alle kanaler og kontaktpunkter. Endvidere designes løsninger til, hvordan 

brugerne motiveres til at bruge de formålsbestemte digitale kanaler. Endelig skal der udvikles retningslinjer 

for, hvordan forvaltningerne løbende monitorerer, evaluerer og tilpasser den digitale kontakt, så borgerne 

og virksomhederne vedvarende kan kontakte kommunen digitalt på en sikker, nem og effektiv måde.  

4) Implementering af ny generation digital post  

Digital post er en obligatorisk og strategisk vigtig digital kanal mellem det offentlige og brugerne. Køben-

havns Kommune skal implementere næste generation af Digital Post som led i udrulningen af den tværof-
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fentlige digitaliseringsstrategi i 2020. Digitaliseringsstyrelsen ligger i sit udbudsmateriale op til funktionali-

tetsforbedringer, der vil indebære en nemmere og smartere drift og vedligehold for kommunerne samt 

serviceforbedringer for borgerne og virksomhederne. Med erfaringerne fra implementering af de tidligere 

generationer af digital post in mente, anbefales det, at KIT allerede i 2018 går i gang med de første nødven-

dige tekniske forberedelser forbundet med planlægning af digital post. Det anbefales ligeledes af såvel Digi-

taliseringsstyrelsen, KL og KIT, at vi allerede i 2018 går i gang med de første forberedelser til at klargøre 

implementeringen af ny generation digital post i 2020 og forbereder den organisatoriske implementering af 

Digital Post fra 2019 til implementering i 2020-2021. Derfor indgår såvel de tekniske forberedelser som den 

organisatoriske implementering som leverance i dette forslag.  

1.4 ØKONOMI 

I det følgende beskrives de økonomiske forudsætninger forbundet med de enkelte leverancer. Ligesom de 

samlede økonomiske konsekvenser for så vidt angår varige ændringer og serviceinvesteringer gennemgås.  

 
1)Udvikling af en fælles servicemodel for god digital borgerservice 
Forslaget vil medføre, at kommunen på sigt vil spare ressourcer på brug af konsulentbistand ved at kompe-

tenceudvikle egne medarbejdere til dels at gennemføre de fornødne analyser af forbedringspotentialer 

med afsæt i brugerne og dels eksekvere en mere træfsikker digital medbetjening af borgerne. Det er derfor 

vurderingen, at den udgift der i dag er forbundet med at hyre eksterne konsulenter ind til en analyse 

og/eller undervisningsopgave forbundet med serviceforbedringer, kan spares svarende til ca. 100 t. kr. pr. 

deltagende forvaltning pr. år efter endt implementering. Samtidig afsættes der 385 t. kr. til kortlægning og 

analyse af kommunens erfaringer samt udvikling af kompetenceudviklingskoncept og produkter. Endelig 

afsættes der 150 t. kr. til undervisning af de første hold af udvalgte medarbejdere på tværs af forvaltnin-

gerne.  
 
Tabel 2: Oversigt over varige ændringer og implementeringsomkostninger fordelt på leverancens aktiviteter 

1.000 kr. 2018 p/l Styrings-
område 

2018 2019 2020 2021 2022 

 

Varige ændringer 
Mindre konsulentbistand Service   0 -300 -600 -600 

Samlet varig ændring Service     0   -300 -600 -600 
Implementeringsomkostninger 
Kortlægning af erfaringer Service 37 0  0  0  0  

Design af komptenceudviklingskoncept og pro-

duktudvikling 
Service 

  211 137     

Kompetenceudvikling Service    150   

Samlede implementeringsomkostninger  37 211 287 0 0 

 

2)Optimering af kontaktmuligheder – udvikling af sikre, effektive og brugervenlige kontaktformularer 

Projektet undersøger i et samarbejde med bl.a. Koncern IT og forvaltningerne mulighederne for at finde et 

produkt, der (1) kan lave tilgængelige og brugervenlige formularer, som (2) kan sende sikkert, der (3) er let 

og intuitivt at bruge og som (4) kan integreres til relevante fagsystemer. Der afsættes 345 t. kr. til kortlæg-

ning, analyse, markedsafdækning og valg af løsning samt 1,3 mio. kr. til udvikling. Herudover afsættes der 

98 t. kr. til varig drift. Potentialet vurderes at være en besparelse på ca. 500 t. kr. årligt fra 2022. Den opnås 

via en reduktion i genkontakt på andre og dyrere kanaler. Desuden opnås lovmæssig compliance - herunder 

overholdelse af databeskyttelsesforordningen og dermed undgåelse af evt. påtale og bøder fra Datatilsy-

net. Effektiviseringen svarer igen til 13 pct. af et administrativt årsværk årligt pr. forvaltning.  Den samlede 

forventede udgift er beregnet til i alt 2,0 mio. kr. 

Tabel 3: Oversigt over varige ændringer og implementeringsomkostninger fordelt på leverancens aktiviteter. 
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1.000 kr. 2018 p/l Styrings-
område 

2018 2019 2020 2021 2022 

 

Varige ændringer 
Optimering af kontaktmuligheder Service 0 0 -200 -300 -500 

Samlet varig ændring Service 0 0 -200 -300 -500 
Implementeringsomkostninger 
Kortlægning af brugernes adfærd Service 120 0  0  0 0 

Videre markedsafdækning Service               45  0  0  0 0 

Analyse og kravsspecificering Service               90  0  0  0 0 

Valg af løsning(er) Service               90  0  0  0 0 

Udvikling Service           1.200              400  0 0 

Samlede implementeringsomkostninger Service             345          1.200              400  0 0 

 

3)Optimering af og governance for kommunens kontakt 

Projektet vil medføre sparede ressourcer i forhold til opdatering af kontaktoplysninger i færre systemer af 

gangen og optimering af den løbende drift af kommunens digitale kanaler. Potentialet vurderes sammen-

lagt at være 333 t. kr. pr. år fra 2022 svarende til 10 pct. af et administrativt årsværk pr. forvaltning.  

Der afsættes 620 t. kr. til analyse, udvikling, test og opfølgning samt 1 mio. kr. til projektledelse, implemen-

tering og opfølgning såvel i de deltagende forvaltninger som på tværs af kommunen. Den samlede udgift er 

beregnet til i alt 1,6 mio. kr.  

Tabel 4: Oversigt over varige ændringer og implementeringsomkostninger fordelt på leverancens aktiviteter 
1.000 kr. 2018 p/l Styrings-

område 
2018 2019 2020 2021 2022 

 
Varige ændringer 
Optimering af kontaktoplysninger Service   -25 -50 -50 -50 

Governance af kontakt     -245 -283 -283 -283 

Samlet varig ændring Service   -270 -333 -333 -333 
Implementeringsomkostninger 
Projektledelse, analyse og udvikling Service 266 266 0  0  0 

Projektledelse, implementering og  

Opfølgning på tværs af KK  200  300 300 200 
0 

Udvikling, test og implementering Service 44 44 0  0  0 
Samlede implementeringsomkostninger Service 510 610 300 200 0 

 

4) Implementering af ny generation digital post  

Det vurderes, at Koncern IT og de respektive forvaltninger samlet set vil kunne spare tid og ressourcer på 

vedligehold af Digital Post fra 2020 svarende til 400 t. kr. i 2022 i takt med at de forbedrede funktionaliteter 

og tilhørende arbejdsgange implementeres. En mere effektiv håndtering af disse postkasser, herunder op-

rydning vil kunne give en besparelse på 12 pct. af et administrativt årsværk årligt pr. forvaltning. Den sam-

lede investering er beregnet til i alt 1,8 mio. kr. Med afsæt i erfaringerne fra implementering af digital post 

2, er der afsat 690 t. kr. til analyse og planlægning og 1,1 mio. kr. til tværgående implementering fordelt på 

forvaltningerne.  

 
Tabel 5: Oversigt over varige ændringer og implementeringsomkostninger fordelt på leverancens aktiviteter 

1.000 kr. 2018 p/l Styrings-
område 

2018 2019 2020 2021 2022 

 

Varige ændringer 
Ny generation af digital post Service     -100 -200 -400 
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Samlet varig ændring Service 0 0 -100 -200 -400 
Implementeringsomkostninger 
Analyse og organisering Service             390      

Udvikling og planlægning Service               300       

Tværgående implementering  Service             350                        600              200   

Samlede implementeringsomkostninger Service             390          650              600             200  0 
 

Varige ændringer og investeringer 
Tabel 6. Varige ændringer, service fordelt på leverancer 

 1.000 kr. 2018 p/l 
 2018 2019 2020 2021 2022 
1) Udvikling af en fælles servicemodel for en brugercentreret ser-

vice- og kanalstrategi. 
 

 -300 -600 -600 

2) Optimering af kontaktmuligheder – Udvikling af sikre, effektive 

og brugervenlige kontaktmuligheder 
 

 -200 -300 -500 

3) Optimering af og governance for kommunens kontaktoplysninger  -270 -333 -333 -333 

4)Implementering af ny generation digital post    -100 -200 -400 

Varige ændringer totalt, service 0 -270 -933 -1433 -1833 

 

Tabel 7. Serviceinvesteringer i forslaget fordelt på leverancer 

 1.000 kr. 2018 p/l Innovations-
pulje (sæt X) 

 2018 2019 2020 2021 2022  
1) Udvikling af en fælles servicemodel for en 

brugercentreret service- og kanalstrategi. 
37 211 287    

2) Optimering af kontaktmuligheder – Udvik-

ling af sikre, effektive og brugervenlige kon-

taktmuligheder 

345 1.200 400 - -  

3) Optimering af og governance for kommu-

nens kontaktoplysninger 
510 610 300 200 -  

4) Implementering af digital post  390 650 600 200   

Investeringer totalt, service 1.282 2.671 1.587 400 -  

1.5 FORDELING PÅ UDVALG 

Der er tale om et tværgående investeringsforslag, med besparelser på administrative sagsgange, sagsbe-

handling og tilkøb af fremmed konsulentbistand. Udgifter og gevinster fordeles efter ligedelingsprincippet, 

det vil sige 1/7 pr. forvaltning. Det er vurderingen, at alle forvaltninger, har et fælles ansvar og arbejde med 

den service, der gives via de digitale kanaler og det afledte ressourcetræk som genkontakt i kontaktcentret 

og de fysiske indgange afstedkommer i dag.  

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET 

Forslaget implementeres i regi af It-kredsen i Københavns Kommune. Der udarbejdes bl.a. en gevinstreali-

seringsplan, så det sikres, at der følges op på realisering af gevinstrealisering forbundet med de enkelte 

leverancer.   

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE 

Projektet eksekveres i et samarbejde på tværs af forvaltningerne og Innovationshuset. Eksterne samar-

bejdspartnere som ITU, KL, DIGST og Center for Offentlig Innovation samt Danske Bank, ATP og Tivoli samt 

private IT-leverandører kobles til programmet i partnerskaber og involveres som sparringspartnere og part-

nere i forhold til at:  



Side 7 af 10 

 

Private IT-leverandører involveres i forhold til markedsafdækning og samarbejde om relevante løsninger. 

Borgere og virksomheder inddrages systematisk i forhold til analyse- og samskabelsesfasen, når nye løsnin-

ger skal designes, testes og kvalificeres.   

1.8 FORSLAGETS EFFEKT 

Det er forventningen, at en professionalisering, procesautomatisering og forenkling af borgernes og virk-

somhedernes kontaktmuligheder til kommunen på sigt vil medføre færre tilbageløb pr. kontakt på tværs af 

kommunens kanaler og forvaltninger. Forvaltningerne vil således over tid opleve et færre antal henvendel-

ser pr. kontakt. Det er også vurderingen, at forvaltningerne vil kunne høste en række ikke økonomiske ge-

vinster i form af øget tilfredshed med servicen hos brugerne og øget trivsel hos medarbejderne. 

1.9 OPFØLGNING  

Succeskriterier Hvordan måles succes-
kriteriet? 

Hvem er  
ansvarlig? 

Hvornår gennemføres  
opfølgningen? 

Brugerne oplever at det gør en 

positiv forskel i den service de ople-

ver at de bliver involverede i at 

forbedre den digitale kontakt   

 

Brugerundersøgelse gennemføres som 

baseline, midtvejs i projektet. Afslut-

ningsvist som led i resultat- og effekt-

målinger.  

It-kredsen, herunder, 

projektleder 

Midtvejs, afslutningsvist og 3 og 6 mdr. 

efter afslutning af innovationsforløbet. 

Sikre kontaktformularer og ny gene-

ration digital post giver bedre bru-

gervenlighed, mere træfsikker kom-

munikation og færre tilbageløb i form 

af genkontakt på andre kanaler 

Løbende brugerinvolvering i AS og TO 

BE faserne samt afsluttende i forhold til 

evaluering og opfølgning på slutresultat 

som brugerundersøgelse og herefter 

hvert halve år som led i dokumentation 

af gevinstrealiseringen 

It-kredsen, herunder 

projektleder 

Under projektets gennemførelse som 

led i AS IS og TO BE – findings og resul-

tater forelægges styregruppen.  

Brugerundersøgelse gennemføres 

afslutningsvist. Resultater forelægges 

styregruppen. 

Optimering af flow for kommunens 

kontaktoplysninger i ét system for 

kontakt sikrer at brugerne altid nemt 

kan komme i kontakt med kommu-

nen 

Brugertilfredshedsundersøgelse i 

opstartsfasen, i forbindelse med op-

samling og evaluering af slutresultat og 

herefter hvert halve år som led i doku-

mentation af gevinstrealiseringen 

It-kredsen, herunder 

projektleder 

Resultater fra brugertilfredshedsunder-

søgelse forelægges styregruppen i 

opstart, løbende hver 6. mdr. gennem-

programmets levetid og afslutningsvist.  

Governance af kontaktpunkterne 

giver en bedre kvalitet og større 

brugertilfredshed som følge af den 

løbende monitorering og tilpasning af 

kontakten, der finder sted med afsæt 

i brugernes behov og ønsker  

Brugertilfredshedsundersøgelse op-

startsfasen, i forbindelse med opsam-

ling og evaluering af slutresultat oh 

herefter hvert halve år som led i doku-

mentation af gevinstrealiseringen 

It-kredsen, herunder 

projektleder 

Resultater fra brugertilfredshedsunder-

søgelse forelægges styregruppen i 

opstart, løbende hver 6. mdr. gennem-

programmets levetid og afslutningsvist 
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1.10 RISIKOVURDERING  

Risiko Handling 
 

Forvaltningerne kan ikke blive enige om, hvilke løsninger der skal 

vælges i forhold til nye sikre og smartere kontaktformularer.   

Status for projektet, herunder valg af løsninger drøftes med relevante 

tværgående lederfora, herunder DCK. Ligesom det vil være relevant at 

involvere programstyregruppen i beslutningen af, hvilke løsninger der 

udtages til designfasen.  

Optimering af flow for kommunens kontaktoplysninger i ét system 

giver ikke den forventet datakvalitet. 

Projektet indgår i et tæt samarbejde med KITs KK org. udviklingsenhed 

og KSs grunddatateam for at sikre den nødvendige kravspecificering og 

udarbejdelse af SLA og governance i forhold til driften efterfølgende.  

Forvaltningerne kan ikke blive enige om, hvordan governance for 

kontakt skal organiseres og hvor mange ressourcer, der skal allokeres 

fra hvilke forvaltninger. 

Forskellige scenarier for governance drøftes i relevante lederfora samt 

programstyregruppen, som også træffer beslutning om hvilken løsning 

der vælges.   

Det er for ressourcekrævende at rekruttere borgere og virksomheder 

til de brugerinvolverende processer i projektet.  

Der laves en plan for brugerinvolvering som forelægges styregruppen 

så tidligt i projektet som muligt. Ligesom findings fra brugerinvolve-

ringsprocesserne visualiseres og dokumenteres. Endvidere evalueres 

brugerinvolvering som en metode til at optimere og kvalificere ser-

vicen. Det dokumenteres løbende om og hvordan brugerinvolvering har 

bidraget til at kvalificere løsningerne.  

1.11 HVEM ER HØRT?  

 Ja/Nej Dato for godkendelse 

Center for Økonomi, ØKF Ja 27. februar 2018 

 

 Ja/Nej/Ikke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal være afsluttet inden udvalgsgod-
kendelse. 

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant  

Koncern IT Ikke relevant  

HR-kredsen Ikke relevant  

Velfærdsanalytisk vurdering Ikke relevant  
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1.12 TEKNISK BILAG 
Tabel 8. Fordeling af varige ændringer mellem udvalg, service 

Udvalg  1.000 kr. 2018 p/l 

2018 2019 2020 2021 2022 

Økonomiudvalget Besparelse                     

-    

                    

-39  

                    

-133  

                    

-205  

                    

-262  

 Omkostninger           

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse                     

-    

                    

-39  

                    

-133  

                    

-205  

                    

-262  

 Omkostninger                     

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

Børne- og Ungdomsudvalget Besparelse                     

-    

                    

-39  

                    

-133  

                    

-205  

                    

-262  

 Omkostninger           

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse                     

-    

                    

-39  

                    

-133  

                    

-205  

                    

-262  

 Omkostninger           

Socialudvalget Besparelse                     

-    

                    

-39  

                    

-133  

                    

-205  

                    

-262  

 Omkostninger           

Teknik- og Miljøudvalget Besparelse                     

-    

                    

-39  

                    

-133  

                    

-205  

                    

-262  

 Omkostninger           

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget Besparelse                     

-    

                    

-39  

                    

-133  

                    

-205  

                    

-262  

 Omkostninger           

Total Besparelse                     

-    

                    

-270  

                    

-933  

                    

-1.433  

                    

-1.833  

 Omkostninger                     

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    

                    

-    
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Tabel 9. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg 
 

Udvalg 1.000 kr.2018 p/l 

2018 2019 2020 2021 2022 

Økonomiudvalget 
0 

50 86 29 0 

Kultur- og Fritidsudvalget 1.282 2.371 1.073 229 0 

Børne- og Ungdomsudvalget 0 50 86 29 0 

Sundheds- og Omsorgsudvalget 0 50 86 29 0 

Socialudvalget 0 50 86 29 0 

Teknik- og Miljøudvalget  50 86 29 0 

Beskæftigelses-ogIntegrationsudvalget  50 86 29 0 

Total 1.282 2.671 1.588 401 0 

 

 


