BILAG 3A- KATALOG MED RESTERENDE OMPRIORITERINGSFORSLAG
MED POTENTIALE FOR 43,6 MIO. KR.

Zndringer siden Socialudvalgets budgetdrgftelse d. 14. marts:

HAO1a — Serviceniveauer pa handicapomradet: Forslaget er en ny udgave af HAO1 — Serviceniveauer pd
handicapomrddet bestilt af Socialudvalget pa udvalgsmgdet d. 14. marts. Forslaget er skaleret, hvorved
reduktionen i udgifterne er nedskrevet med 1/3 i forhold til det oprindelige omprioriteringsforslag.
Ligeledes er det praeciseret, at forslaget er skalerbart, hvilket vil sige, at effektiviseringen kan justeres til det
belgb, der skal til, for at omprioriteringen gar op.

Sl01a — Nedskalering af ikke-visiterede ydelser: Forslaget er en ny udgave af SI01 — Nedskalering af ikke-
visiterede ydelser bestilt af Socialudvalget pa udvalgsmgdet d. 14. marts. | den nye udgave udfases
tilskuddet til de tre foreninger over fire ar, hvoraf der det fgrste ar indarbejdes en nedjustering af tilskuddet
pa 15 pct.

S106 — Lukning af aktivitets- og samvaerstilbuddet ViGgr: Nyt forslag. Bestilt af Socialudvalget d. 14. marts.
Forslaget er alternativ til forslaget SI05 - Lukning af aktivitets- og samveerstilbuddet Mamma Mia. Forslaget
SI05 og dette forslag skal ses i sammenhaeng, sdledes at vedtagelsen af det ene forslag udelukker det andet.

UDO05 - Omlaegning af dggnbehandling til ambulant rusmiddelbehandling: Provenuet i forslaget er i 2019
blevet andret fra at have 2/3 effekt til at have halvarseffekt, da behandling af forslaget er rykket fra
overfgrselssagen til budgetforhandlingerne. Derudover er ansggning om anleegsmidler samlet i 2019, da det
med overfgrselssagen blev politisk besluttet, at der ikke skal prioriteres anlaegsmaltal til investeringsforslag i
2018.

UDO05a - Omlaegning af dggnbehandling til ambulant rusmiddelbehandling: Forslaget er en ny udgave af
UDO05 - Omlaegning af dggnbehandling til ambulant rusmiddelbehandling bestilt af Socialudvalget pa
udvalgsmgdet d. 14. marts, hvor kgbsbudgettet til dpgnpladser opskrives med 1/3 af det oprindelige
provenu til omprioritering. Det betyder ligeledes, at det samlede provenu til omprioritering nedsaettes
tilsvarende.

UDO06 — Udbud af medicinindkgb i rusmiddelbehandling: Forslaget har vaeret i juridisk hgring hos
advokatfirmaet Horten, som vurderer at forslaget er sveert realiserbar. Forslaget er derfor taget ud af
kataloget.

HJ06 — Andret serviceniveau pa praktisk stgtte — feellesforslag mellem Sundheds- og Omsorgsudvalget og
Socialforvaltningen: Sundheds- og Omsorgsudvalget godkendte ikke forslaget ved deres behandling.
Forslaget er derfor udgaet, og indgar derfor ikke laengere i kataloget.

BUOG6 — Investeringsforslag: Effektivisering af kommunal dagbehandling: Forslaget er taget ud af kataloget,
da det behandles i en saerskilt fellesindstilling i Bérne- og Ungeudvalget og Socialudvalget.



Overbliksark over omprioriteringsforslag til budget 2019

Borgere med handicap

Nr. Omprioriteringsforslag 2018 2019 2020 2021 2022
HAO01 [ Serviceniveauer pa handicapomradet -13.700| -20.700 -21.300 -21.300
[NY VERSION — SKALERBAR] Serviceniveauer
HAO1la | pa handicapomradet. Provenu i 2019: 8,9 0 0 0 0
mio. kr.
Administrativ besparelse pa dggntilbud til
HAO3 | tnge meg’han dic’;p 8 -2.500|  -2.500 -2.500 -2.500
Tvaergdende (madlgruppens andel)
TV02 | Forhandler til kgb af pladser -300 -500 -500 -500
V03 Bortfald af t.ilsku<.:l jcil personalets ledsagelse -4.700 0 0 0
af borgere til aktiviteter
@konomianalyse af udvalgte omrader i
TVO4 | socialforvaltningen* -1.278|  -1.666 -1.666 -1.666
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0
Effektivisering -22.478 | -25.366 -25.966 -25.966
Borgere med sindslidelse
Nr. Omprioriteringsforslag 2018 2019 2020 2021 2022
SI01 Nedskalering af ikke-visiterede ydelser -4.970 -4.970 -4.970 -4.970
[NY VERSION] Nedskalering af ikke-
Sl01a | visiterede ydelser. Provenu i 2019: 0,7 mio. 0 0 0 0
kr.
Lukning aktivitets- og samvaerstilbuddet
SI05 . -1.750 -3.500 -3.500 -3.500
Mamma Mia
[NY VERSION] Lukning af aktivitets- og
SI06 samveerstilbuddet ViGgr. Provenu i 2019: 0 0 0 0
1,5 mio. kr.
Tvaergdende (madlgruppens andel)
V03 Bortfald af t.ilsku<.:l .tiI personalets ledsagelse -1.200 0 0 0
af borgere til aktiviteter
@konomianalyse af udvalgte omrader i
V04 Socialforvaltningen*® -553 721 721 721
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0
Effektivisering -8.473 -9.191 -9.191 -9.191
Udsatte voksne
Nr. Omprioriteringsforslag 2018 2019 2020 2021 2022
UDO1 Administrativ besparelse i den centrale stab -2.000 -3.000 2,000 -2.000
i Borgercenter Voksne
UDO3 Sammenlaegoning'af centerstabene pa -1.200 -1.200 1,200 -1.200
udsatteomradet i Borgercenter Voksne
Tilpasning af antal boligradgivere til
ubo4 inc?slusniﬁg af socialt ucg:lsattge borgere -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Investeringsforslag: Omlaegning af
UDO5 | dggnbehandling til ambulant -2.000 -4.000 -4.000 -4.000
rusmiddelbehandling
Investering, anleeg 1.250 0 0 0




[NY VERSION] Investeringsforslag:
Omlaegning af degnbehandling til ambulant

Ub05a rusmiddelbehandling. Provenu i 2019: 1,4 0 0 0 0
mio. kr.
Investering, anlaeg 0 0 0 0
Tvaergdende (madlgruppens andel)
@konomianalyse af udvalgte omrader i
V04 Socialforvaltningen* -356 -464 -464 -464
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 1.250 0 0 0
Effektivisering 0 -6.556 -8.664 -8.664 -8.664
Hjemmepleje
Nr. Omprioriteringsforslag 2018 2019 2020 2021 2022
Indkgbsordning - skaerpet visitation og
HJO4 levering hver 2. uge — faellesforslag mellem
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og -240 -240 -240 -240
Socialforvaltningen (Socialudvalgets andel)
Ophgr af ekstra arlig renggring — faellesnotat
HJOS mellem Sundhed.s— og Omsgrgsforvaltnlngen -1.300 -1.400 -1.400 -1.400
og Socialforvaltningen (Socialudvalgets
andel)
Tvaergaende (malgruppens andel)
@konomianalyse af udvalgte omrader i
V04 Socialforvaltningen* -224 -292 -292 -292
Investeringsbehov fra investeringspuljer 0 0 0 0 0
Effektivisering 0 -1.764 -1.932 -1.932 -1.932
Bgrnefamilier med szerlige behov
Nr. Omprioriteringsforslag 2018 2019 2020 2021 2022
Investeringsforslag: Systematisk brug af
BUO8 | reglerne om egenbetaling ved anbragte -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
bgrn og unge
Investering, service 200 0 0 0 0
Tvaergdende (mdlgruppens andel)
TV02 | Forhandler til kgb af pladser -900 -1.600 -1.600 -1.600
@konomianalyse af udvalgte omrader i
TV04 Socialforvaltningen* -883 -1.151 -1.151 -1.151
Investeringsbehov fra investeringspuljer 200 0 0 0 0
Effektivisering 0 -4.283 -5.251 -5.251 -5.251
*Forslaget indeholder effektivisering for de centrale stabsenheder. Denne er fordelt pa resterende malgrupper i
ovenstaende, men ses medtaget i forslaget i sin helhed.
I alt 2018 2019 2020 2021 2022
Investeringsbehov fra investeringspuljer 200 1.250 0 0 0
Effektivisering 0 -43.554 ( -50.404 -51.004 -51.004




Borgere med handicap



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  HAO1 - Serviceniveauer pa handicapomradet

Kort resumé: Der udarbejdes og indfgres vejledende serviceniveauer pa handicapomradet.

Serviceniveauerne laegges pa et niveau, som er lavere end i dag. Med politisk vedtagne
serviceniveauer skabes stgrre klarhed over niveauet for hjelp. Samtidig far man med
forslaget klarere rammer for at foretage politisk besluttede servicereduktioner.
Forslaget er skalerbart, og besparelsen kan derfor bade reduceres og forgges.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte
forvaltninger:

[] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen

[] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen []
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

2019 -

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Styrings-
1.000 kr. WAL 2018
omrade

2019 2020

Varige @endringer

Indfgrelse af vejledende serviceniveau Service -14.300 -21.300 -21.300 -21.300
Ansattelse af projektmedarbejder Service 600 600

Samlet varig eendring -13.700 -20.700 -21.300 -21.300

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Serviceniveauer pa handicapomradet vil understgtte en ensartet vurdering af niveauet for hjzelp til borgere,
bedre forventningsafstemning mellem borger og myndighed samt gennemsigtighed og styring af forbrug.
Borgerne far bedre mulighed for at orientere sig om, hvilken hjalp der vejledende ydes pa
handicapomradet i Socialforvaltningen. Dermed opnar de en viden og en sikkerhed for, at der er et ensartet
serviceniveau for borgere i Kgbenhavns Kommune.

Dialogen mellem sagsbehandler og borger vil blive lettet i og med, at der vil veere et vedtaget og kendt
vejledende niveau for den service, der ydes pa handicapomradet i Kgbenhavns Kommune, ligesom
sagsbehandlingen vil blive lettet af konkretiserede vejledende serviceniveauer. Udmalingen af hjeelp vil
altid skulle ske efter en konkret og individuel vurdering, men der vil vaere vejledende rammer for, hvad
vurderingen kan munde ud i af hjzelp til borgeren. De vejledende rammer vil dels indikere, hvem der har
adgang til et tilbud eller en ydelse, dels hvilket niveau af hjaelp der er omfattet af tilbuddet eller ydelsen.

@konomistyringen vil profitere af, at det med disse rammer for tildeling af hjaelp i hgjere grad er muligt at
prognosticere de forventede udgifter. Samtidig skaber politisk vedtagne serviceniveauer klarere rammer for
politisk besluttede servicereduktioner i forbindelse med denne og kommende budgetprocesser.
Besparelsen i forslaget kommer ved, at serviceniveauerne reduceres i forhold til i dag.



1.3  FORSLAGETS INDHOLD

Tildeling af hjaelp til borgere med handicap vil altid bero pad en konkret og individuel vurdering af den
enkelte borger og dennes funktionsniveau. Til at understgtte denne vurdering skal der fremadrettet
arbejdes med at udarbejde serviceniveauer pa en raekke udvalgte omrader.

Socialforvaltningen vil foretage en analyse, der konkret beskriver det eksisterende serviceniveau. Analysen
skal ligeledes identificere, hvor det giver mening at udarbejde serviceniveauer samt muligheder for, inden
for lovens rammer, at reducere serviceniveauet. Med udgangspunkt i denne analyse udarbejdes nye
vejledende serviceniveauer for en reekke udvalgte ydelser, som foreleegges Socialudvalget til godkendelse.
Flere andre kommuner har i Igbet af en arreekke fastsat vejledende niveauer for udmaling af service til
kommunens borgere pa handicapomradet, herunder bl.a. Rudersdal, Aarhus og Randers kommuner.
Socialforvaltningen vil i arbejdet sgge inspiration i bl.a. disse kommuner til fastsaettelse af vejledende
serviceniveauer.

Serviceniveauerne skal udarbejdes sdledes, at de imgdekommer borgerens behov for hjelp, men ogsa
saledes, at de bidrager til budgetoverholdelse og giver mulighed for politisk besluttede servicereduktioner.
Udarbejdelsen af vejledende serviceniveauer vil derfor tage udgangspunkt i den hjzelp, der leveres i dag,
men som ikke er beskrevet ved konkrete serviceniveauer. Med udgangspunkt heri og det gkonomiske
behov for servicereduktioner udarbejdes nye vejledende serviceniveauer. Serviceniveauerne skal stgtte op
om og ses i relation til arbejdet med indsatstrappen, hvor udgangspunktet er tidlig, mindst indgribende og
rehabiliterende indsats, som evalueres, inden der evt. visiteres til mere omfattende stgtte.

Serviceniveauerne vil vaere en nedjustering af de ydelser, der kan leveres pa de udvalgte ydelsesomrader,
men ydelser vil fortsat blive visiteret efter en konkret og individuel vurdering af den enkelte borger.
Socialforvaltningen vil fortsaette sit arbejde med mindst indsats for den enkelte borger og sigte mod stgrst
mulig grad af selvhjulpenhed for borgerne, hvor dette er muligt.

1.4 @konowmi

Socialforvaltningen vurderer, at indfgrelse af vejledende serviceniveauer samlet set kan give en reduktion i
udgifterne pa 14,3 mio. kr. i 2019 og 21,3 mio. kr. fra 2020, hvor forslaget vil have helarseffekt. Midler til
anszettelse af projektmedarbejder fratraekkes provenuet, saledes den samlede effekt af forslaget udggr
13,7 mio. kr. i 2019, 20,7 mio. kr. i 2020 og pa 21,3 mio. kr. fra 2021 og frem. Forslaget er skalerbart.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr.
2018 2019 2020 2021 2022
Indfgrelse af vejledende serviceniveau -14.300 -21.300 -21.300 -21.300
Ansattelse af projektmedarbejder 600 600
Varige &ndringer totalt, service -13.700 -20.700 -21.300 -21.300

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
| direkte forlaengelse af Socialudvalgets godkendelse af forslaget udarbejdes vejledende serviceniveauer,
som foreleegges Socialudvalget til godkendelse. Herefter visiteres/revisiteres efter disse.



1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
| forbindelse med udarbejdelsen af serviceniveauerne vil Handicapradet blive inddraget. | forbindelse med
reduktion i personale vil MED blive inddraget.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Med forslaget udarbejdes og indfgres vejledende serviceniveauer pa udvalgte ydelsesomraderne. Det vil
betyde, at der traeffes en politisk beslutning, der vil fgre til servicereduktioner for nogle borgere, men ogsa
at borgeren kan fa indblik i det vejledende niveau for hjalp pa handicapomradet i Kebenhavns Kommune,
hvilket vil skabe klarere rammer for sagsbehandlingen. Det vil samtidig understgtte gkonomistyring pa de
valgte ydelsesomrader.

1.8 RISIKOVURDERING
Middel. Da der ikke ma szettes skgn under regel indeholder forslaget en generel implementeringsrisiko, sa
den gkonomiske gevinst kan vise sig at veere mindre end forventet.

Hvis Socialudvalget ikke godkender de vejledende serviceniveauer, som udarbejdes i forlaengelse af
forslaget, eller hvis den gkonomiske gevinst viser sig at vaere mindre end forventet, vil forslaget have hel
eller delvis karakter af en generel rammebesparelse.

Ud over implementeringsrisikoen vil et lavere serviceniveau forventeligt fgrer til flere borgerklager over
indsatsen.



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslaget er en ny udgave af HAO1 — Serviceniveauer pa handicapomrddet bestilt af Socialudvalget pa
udvalgsmgdet d. 14. marts. Forslaget er skaleret, hvorved reduktionen i udgifterne er nedskrevet med 1/3 i
forhold til det oprindelige omprioriteringsforslag. Ligeledes er det praeciseret, at forslaget er skalerbart,
hvilket vil sige, at effektiviseringen kan justeres til det belgb, der skal til, for at omprioriteringen gar op.

Forslagets titel: HAO1a - Serviceniveauer pa handicapomradet [NY VERSION - SKALERBAR]

Kort resumé: Der udarbejdes og indfgres vejledende serviceniveauer pa handicapomradet.
Serviceniveauerne laegges pa et niveau, som er lavere end i dag. Med politisk vedtagne
serviceniveauer skabes stgrre klarhed over niveauet for hjelp. Samtidig far man med
forslaget klarere rammer for at foretage politisk besluttede servicereduktioner.
Forslaget er skalerbart, og besparelsen kan derfor bade reduceres og forgges.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen []
[[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.5 FORSLAGETS SAMLEDE @®KONOMISKE KONSEKVENSER
Styrings-

1.000 kr. . 2018
omrade
Varige @&ndringer
Indfgrelse af vejledende serviceniveau Service -9.533 -14.200 -14.200 -14.200
Ansattelse af projektmedarbejder Service 600 600
Samlet varig eendring -8.933 -13.600 -14.200 -14.200

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.6 BAGGRUND OG FORMAL

Serviceniveauer pa handicapomradet vil understgtte en ensartet vurdering af niveauet for hjzelp til borgere,
bedre forventningsafstemning mellem borger og myndighed samt gennemsigtighed og styring af forbrug.
Borgerne far bedre mulighed for at orientere sig om, hvilken hjalp der vejledende ydes pa
handicapomradet i Socialforvaltningen. Dermed opnar de en viden og en sikkerhed for, at der er et ensartet
serviceniveau for borgere i Kgbenhavns Kommune.

Dialogen mellem sagsbehandler og borger vil blive lettet i og med, at der vil vaere et vedtaget og kendt
vejledende niveau for den service, der ydes pa handicapomradet i Kebenhavns Kommune, ligesom
sagsbehandlingen vil blive lettet af konkretiserede vejledende serviceniveauer. Udmalingen af hjzelp vil
altid skulle ske efter en konkret og individuel vurdering, men der vil vaere vejledende rammer for, hvad
vurderingen kan munde ud i af hjzelp til borgeren. De vejledende rammer vil dels indikere, hvem der har
adgang til et tilbud eller en ydelse, dels hvilket niveau af hjaelp der er omfattet af tilbuddet eller ydelsen.



@konomistyringen vil profitere af, at det med disse rammer for tildeling af hjaelp i hgjere grad er muligt at
prognosticere de forventede udgifter. Samtidig skaber politisk vedtagne serviceniveauer klarere rammer for
politisk besluttede servicereduktioner i forbindelse med denne og kommende budgetprocesser.
Besparelsen i forslaget kommer ved, at serviceniveauerne reduceres i forhold til i dag.

1.7 FORSLAGETS INDHOLD

Tildeling af hjaelp til borgere med handicap vil altid bero pa en konkret og individuel vurdering af den
enkelte borger og dennes funktionsniveau. Til at understgtte denne vurdering skal der fremadrettet
arbejdes med at udarbejde serviceniveauer pa en raekke udvalgte omrader.

Socialforvaltningen vil foretage en analyse, der konkret beskriver det eksisterende serviceniveau. Analysen
skal ligeledes identificere, hvor det giver mening at udarbejde serviceniveauer samt muligheder for, inden
for lovens rammer, at reducere serviceniveauet. Med udgangspunkt i denne analyse udarbejdes nye
vejledende serviceniveauer for en reekke udvalgte ydelser, som foreleegges Socialudvalget til godkendelse.
Flere andre kommuner har i Igbet af en arreekke fastsat vejledende niveauer for udmaling af service til
kommunens borgere pa handicapomradet, herunder bl.a. Rudersdal, Aarhus og Randers kommuner.
Socialforvaltningen vil i arbejdet sgge inspiration i bl.a. disse kommuner til fastsaettelse af vejledende
serviceniveauer.

Serviceniveauerne skal udarbejdes sdledes, at de imgdekommer borgerens behov for hjelp, men ogsa
saledes, at de bidrager til budgetoverholdelse og giver mulighed for politisk besluttede servicereduktioner.
Udarbejdelsen af vejledende serviceniveauer vil derfor tage udgangspunkt i den hjzelp, der leveres i dag,
men som ikke er beskrevet ved konkrete serviceniveauer. Med udgangspunkt heri og det gkonomiske
behov for servicereduktioner udarbejdes nye vejledende serviceniveauer. Serviceniveauerne skal stgtte op
om og ses i relation til arbejdet med indsatstrappen, hvor udgangspunktet er tidlig, mindst indgribende og
rehabiliterende indsats, som evalueres, inden der evt. visiteres til mere omfattende stgtte.

Serviceniveauerne vil vaere en nedjustering af de ydelser, der kan leveres pa de udvalgte ydelsesomrader,
men ydelser vil fortsat blive visiteret efter en konkret og individuel vurdering af den enkelte borger.
Socialforvaltningen vil fortsaette sit arbejde med mindst indsats for den enkelte borger og sigte mod st@rst
mulig grad af selvhjulpenhed for borgerne, hvor dette er muligt.

1.8 @xonomi

Indfgrelse af vejledende serviceniveauer giver samlet set en reduktion i udgifterne pa 9,5 mio. kr. i 2019 og
14,2 mio. kr. fra 2020, hvor forslaget vil have helarseffekt. Midler til anszettelse af projektmedarbejder
fratraekkes provenuet, sdledes den samlede effekt af forslaget udggr 8,9 mio. kr. i 2019, 13,6 mio. kr. i 2020
og pa 14,2 mio. kr. fra 2021 og frem. Forslaget er skalerbart, og besparelsen kan derfor bade reduceres og
forgges.



Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr.
Indfgrelse af vejledende serviceniveau -9.533 -14.200 -14.200 -14.200
Ansattelse af projektmedarbejder 600 600
Varige @ndringer totalt, service -8.933 -13.600 -14.200 -14.200

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
| direkte forlaengelse af Socialudvalgets godkendelse af forslaget udarbejdes vejledende serviceniveauer,
som forelaegges Socialudvalget til godkendelse. Herefter visiteres/revisiteres efter disse.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
| forbindelse med udarbejdelsen af serviceniveauerne vil Handicapradet blive inddraget. | forbindelse med
reduktion i personale vil MED blive inddraget.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Med forslaget udarbejdes og indfgres vejledende serviceniveauer pa udvalgte ydelsesomrader. Det vil
betyde, at der traeffes en politisk beslutning, der vil fgre til servicereduktioner for nogle borgere, men ogsa
at borgeren kan fa indblik i det vejledende niveau for hjalp pa handicapomradet i Kebenhavns Kommune,
hvilket vil skabe klarere rammer for sagsbehandlingen. Det vil samtidig understgtte gkonomistyring pa de
valgte ydelsesomrader.

1.8 RISIKOVURDERING
Middel. Da der ikke ma saettes skgn under regel indeholder forslaget en generel implementeringsrisiko, sa
den gkonomiske gevinst kan vise sig at veere mindre end forventet.

Hvis Socialudvalget ikke godkender de vejledende serviceniveauer, som udarbejdes i forlaengelse af
forslaget, eller hvis den gkonomiske gevinst viser sig at vaere mindre end forventet, vil forslaget have hel
eller delvis karakter af en generel rammebesparelse.

Ud over implementeringsrisikoen vil et lavere serviceniveau forventeligt fgre til flere borgerklager over
indsatsen.



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  HAO3 - Administrativ besparelse pa dggntilbud til bgrn og unge med handicap

Kort resumé: En undersggelse af driften af de kgbenhavnske dggntilbud til bgrn og unge med
handicap har bl.a. klarlagt, at bemandingen pa tilbuddene ikke afspejler det gvrige
handicapomrades, nar der henses til administrativt personale. Rammen nedreguleres
derfor, sa der opnas et ensartet niveau af administrativ stgtte pa tvaers af tilbuddene.
Pa de bergrte tilbud vil forslaget medfgrer mindre administrativ stgtte til ledelsen.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
Bergrte [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Styrings-
1.000 kr. E

omrade

Varige @endringer
Nedlaeggelse af 5 administrative Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
stillinger

Forbrugsomlaegning af varekgb og .
. Service -500 -500 -500 -500
tjenesteydelser

Samlet varig eendring -2.500 -2.500 -2.500 -2.500

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Socialforvaltningen foretog i 2012 en undersggelse af driften af de kgbenhavnske dggntilbud til bgrn og
unge med handicap. Undersggelsen viste, at bemandingen af administrativt personale pa dggntilouddene
til bgrn og unge var markant hgjere end for det gvrige handicapomrade. Socialforvaltningen har nu erfaret,
at der pa bgrnehandicapomradet ikke er foretaget en reduktion af de administrative medarbejdere, der kan
modsvare etableringen af Koncernservice samt sammenlaegning af administrative opgaver (SAO). | nogle
tilfaelde udfgres der decideret dobbeltarbejde, i andre situationer skal de administrative rutiner enten
udfgres af Koncernservice eller andet administrativt eller ledende personale, hvor opgaven retmaessigt er
placeret.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Andelen af administrativt personale pa de kgbenhavnske dggntilbud til bgrn og unge er hgjere end for
dggntilbuddene til voksne med handicap. Derfor reduceres rammen for dggntilbud til bgrn og unge med
2,5 mio. kr., svarende til 2 pct., sa der opnas et ensartet niveau af administrativ stgtte pa tveers af
degntilbuddene pa handicapomradet i Kebenhavns Kommune.



Reduktionen skal hentes ved at reducere det ikke-padagogiske personale. Der nedlaegges i alt 5

administrative stillinger. Derudover skal der pa centerniveauet i et mindre omfang omlaegges forbrug af

varekgb og tjenesteydelser eksempelvis ved en gget anvendelse af indkgbsordningen.

1.4 @KonomI
Tabel 1. Varige @&ndringer, service
1.000 kr.
2018 2019 2020 2021 2022
Nedlaeggelse af 5 administrative stillinger -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Forbrugsomlaegning af varekgb og tjenesteydelser -500 -500 -500 -500
Varige &ndringer totalt, service -2.500 -2.500 -2.500 -2.500

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Center for Bgrn med Handicap inddrages fra efteraret 2018 i at gennemfgre implementeringen af forslaget.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Det forventes, at bade ledelsesrepraesentanter og medarbejdere fra Center for Bern med Handicap vil

deltage i arbejdet med at implementere forslaget. MED vil forud for gennemfgrelse blive inddraget i at
udarbejde en plan for implementering af forslaget.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget skal seenke de gennemsnitlige administrative udgifter til botilbud til bgérn med handicap og skabe
et ensartet niveau af administrativ stgtte pa tveers af dggntilbuddene pa handicapomradet i Kgbenhavns
Kommune. Forslaget medfgrer, at der vil ske en reduktion i den administrative understgttelse til
Kgbenhavns Kommunes dggninstitutioner for bgrn og unge med handicap.

1.8 RISIKOVURDERING
Middel. Den forventede besparelse pa Ignudgifter er betinget af eventuelle opsigelsesvarsler.



Borgere med sindslidelse



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  SI01 - Nedskalering af ikke-visiterede ydelser

Kort resumé: Pa baggrund af en kortleegning af ikke-visiterede ydelser foreslas en reduktion i
indsatserne gennem ophgr af tilskud og samarbejde med Sinds Psykologradgivning, Lille
Skole for Voksne og Fountain House. Forslaget vil betyde, at de tre tilbud ma reducere
deres aktivitet, hvis de ikke finder alternativ finansiering.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Styrings-
1.000 kr. L4 ug

omrade
Ophgr af driftstilskud til Sinds Psykologradgivning Service -1.240 -1.240 -1.240 -1.240
Ophgr af tilskud til Lille Skole for Voksne Service -440 -440 -440 -440

Ophgr af samarbejdsaftale med Bogstgtten i

. Service -3.290 -3.290 -3.290 -3.290
Fountain House

Samlet varig a&ndring -4.970 -4.970 -4.970 -4.970

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL
Socialforvaltningen tilbyder borgere med sindslidelse en raekke aktivitets- og samvaerstilbud (§104), samt

en raekke andre abne forebyggende tiltag. Der er tale om abne tilbud, som borgerne ikke er visiteret til.
Kommunen er forpligtet til at tiloyde aktivitets- og samveerstilbud, men det konkrete serviceniveau kan i
vidt omfang fastsaettes politisk.

Socialforvaltningen har gennemfgrt en kortleegning af aktivitets- og samveerstilouddene malrettet borgere
med sindslidelse. Fokus i kortleegningen har vaeret pa at beskrive tilouddenes faglige profil og malgruppe
med henblik pa at vurdere, om de enkelte tilbud stgtter den samlede tilbudsvifte pa det socialpsykiatriske
omrade, og belyse, om der er parallelle indsatser. Kortlaegningen har givet anledning til at genvurdere
samarbejdet med tre tilbud, som modtager gkonomisk stgtte gennem en samarbejdsaftale eller
driftstilskud.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD
Socialforvaltningen driver eller udbetaler tilskud til en raekke aktivitets- og samveerstilbud, som kommunen

kan veelge at tilbyde borgerne. Kortlaegningen af aktivitets- og samveerstilbud malrettet borgere med
sindslidelse viser, at der er 26 tiloud pa omradet, hvor Socialforvaltningen helt eller delvist finansierer
aktiviteterne.




Pa baggrund af kortleegningen vurderer Socialforvaltningen, at der er tre tilbud pa omradet, hvis faglige
profil eller malgruppe i mindre grad matcher kernemalgruppen i Socialforvaltningen. Forvaltningen foreslar
derfor at ophaeve driftstilskuddet til Sinds Psykologradgivning, tilskuddet til café- og vaerestedsaktiviteten
ved Lille Skole for Voksne samt samarbejdsaftalen med Bogstgtten ved Fountain House. Baggrunden for
vurderingen fremgar af nedenstaende.

Sinds Psykologradgivning

| Sinds Psykologradgivning kan kgbenhavnske borgere fa en enkeltstaende radgivende samtale med en
frivillig psykolog. Kgbenhavnere, der har en nuvarende eller tidligere tilknytning til psykiatrien, kan
desuden modtage samtaleforlgb eller gruppeforlgb. Sinds Psykologradgivning modtager driftstilskud fra
Socialforvaltningen og Akuttilbuddet og andre enheder pa voksenomradet henviser i et vist omfang til
radgivningen.

Socialforvaltningen vurderer, at Psykologradgivningen er et tilbud, der i mindre grad matcher
kernemalgruppen for aktivitets- og samvaerstilboud malrettet borgere med psykisk lidelse. Almindeligvis vil
tilbud om psykologradgivning ske gennem henvisning fra borgeres egen laege, og indsatsen vurderes derfor
i hgjere grad at vaere et sundhedsfagligt tilbud end et aktivitets- og samvaerstilbud. Der ggres opmaerksom
pa, at alle borgere kan henvises til psykolog gennem egen laeege. Nar der henvises gennem egen laege
betaler sundhedsvasnet og borgeren selv udgiften.

Cafe- og veerestedsaktivitet ved Lille Skole for Voksne

Lille Skole for Voksne tilbyder undervisning og samveer for mennesker med psykiske, sociale og
eksistentielle problemer. Tilbuddet modtager tilskud fra Kultur- og Fritidsforvaltningen til
undervisningsdelen og et tilskud fra Socialforvaltningen til café- og vaerestedsdelen. Malgruppen i café- og
vaerestedsdelen er primaert borgere, der fglger undervisningen i Lille Skole for Voksne.

Det er Socialforvaltningens ansvar at stille aktivitets- og veeresteder til radighed for borgere med psykiske
lidelser. Forvaltningen vurderer imidlertid, at café- og veerestedsdelen i Lille Skole for Voksne kan betegnes
som en parallelindsats, da der er et kommunalt aktivitets- og samvaerstilbud i umiddelbar naerhed af Lille
Skole for Voksne i Vanlgse. Det kommunale tilbud i Vanlgse er en del af den samlede vifte af aktivitets- og
samveerstilbud i socialpsykiatrien og vurderes derfor i hgjere grad at matche med Socialforvaltningens
kernemalgruppe.

Bogstgtten ved Fountain House

Bogstpgtten tilbyder studievejledning og et studiemiljg til studerende pa videregdende uddannelser, der er
psykisk sarbare. Tilbuddet giver desuden mulighed for at indga i et arbejdsfaellesskab, hvis man holder
pause fra sin uddannelse. Malgruppen i Bogstgtten er iseer studerende fra de lange og mellemlange
videregdende uddannelser, som er psykisk sarbare. Bogstgtten ved Fountain House har en
samarbejdsaftale med Socialforvaltningen.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at Bogstgttens malgruppe ma betegnes som forholdsvis
velfungerende unge, som dermed kun i begraenset omfang er en del af forvaltningens kernemalgruppe.
Socialforvaltningen vurderer desuden, at det er de videregaende uddannelser der reelt er ansvarlige for at
yde den stgtte, som tilbydes i Bogstgtten. Det er en rettighed for studerende pa videregaende uddannelser


https://www.fountain-house.dk/bogstotten

at modtage specialpadagogiske stgttetimer, herunder stgtte til planleegning og struktur og stgtte til at
indga i studie-/uddannelsesmiljpet.

1.4 @xoNomi

Tabel 2. Varige @ndringer

1.000 kr.
2020
-1.220 -1.200 -1.200 -1.200
Ophgr af tilskud til Lille Skole for Voksne -440 -400 -400 -400
Ophgr af samarbejdsaftale med Bogstgtten i Fountain House -3.290 -3.290 -3.290 -3.290
Varige &ndringer totalt, service -4.970 -4.970 -4.970 -4.970

Effektiviseringen svarer til ca. 6 % af det samlede budget til aktivitets- og samvaerstilbud.

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Tilskuddet til de tre tilbud fra Kebenhavns Kommune vil ophgre fra januar 2019.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Organisationerne er ikke inddraget i udarbejdelsen af forslaget.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Tilskuddene til de private aktgrer omfatter ikke hele gkonomien for de pagaldende tilbud, men det
forventes, at bortfaldet af tilskud enten medfgrer en tilpasning af aktiviteten pa de omfattede tilbud, eller
at der sgges alternativ finansiering. Det vurderes, at der er risiko for, at borgeren vil opleve dette som en
darligere service, fordi de sa ville skulle opsgge almene tilbud, hvor der er risiko for, at de ikke oplever
deres behov imgdekommet pa samme made.

1.8 RISIKOVURDERING
Lav. Der vurderes at vaere en lav risiko ift. implementering af forslaget, da der er tale om tilskudsudbetaling.
Der henvises i gvrigt til beskrivelsen af forslagets effekt, jf. pkt. 1.7.



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslaget er en ny udgave af SI01 — Nedskalering af ikke-visiterede ydelser bestilt af Socialudvalget pa
udvalgsmgdet d. 14. marts. | den nye udgave udfases tilskuddet til de tre foreninger over fire ar, hvoraf der
det fgrste ar indarbejdes en nedjustering af tilskuddet pa 15 pct.

Forslagets titel:  Sl01a - Nedskalering af ikke-visiterede ydelser

Kort resumé: Pa baggrund af en kortlaegning af ikke-visiterede ydelser foreslas en reduktion i
indsatserne gennem ophgr af tilskud og samarbejde med Sinds Psykologradgivning, Lille
Skole for Voksne og Fountain House. Tilskuddet udfases over fire ar, hvoraf der det
ferste ar indarbejdes en nedjustering af tilskuddet pa 15 pct. Forslaget vil betyde, at de
tre tilbud ma reducere deres aktivitet, hvis de ikke finder alternativ finansiering.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @®KONOMISKE KONSEKVENSER

Styrings-
omrade
Service -186 -413 -827 -1.240
Opher af tilskud til Lille Skole for Voksne Service -66 -147 -293 -440

Ophgr af samarbejdsaftale med Bogstgtten i

. Service -494 -1.097 -2.193 -3.290
Fountain House

Samlet varig @ndring -746 -1.657 -3.313 -4.970

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Socialforvaltningen tilbyder borgere med sindslidelse en raekke aktivitets- og samveerstilbud (§104), samt
en raekke andre abne forebyggende tiltag. Der er tale om abne tilbud, som borgerne ikke er visiteret til.
Kommunen er forpligtet til at tilbyde aktivitets- og samveerstilbud, men det konkrete serviceniveau kan i
vidt omfang fastsaettes politisk.

Socialforvaltningen har gennemfgrt en kortleegning af aktivitets- og samveerstilouddene malrettet borgere
med sindslidelse. Fokus i kortleegningen har vaeret pa at beskrive tilbuddenes faglige profil og malgruppe
med henblik pa at vurdere, om de enkelte tilbud stgtter den samlede tilbudsvifte pa det socialpsykiatriske
omrade, og belyse, om der er parallelle indsatser. Kortlaegningen har givet anledning til at genvurdere
samarbejdet med tre tilbud, som modtager gkonomisk stgtte gennem en samarbejdsaftale eller
driftstilskud.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Socialforvaltningen driver eller udbetaler tilskud til en reekke aktivitets- og samvaerstilbud, som kommunen
kan veelge at tilbyde borgerne. Kortlaegningen af aktivitets- og samveerstilbud malrettet borgere med
sindslidelse viser, at der er 26 tilbud pa omradet, hvor Socialforvaltningen helt eller delvist finansierer
aktiviteterne.




Pa baggrund af kortleegningen vurderer Socialforvaltningen, at der er tre tiloud pa omradet, hvis faglige
profil eller malgruppe i mindre grad matcher kernemalgruppen i Socialforvaltningen. Forvaltningen foreslar
derfor over fire ar at udfase driftstilskuddet til Sinds Psykologradgivning, tilskuddet til café- og
veerestedsaktiviteten ved Lille Skole for Voksne samt samarbejdsaftalen med Bogstgtten ved Fountain
House. Baggrunden for vurderingen fremgar af nedenstaende.

Sinds Psykologradgivning

| Sinds Psykologradgivning kan kebenhavnske borgere fa en enkeltstdende radgivende samtale med en
frivillig psykolog. Kgbenhavnere, der har en nuvarende eller tidligere tilknytning til psykiatrien, kan
desuden modtage samtaleforlgb eller gruppeforlgb. Sinds Psykologradgivning modtager driftstilskud fra
Socialforvaltningen og Akuttilbuddet og andre enheder pd voksenomradet henviser i et vist omfang til
radgivningen.

Socialforvaltningen vurderer, at Psykologradgivningen er et tilbud, der i mindre grad matcher
kernemalgruppen for aktivitets- og samvaerstilboud malrettet borgere med psykisk lidelse. Almindeligvis vil
tilbud om psykologradgivning ske gennem henvisning fra borgeres egen laege, og indsatsen vurderes derfor
i hgjere grad at veere et sundhedsfagligt tilbud end et aktivitets- og samveerstilbud. Der ggres opmaerksom
pa, at alle borgere kan henvises til psykolog gennem egen leege. Nar der henvises gennem egen laege
betaler sundhedsvasnet og borgeren selv udgiften.

Cafe- og veerestedsaktivitet ved Lille Skole for Voksne

Lille Skole for Voksne tilbyder undervisning og samveer for mennesker med psykiske, sociale og
eksistentielle problemer. Tilouddet modtager tilskud fra Kultur- og Fritidsforvaltningen til
undervisningsdelen og et tilskud fra Socialforvaltningen til café- og vaerestedsdelen. Malgruppen i café- og
veaerestedsdelen er primaert borgere, der fglger undervisningen i Lille Skole for Voksne.

Det er Socialforvaltningens ansvar at stille aktivitets- og vaeresteder til radighed for borgere med psykiske
lidelser. Forvaltningen vurderer imidlertid, at café- og veerestedsdelen i Lille Skole for Voksne kan betegnes
som en parallelindsats, da der er et kommunalt aktivitets- og samvaerstilbud i umiddelbar naerhed af Lille
Skole for Voksne i Vanlgse. Det kommunale tilbud i Vanlgse er en del af den samlede vifte af aktivitets- og
samveerstilbud i socialpsykiatrien og vurderes derfor i hgjere grad at matche med Socialforvaltningens
kernemalgruppe.

Bogstgtten ved Fountain House

Bogstgtten tilbyder studievejledning og et studiemiljg til studerende pa videregaende uddannelser, der er
psykisk sarbare. Tilbuddet giver desuden mulighed for at indga i et arbejdsfaellesskab, hvis man holder
pause fra sin uddannelse. Malgruppen i Bogstgtten er isaer studerende fra de lange og mellemlange
videregdende uddannelser, som er psykisk sarbare. Bogstgtten ved Fountain House har en
samarbejdsaftale med Socialforvaltningen.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at Bogstgttens malgruppe ma betegnes som forholdsvis
velfungerende unge, som dermed kun i begraenset omfang er en del af forvaltningens kernemalgruppe.
Socialforvaltningen vurderer desuden, at det er de videregaende uddannelser der reelt er ansvarlige for at
yde den stgtte, som tilbydes i Bogstgtten. Det er en rettighed for studerende pa videregaende uddannelser
at modtage specialpaedagogiske stpttetimer, herunder stgtte til planlaegning og struktur og stgtte til at
indga i studie-/uddannelsesmiljpet.

1.4 @konomi
Tilskuddet nedtrappes over fire ar, hvoraf der det fgrste ar indarbejdes en nedjustering af tilskuddet pa 15
pct. Fra 2020 er et provenu svarende til 1/3 af tilskuddet, stigende til 2/3 af tilskuddet i 2021 og med fuld
effekt i 2022.


https://www.fountain-house.dk/bogstotten

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr.
2020 2021
Opher af tilskud til Sinds Psykologradgivning -186 -413 -827 -1.240
Ophgr af tilskud til Lille Skole for Voksne -66 -147 -293 -440
Ophgr af samarbejdsaftale med Bogstgtten i Fountain House -494 -1.097 -2.193 -3.290
Varige endringer totalt, service -746 -1.657 -3.313 -4.970

Effektiviseringen svarer til ca. 6 % af det samlede budget til aktivitets- og samvaerstilbud.

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Tilskuddet til de tre tilbud fra Kgbenhavns Kommune udfases over fire ar.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Organisationerne er ikke inddraget i udarbejdelsen af forslaget.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Tilskuddene til de private aktgrer omfatter ikke hele gkonomien for de pageeldende tilbud, men det
forventes, at bortfaldet af tilskud enten medfgrer en tilpasning af aktiviteten pa de omfattede tilbud, eller
at der spges alternativ finansiering. Det vurderes, at der er risiko for, at borgeren vil opleve dette som en
darligere service, fordi de sa ville skulle opsgge almene tilbud, hvor der er risiko for, at de ikke oplever
deres behov imgdekommet pa samme made.

1.8 RISIKOVURDERING
Lav. Der vurderes at vaere en lav risiko ift. implementering af forslaget, da der er tale om tilskudsudbetaling.
Der henvises i gvrigt til beskrivelsen af forslagets effekt, jf. pkt. 1.7.



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets SI05 - Lukning af aktivitets- og samvaerstilbuddet Mamma Mia
titel:

Kort resumé: Forslaget vedrgrer en servicereduktion pa omradet for aktivitets- og samvaerstilbud
malrettet borgere med psykisk lidelse gennem lukning af tilbuddet Mamma Mia.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
Bergrte [ ] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen []
[ ] sundheds- og Omsorgsforvaltningen Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Styrings-
omrade

1.000 kr.

2019 2020

Varige sendringer
Lukning af Mamma Mia Service -1.750 -3.500 -3.500 -3.500

Samlet varig a&ndring -1.750 -3.500 -3.500 -3.500
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Socialforvaltningen tilbyder borgere med psykisk lidelse en raekke aktivitets- og samveaerstilbud (§104). Der
er tale om abne tilbud, som borgerne kan bruge uden forudgaende visitation. Kommunen er forpligtet til at
tilbyde aktivitets- og samveerstilbud, men det konkrete serviceniveau kan i vidt omfang fastsaettes politisk.

Socialforvaltningen har gennemfgrt en kortlaegning af aktivitets- og samvaerstilouddene malrettet borgere

med psykisk lidelse. Fokus i kortlaagningen har vaeret pa at beskrive tilbuddenes faglige profil og malgruppe
med henblik pa at vurdere, i hvilket omfang de enkelte tilbud understgtter den samlede tilbudsvifte pa det
socialpsykiatriske omrade.

Den igangvaerende omlaegningsproces af aktivitets- og samveersomradet, bidrager bade til tilstedevaerelse
af lokale sociale tilbud og styrker udviklingen af faglige og malrettede tiloud, som understgtter borgerens
recoveryproces. Processen har ikke vaeret forbundet med implementering af effektiviseringer som ved
andre lignende omlaegninger. | budgetaftalen for 2018 blev der besluttet en generel besparelse pa omradet
pa 5% med virkning fra 2019 og frem. Det vurderes saledes ikke muligt at lave en yderligere effektivisering,
der geelder generelt for omradet.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD
Socialforvaltningen driver eller udbetaler tilskud til en raekke aktivitets- og samvaerstilbud, som kommunen
kan vaelge at tilbyde borgerne. Kortleegningen af aktivitets- og samvaerstilboud malrettet borgere med



psykisk lidelse viser, at der er 18 tilbud pa omradet, hvor Socialforvaltningen helt eller delvist finansierer
aktiviteterne.

Budgetforslaget SI01 Nedskalering af ikke-visiterede ydelser omhandler afvikling af tilskud til tre tilbud, som
kun i mindre grad matcher kernemalgruppen af borgere med psykiske lidelser, som kan tilbydes et
aktivitets- og samveerstilbud efter serviceloven.

Naerveerende forslag omhandler reduktion pa omradet gennem lukning af aktivitets- og samveerstilbuddet
Mamma Mia. Tilbuddet er en del af den eksisterende tilbudsvifte, og forslaget kan betragtes som en
konkret servicereduktion.

Mamma Mia er et selvejende tilbud, som ligger ved Utterslev Torv i Nordvest. | Mamma Mia tilbydes
samveer og feellesspisning samt en raekke aktiviteter som fx radgivning og gruppeforlgb pa baggrund af
brugergnsker. Brugergruppen er typisk borgere i egen bolig — og for nogles vedkommende evt. med
hjemmevejledning (§ 85 stgtte). Mamma Mia vurderes ikke at have kontakt til mange borgere, der bor i
botilbud. Stedet vurderer selv at have mellem 25-30 besggende pa en dag. Herudover drives en lilleskole i
samarbejde med NABO-center Amager. Pa lilleskolen tilbydes fx undervisning i keramik, it-brug og
madlavning.

Videns- og kompetencecentret i nordvest (Frinova) og Café Viggr ligger begge i umiddelbar naerhed af
Mamma Mia. Hvis Mamma Mia lukkes, vil tilbouddets nuvaerende brugergruppe saledes forsat have adgang
til ikke-visiterede tilbud i umiddelbar naerhed af det tilbud, hvor de kommer nu. Det vurderes, at en stor del
af brugergruppen vil kunne drage nytte af disse tilbud eller andre tilbud i byen.

1.4 @KoNoMmI
Mamma Mia har et arligt budget pa 3,5 mio.kr. Socialforvaltningen har driftsoverenskomst med Mamma,
hvor der er 12 maneders opsigelse, hvorfor provenuet kun har halvarsvirkning i 2019.

Tabel 2. Varige aendringer, service

1.000 kr.
2018 2019 2020 2021 2022
Lukning af Mamma Mia -1.750 -3.500 -3.500 -3.500
Varige a&ndringer totalt, service -1.750 -3.500 -3.500 -3.500

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Ved tiltraedelse af forslaget vil Socialforvaltningen umiddelbart efter formelt opsige driftsoverenskomsten
med Mamma Mia.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Bestyrelsen for Mamma Mia bliver orienteret i forbindelse med, at budgetforslaget bliver fremsat. Der vil
blive igangsat dialog om, hvordan brugergruppen bedst og i videst mulige omfang kommer til at drage nytte
af de gvrige aktivitets- og samvaerstilbud i lokalomradet og i resten af Kgbenhavn.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT
Da Mamma Mia er fuldt finansieret via driftsoverenskomst med Socialforvaltningen, vil en opsigelse heraf

medfgre lukning af tilouddet. Det vil skabe usikkerhed for brugergruppen. Det vurderes, at den samlede



negative effekt for borgerne i tilbuddets malgruppe begraenses af, at der findes lignende ikke-visiterede
tilbud i naerheden.

1.8 RISIKOVURDERING
Risikoen er lav, nar der ses pa realiseringen af den gkonomiske besparelse, da der ikke er nogen umiddelbar
risiko forbundet hermed.

Den gvrige risiko, herunder situationen for den nuvaerende brugergruppe, vil blive sggt imgdegaet som
beskrevet ovenfor.



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Nyt forslag. Bestilt af Socialudvalget d. 14. marts 2018. Forslaget er alternativ til SIO5 - lukning af aktivitets-
og samveerstilouddet Mamma Mia. Budgetforslaget SIO5 og dette forslag skal ses i sammenhang, saledes
at vedtagelsen af det ene forslag udelukker det andet.

Forslagets S106 — lukning af aktivitets- og samvaerstilbuddet ViGgr [NY VERSION]
titel:
Kort resumé: Forslaget vedrgrer lukning af Café ViGgr, som er et aktivitets- og samvaerstilbud under

Socialpsykiatrisk Center Nordvest malrettet borgere med psykisk lidelse og beboere pa
botilbud. Forslaget er alternativ til SIO5 - lukning af aktivitets- og samvaerstilbuddet

Mamma Mia.
Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:
Bergrte |:| @konomiforvaltningen |X| Socialforvaltningen
forvaltninger: |X| Kultur- og Fritidsforvaltningen |:| Teknik- og Miljgforvaltningen
|:| Bgrne- og Ungdomsforvaltningen |:|
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Beskeeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Styrings-

1.000 kr. 2018 2019 2020

omrade
Varige a&ndringer
Lukning af ViGgr Service -1.500 -2.500 -2.500 -2.500

Samlet varig sendring -1.500 -2.500 -2.500 -2.500

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL
Borgere med pa socialforvaltningens botilbud har traditionelt haft adgang til interne aktivitetstilbud pa de

store aldre botilbud. Botilbuddene i socialpsykiatrisk Center Nordvest er i overvejende grad
erstatningsbyggeri for den nedlagte Hedelund, der 13 i Greve.

Café ViGgr opstod fgrst som et internt aktivitetstilbud pa Rennebo og blev senere flyttet til sin nuvaerende
placering pa Tomsgardsvej i Kgbenhavn NV, som gjorde det mere attraktivt og lettere tilgeengelig for
beboere pa centrets gvrige botilbud, bofallesskaber, solistboliger mv. Café Viggr er ikke en del af
budgetrammen for aktivitets- og samvaerstilbud, men en del af budgettet pa dggntilbuddene, da det er
opstartet som et internt aktivitetstilbud.

| selve Café’en tilbydes gkologiske maltider, arbejdsfallesskaber, samvaersmuligheder, udeaktiviteter i
haven mv. Det brugerdrevne blad Gloria bliver ogsa lavet i regi af Café Viggr. | Café ViGgr mgdes psykisk
sarbare borgere med borgere fra lokalomradet, men ogsa gvrige brugere af Kulturhuset. En del af ViGgr er
ogsa Kaffecyklen "Nord-Vest Bgnnen”, der er bevilget af Bispebjerg omradefornyelse. Kaffecyklen kgrer i
lokalomradet og szelger kaffe to go. Kaffecyklen vil ikke kunne fortszette ved evt. lukning af ViGgr.Formalet |



ViGgr er social feerdighedstraning og beskaeftigelse for borgere med psykisk sarbarhed, afstigmatisering og
at modvirke ensomhed. ViGgr har i de forlgbne ar arrangeret forskellige aktiviteter, sasom foredrag,
julearrangement, feellesspisning, temaaftner, kogeskole og ture ud af huset. Der afholdes ingen lukkede
arrangementer. Desuden servicerer ViGgr Kulturhuset i forbindelse med aktiviteter, kurser, arrangementer
o. lign., hvilket er en del af det partnerskab som Center Nordvest og ViGgr har indgadet med Kulturhuset.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD
Botilbud efter Servicelovens §107 og §108 forventes at have et socialt og aktiverende indhold ud over

individuelle socialpaedagogiske bistand og/eller pleje. Det sociale og aktiverende indhold kan ske som
aktiviteter i de faellesarealer, der er pa botilbuddene, samt i de interne aktivitetstilbud, der er pa store
socialpsykiatriske botilbud eller som eksemplet Center Nordvest ved etablering af et tilbud til beboerne i
hele centret.

Café ViGgr har 3 ordinaert ansatte samt en medarbejder, der koordinerer det brugerdrevne blad Gloria.
Derudover beskaeftiges 12 psykisk sarbare borgere i Cafeen pa seerlige beskaftigelsesordninger: 2 i
Igntilskud, 2 frivillige, 5 brugerlgnnede (brugerjobs) samt 3 borgere i ressourceforlgb.

Café ViGer bespges dagligt af gennemsnitligt 40-45 geester, som dels kommer fra de nzerliggende botilbud
og hjemmevejlederomradet, dels er kursister og lokale borgere. Tal fra Kulturhusets registreringer viser, at
en stor del af de besggende i Kulturhuset kommer indenfor Cafeens abningstid (kl. 9-17). ViGgr har et stort
fokus pa beskeeftigelse og indsatsen er tilrettelagt med henblik pa at understgtte malet om, at alle skal
have noget at sta op til.

Budgetforslaget “SI05 - Lukning af aktivitets- og samveerstilbuddet Mamma Mia” og dette forslag skal ses i
sammenhaeng, saledes at vedtagelsen af det ene forslag udelukker det andet.

1.4 @xoNomi

Café ViGgr har et arligt budget 3 mio. kr. De 2,5 mio. kr. er en del af rammen til dggntilbud, mens de 500 t.
kr. vedr. koordinering af Gloria stammer fra den gkonomiske ramme til aktivitets- og samveerstilbud. Gloria
er ikke omfattet af spareforslaget, hvorfor besparelsen vil vaere 2,5 mio. kr. ved lukning af Café ViGgr.
Lejemalet, hvor Café ViGgr ligger, kan ikke delopsiges, og huslejen er derfor ikke medregnet i naevnte
budget.

Tabel 2. Varige sendringer, service

1.000 kr.
2018 2019 2020 2021 2022
Lukning af Café ViGgr -1.500 -2.500 -2.500 -2.500
Varige andringer totalt, service -1.500 -2.500 -2.500 -2.500

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Ved tiltraedelse af forslaget vil Socialforvaltningen indlede proces med lukning af Café Viggr og opsigelse af
medarbejdere eller om muligt omplacering af medarbejdere. Medarbejdere i seerlige
beskaeftigelsesordninger vil ligeledes skulle ophgre.



1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Der vil blive indledt dialog med det nzerliggende akivitets- og samvaerstilboud Mamma Mia omkring, hvilke
borgere som vil kunne henvises hertil. Derudover vil der i Botilbudene i Center Nordvest skulle igangsaettes
en proces omkring alternative aktiviteter indenfor den eksisterende ramme.

Partnerskabsaftalen med Kulturhuset vil skulle opsiges, og der vil skulle vaere dialog med Kultur- og
Fritidsforvaltningen herom.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT
Da Café ViGgr er en del af budgetrammen pa dggntilbuddene i Center Nordvest, vil der vaere tale om en

2&ndring af serviceniveauet for botilbuddene i Center Nordvest set ift. botilbuddene i resten af
socialpsykiatrien. Den negative effekt for borgerne vil skulle reduceres gennem gget henvisning til
tilbudsviften af aktivitets- og samveerstilbud. Herudover vil borgernes kontaktpersoner pa botilbuddene
skulle arbejde med borgernes mobilitet ift. anvendelse af andre tilbud.

1.8 RISIKOVURDERING
Risikoen er lav i forhold til realiseringen af den gkonomiske besparelse.

Der vurderes dog at vaere en risiko ift. at sikre dagaktiviteter til botilbudsbeboerne og etablering af seerlige
beskaftigelsesordninger i samme omfang. Socialtilsynet har fokus p3, at botilbudsbeboere har mulighed for
og deltager i aktiviteter, seerligt borgere i botilbud oprettet efter Almenboliglovens §105.



Udsatte voksne



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  UDO1 - Administrativ besparelse i den centrale stab i Borgercenter Voksne

Kort resumé: Besparelse i den administrative stabsenhed i Borgercenter Voksne via kortlaegning og
prioritering af arbejdsopgaver.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
Bergrte [ ] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen _
[ ] sundheds- og Omsorgsforvaltningen Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Styrings-
1.000 kr. 2018 2019 2020 2021

omrade
Varige @endringer

Reduktion i staben i Borgercenter

Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Voksne

Samlet varig eendring -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Formalet er at gennemfgre en administrativ besparelse pa de centrale stabsomrader i Borgercenter Voksne
pa baggrund af gennemgang og prioritering af arbejdsopgaverne i det enkelte stabsomrade. Det forventes
at medfgre enklere arbejdsgange og en tydelig opgaveprioritering.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Besparelsen foreslas gennemfgrt som en samlet rammebesparelse. Besparelsen realiseres pa baggrund af
en analyse, hvor arbejdsopgaver kortleegges og sammenholdes pa tvaers af stabens arbejdsomrader for at
danne grundlag for en forenkling, der skal sikre enklere arbejdsgange og opgaveprioriteringer.

| analysen saettes fokus pa, hvordan der mest effektivt sikres understgttelse af de decentrale enheder i
borgercenteret, betjening af Direktionen og Socialudvalget samt koordinering med Socialforvaltningens
centrale enheder. Analysen skal saledes danne grundlag for endelig udmgntning af reduktionen.
Besparelsen realiseres som en reduktion i arsvaerk.



1.4 @konomi
Besparelsen forventes gennemfgrt som en samlet rammebesparelse pa 2 mio. kr., svarende til 6 pct. af det

samlede budget til staben i Borgercenter Voksne. For at realisere besparelsen gennemfgres der et
analysearbejde, herunder at kortlaegge og prioritere arbejdsopgaverne, for dermed at danne grundlag for
endelig udmgntning af reduktionen. Det forventes, at det indledende arbejde kan implementeres i 2018, sa
forslaget har fuld effekt fra 2019.

Reduktionen giver en forventet nedgang i personale pa samlet 4 arsveerk i staben i Borgercenter Voksne.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

1.000 kr.
2020 2021
Reduktion i staben i Borgercenter Voksne -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Varige &ndringer totalt, service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget omhandler alene Socialudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Rammereduktionen udmgntes pa baggrund af den gennemfgrte analyse, og evt. afskedigelser gennemfgres

ultimo 2018. Borgercenter Voksne star for udarbejdelse af analyse og implementering af besparelsen.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Medarbejdere vil blive inddraget via behandling i Borgercenter MED.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget bergrer alene de administrative medarbejdere i Borgercenter Voksnes centrale stab. Forslaget

forventes at medfgre enklere arbejdsgange og en gget synergi mellem stabsomradernes arbejde. Ligeledes
kan forslaget betyde en mindre reduktion i understgttelse af de decentrale enheder i borgercenteret samt
betjening af Direktionen og Socialudvalget.

1.9 OPF@LGNING



Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres

succeskriteriet? opfolgning? opfolgningen?
Implementering af Der udarbejdes en analyse, hvor Ledelseni Kontinuerligt
rammereduktionen pa | arbejdsopgaver kortleegges og Borgercenter Voksne 2018/2019.
baggrund af sammenholdes pa tvaers af stabens
kortlaegning af arbejdsomrader.
arbejdsopgaver

Der fglges op gennem sadvanlig
ledelsesinformation og i den almindelige
gkonomiopfglgning

1.10 RISIKOVURDERING
Lav. Besparelsen hentes i form af en reduktion af den gkonomiske ramme.



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  UDO3 - Sammenlagning af centerstabene pa udsatteomradet i Borgercenter Voksne

Kort resumé: Aktuelt gennemfgres en sammenlaegning af de to centerfallesskabers stabe pa
udsatteomradet for at styrke opgavelgsningen pa tvaers af staben. Tiltaget medfgrer
reduktion af en lederstilling og et administrativt drsvaerk. Sammenlaegningen skaber
dermed et provenu, som udvalget kan vaelge at lade indga i forvaltningens
omprioriteringsbidrag.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen []
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr.

Varige @endringer

Sammenlaegning af centerstabene pa .

, Service -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
udsatteomradet
Samlet varig @®ndring -1.200 -1.200 -1.200 -1.200

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Der har historisk veeret to centre pa udsatteomradet, Center for udsatte voksne og Familier samt Center for
Rehabilitering og pleje. Centrene varetager den faglige udvikling og drift af herberger, kvindekrisecentre,
botilbud til udsatte og en raekke sundhedstilbud til udsatte borgere.

De to centre har haft hver sin stab og centerleder. Der arbejdes aktuelt med en sammenlagning af stabene
pa udsatteomradet, sa der fremadrettet er én centerstab. Sammenlaegningen vil medfgre administrative
stordriftsfordele og styrket opgavelgsning pa tvaers i centerstaben.

Omstillingen er saledes igangsat og indevaerende budgetnotat omhandler muligheden for at indarbejde det
provenu sammenlagningen medfgrer i forvaltningens omprioriteringsbidrag. Alternativt vil provenuet
forblive hos Borgercenter Voksne til disponering indenfor borgercentrets budget.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD
De to centerfaellesskaber pa udsatteomradet omlaegges organisatorisk til ét center med én centerleder.
Zndringen medfgrer en omlaegning af arbejdsopgaver pa tveaers af centerstaben, sa det sikres, at der ikke



fremadrettet eksisterer dobbeltfunktioner. Samtidig forventes der en forenkling i arbejdsgange og en mere
tydelig opgaveprioritering.

Forenklingen er igangsat og har allerede medfgrt en reduktion i ledelsesniveauet. Det forventes i den
videre implementering, at det gennem styrket koordinering og vidensdeling er muligt at reducere den
anvendte arbejdstid pa stabsomradet gennem mere effektive arbejdsgange. Effektiviseringen realiseres
som en reduktion i arsvaerk.

1.4 @konomi

Det estimerede potentiale er knyttet til reduktion af en lederstilling og et administrativt arsveerk, svarende
til 1,2 mio. kr. Dette svarer til en besparelse pa 8,8 pct. af det nuvaerende budget. Sammenlaegningen er
allerede i gang, og der forventes derfor fuld effekt i 2019.

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1.000 kr.
2018 2019 2020 2021 2022
Sammenlaegning af centerstabene pa udsatteomradet -1.200 -1.200 -1.200 -1.200
Varige @endringer totalt, service -1.200 -1.200 -1.200 -1.200

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget omhandler alene Socialudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Omistillingen af centerstrukturen er pabegyndt og forventes fuldt implementeret i 2019.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Medarbejdere vil blive inddraget via behandling i Borgercenter MED.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Det forventes, at sammenlaegningen af centerstabene pa sigt vil betyde, at udsatte borgere oplever mere
sammenhangende indsatser pa omradet. Besparelsen ma forventes at medfgre en mindre reduktion i
understgttelsen af tilbuddene i centerfaellesskabet.

1.9 RISIKOVURDERING
Lav. Risikoen vurderes at veere lav.



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  UDO4 - Tilpasning af antal boligradgivere til indslusning af socialt udsatte borgere

Kort resumé: Gennem de seneste ar har der vaeret et fald i antallet af billige almene boliger, der
tilbydes til den sociale boliganvisning. Socialforvaltningen foreslar at tilpasse og dermed
gennemfgre en besparelse pa antallet af boligradgivere til det nuvaerende udbud af
billige boliger, sa indslusningsopgaven tilpasses den strukturelle udvikling pa omradet.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. Styringsomrade 2019 2020 2021 2022
Strukturel tilpasning af antallet af boligradgivere Service -1.000 | -1.000 | -1.000 | -1.000
Samlet varig a&ndring Service -1.000 | -1.000 | -1.000 | -1.000

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

| forbindelse med etableringen af den boligsociale anvisning i 1998 blev ogsa det boligsociale beredskab
etableret. Det boligsociale beredskab blev udmgntet som et korps pa i alt 16 boligradgivere (herunder
tilhgrer ogsa kontaktpersonordningen). Antallet af boligradgivere er siden Igbende blevet udbygget i
forbindelse med forskellige politiske beslutninger, hvor boligradgiverne typisk ogsa har faet udvidede
opgaver. Med udlejningsaftalen 2007-10 blev der afsat midler til ekstra boligradgivere, som sa samtidig fik
den opgave, at de skulle have mere Igbende opsyn med beboerne i de saerboliger, der ogsa blev udpeget
som led i aftalen. | 2013 fik de udvidede opgaver i forhold til forebyggelse af udseettelser, og i 2016 i forhold
til indslusning af flygtninge i bolig (jf. aftale med boligorganisationerne om boliger til flygtninge).

| samme periode er der sket et fald i antallet af billige boliger, som der kan anvises til i Kgbenhavns
Kommune. Dette forslag omfatter en strukturel tilpasning af behovet for boligradgivere, sa
indslusningsopgaven tilpasses antallet af borgere, der indflytter i boligtilbud, de modtager gennem den
sociale boliganvisning. Forslaget vedrgrer ikke boligradgivere, som arbejder specifikt med udsaettelser.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Boligradgiverne varetager tre funktioner ved hhv. at forebygge fogedudsaettelser, fastholde borgere i egen
bolig og indsluse boliganviste borgere i egen bolig. Dette forslag omhandler en tilpasning af
boligradgiverindsatsen i forhold til indslusningen af boliganviste, da der gennem de seneste ar har veeret et
fald i antallet af borgere, der anvises til boliger gennem den boligsociale anvisning.

Udviklingen siden 2011 viser, at den sociale boliganvisning modtager feerre boliger fra de almennyttige
boligselskaber, som kan anvises til socialt udsatte borgere. En del boliger, som sendes i hgring, vurderes
ikke at veere egnet til malgruppen, primaert pga. hgjt huslejeniveau. Udviklingen betyder, at der ogsa er et
fald i antallet af socialt udsatte borgere, der flytter ind i en bolig, som de anvises gennem den sociale
boliganvisning.



Socialforvaltningen foreslar, at boligradgivernes arbejde med indslusning justeres gennem en strukturel
tilpasning, hvor antallet af boligradgivere tilpasses antallet af boliganvisninger. Det betyder, at feerre
anviste boliger gennem den sociale boliganvisning medfgrer en reduktion i boligradgivernes arbejde — og
omvendt. Der var i 2011 i gennemsnit 300 borgere i kvartalet, der accepterede et boligtilbud, mens der i
2016 i gennemsnit pr. kvartal var 180 borgere, der accepterede et boligtilbud. Den strukturelle udvikling i
perioden 2011 til 2016 giver saledes et fald pa 40 pct.

1.4 @KoNoMmI

Det samlede budget til de 23 boligradgivere, der arbejder i tilknytning til den sociale boliganvisning, er pa
10 mio. kr. Det vurderes, at 1/3 af boligradgivernes opgaver er knyttet til indslusning. Med det indekserede
fald fra 2011 til 2016 giver det en estimeret reduktion i indslusningsopgaven pa 40 pct., svarende til 1,0
mio. kr.

| tilfelde af, at udbuddet af billige almene boliger, der tilbydes den sociale boliganvisning, stiger, vil
Socialforvaltningen spge igen at gge antallet af boligradgivere gennem enten Socialudvalgets budgetforslag
eller alternativt i forbindelse med de arlige budgetforhandlinger.

Tabel 2. Varige @&ndringer

| 1000 kr.

\ 2019 2020 2021 2022
Indekseret reduktion i boligradgivere ift. indslusningsopgave -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Varige &ndringer totalt, service -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Implementeringen sker ved en rammereduktion i 2019, der vil medfgre opsigelse af 2-3 boligradgivere.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Medarbejdere inddrages i forbindelse med behandling i Borgercenter MED. Boligorganisationerne
orienteres ogsa om forslaget.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget vurderes at have begraenset negativ effekt for den borgerrettede indsats, da behovet for
boligradgivernes indslusningsopgave vil veere lavere, nar der er faerre borgere, der anvises bolig gennem
den sociale boliganvisning.

1.8 RISIKOVURDERING
Implementeringsrisikoen i forslaget er lav.

De afledte risici forventes dog at veere mellem til hgj, da den almene sektor antageligt vil stille sig kritiske
over for den strukturelle tilpasning af indslusningsordningen, da de generelt er tilfredse med
boligradgiverordningen. Kritikken vil bl.a. kunne tilskrives, at boligforeningerne oplever et gget pres, som
folge af at borgere med sindslidelse anvises til egen bolig pa et tidligere tidspunkt end hidtil, hvilket
indebzerer risiko for, at de er darligere fungerende, og at der derfor er flere problemer forbundet med livet
i egen bolig.



INVESTERINGSFORSLAG

Provenuet i forslaget er i 2019 blevet andret fra at have 2/3 effekt til at have halvarseffekt, da behandling
af forslaget er rykket fra overfgrselssagen til budgetforhandlingerne. Derudover er ansggning om
anleegsmidler samlet i 2019, da det med overfgrselssagen blev politisk besluttet, at der ikke skal prioriteres
anlaegsmaltal til investeringsforslag i 2018.

Forslagets UDO5 - Omlaegning af dggnbehandling til ambulant rusmiddelbehandling

titel:
Kort resumé: Forslaget vedrgrer omlaegning af dggnpladser til ambulant rusmiddelbehandling,
herunder lukning af det kommunale dggnbehandlingstilboud Netvarket og kgb i andre

degntilbud i stedet.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte |:| @konomiforvaltningen |X| Socialforvaltningen

|:| Kultur- og Fritidsforvaltningen |:| Teknik- og Miljgforvaltningen
|:| Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltninger:

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

2019 -

Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Styrings-

1.000 kr. . 2018 2019 2020
omrade

Varige a&ndringer
Lukning af kommunalt .

. . Service - -4.150 -8.300 -8.300 -8.300
dégnbehandlingstilbud
Kgb af dggntilbud 650 1.300 1.300 1.300
Ambulant/dagbehandling 1.500 3.000 3.000 3.000
Samlet varig a&ndring -2.000 -4.000 -4.000 -4.000
Implementeringsomkostninger
Nyt bookingsystem Anlzaeg 1.250
'Samlede ' ' 1.250
implementeringsomkostninger
Samlet gkonomisk pavirkning -750 -4.000 -4.000 -4.000
Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

) fortegn.

Med dette forslag gennemfgres der en omlaegning fra dggnbehandling til ambulant misbrugsbehandling.
Nar der specifikt peges pa en besparelse pa degnbehandlingsforlgb, sa skyldes det, at der igennem flere ar




har vaeret en trend, der gar mod stgrre efterspgrgsel efter dag- og ambulantbehandling og mindre
degnbehandling. Dette skyldes bl.a. a&ndring i misbrugsmgnstret, hvor flere er brugere af hash og kokain og
faerre misbruger opiater. Sidelgbende hermed er dggnbehandling en meget dyr ydelse sammenlignet med
andre behandlingstilbud.

Forslaget omfatter lukning af det kommunale dggnbehandlingstilbud Netvaerket - med 14 pladser - og
omlaegning af pladserne til ambulant behandling og/eller dagbehandling samt at ¢ge misbrugspuljen, sa der
kan ske en delvis kompensation gennem kgb af dggnpladser.

Netvaerket er Socialforvaltningens dggnbehandlingsinstitution (§ 101 i serviceloven) for rusmiddelbrugere
og er beliggende i Kgs. Enghave. Malgruppen pa Netveerket er borgere, der er afhangige af euforiserende
og stemningsaendrende rusmidler. Dette kan vaere heroin, hash, benzodiazepin, kokain, amfetamin,
morfika, ecstacy, andre feststoffer samt alkohol. Brugere kan ligeledes have blandingsmisbrug.

Forslaget ligger i forlaengelse af den generelle besparelse i budget 2018 pa 1 pct. pa misbrugsbehandling,
som fra 2019 udmgntes gennem kgb af feerre dggnbehandlingspladser med en nettobesparelse pa 2,2 mio.
kr. Det nye forslag omhandler omlagning eller nedleeggelse af egne dggnbehandlingspladser ifm. en
generelt stgrre brug af ambulant behandling og dagsbehandling frem for dggnbehandling med en
nettobesparelse pa yderligere 4,0 mio. kr. Det vil sige at misbrugsbehandlingen i Socialforvaltningen samlet
set reduceres med 6,2 mio. kr., nar forslagene er fuldt implementeret fra 2020, svarende til 2,8 % af
budgetrammen pa ca. 220 mio. kr. Samtidig ligger der en investering i et nyt bookingsystem i forslaget, som
understgtter omlagningen til ambulante og dagbehandlingsforlgb og giver borgere mulighed for at booke
tider online i stedet for booking over telefon.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Misbrugsbehandlingen i Kgbenhavn er tilrettelagt efter den sakaldte trinmodel. Traditionelt skelnes der
mellem ambulante forlgb (trin 1), dagbehandlingsforlgb (trin 2) og dggnbehandlingsforlgb (trin 3).

De mere intensive forlgb tilbydes borgere, hvor det kan forudsiges, at de ikke kan profitere af mindre
intensive forlgb grundet eksempelvis kaotisk misbrug eller sveere sociale belastninger. Det kan ogsa veere
borgere, der ikke i tilstreekkelig grad har profiteret af et mindre intensivt behandlingsforlgb. Endelig er der
en gruppe borgere, som helt specifikt efterspgrger dggnbehandlingsforlgb.

Forslaget indebzerer at lukke et kommunalt dggnbehandlingstilbud med 14 rusmiddelbehandlingspladser.
Baggrunden for forslaget er den generelt faldende efterspgrgsel efter degnbehandling, hvor der i 2015 var
191 kgbenhavnske borgere i dégnbehandling mod estimeret 115 borgere i 2017. Samtidig er der i samme
periode konstateret en stigende efterspgrgsel pa ambulant behandling og dagbehandling fra 689 til 753
borgere.

For delvist at imgdekomme lukningen af dggnbehandlingspladser foreslas det, dels at omlaegge 1,3 mio. kr.
til misbrugspuljen for at muligggre fortsat kgb af et mindre antal primaert dggnbehandlingsforlgb, og dels
omlaegge 3,0 mio.kr. til gget ambulant misbrugsbehandling og/eller dagbehandling i de gvrige enheder i
Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn.

Der investeres samtidigt i et bookingsystem, der skal ggre det muligt for borgere i ambulant behandling
selv at foretage tidsbestillinger og eendringer i deres behandlingstider. Investeringen vil dels understgtte
omstillingen i dette konkrete forslag, men samtidigt vaere tilgeengeligt for hele gruppen af borgere
indskrevet i socialforvaltningens behandlingstilbud. Bookingsystemet vil vaere relevant for en stor del af
borgerne i behandling og vil blive oplevet som en god tidssvarende service. Samtidigt vil bookingsystemet



understgtte fastholdelse af nye og eksisterende brugere og mindske frafald fra behandling i utide. Der
forventes derudover at der friggres tid omring tidsbestilling som vil opveje driftsudgifter ved
bookingsystemet.

Omlaegningen betyder, at der samlet set kan vaere ligesd mange borgere i rusmiddelbehandling, men
behandlingsformen vil primaert veere ambulant og/eller dagbehandling frem for dggnbehandling.

1.4 @koNomi

Lukning af det kommunale dggnbehandlingstilbud friggr et budget pa 8,3 mio.kr. Det foreslas, at lukningen
af dggnbehandlingstilbuddet delvist kompenseres ved at afssette 1,3 mio. kr. til misbrugspuljen, sa det er
muligt at foretage flere kgb af dggnbehandlingspladser og samtidig omlzaegge 3,0 mio. kr. til ambulant
behandling og/eller dagbehandling.

Samtidig investeres der i et nyt it-system til online tidsbooking for borgere i ambulant behandling.
Investeringen pa samlet 1,25 mio. kr. omfatter midler til projektledelse, leverandgrscreening, beskrivelse af
kravspecifikationer, anskaffelse af it-lgsningen samt organisatorisk implementering. Driftsudgiften knyttet
til it-l@sningen handteres inden for den nuvaerende gkonomiske ramme.

Det samlede provenu i forslaget er 4,0 mio. kr. ved endelig implementering. Det forudsaettes, at lukningen
kan ske med halvarsvirkning i 2019 grundet opsigelser og fraflytning.

Tabel 1. Varige andringer, service

1.000 kr.
2018 2019 2020 2021 2022
Lukning af kommunalt dggnbehandlingstilbud - -4.150 -8.300 -8.300 -8.300
Kgb af dggntilbud - 650 1.300 1.300 1.300
Ambulant/dagbehandling - 1.500 3.000 3.000 3.000
Varige a&ndringer totalt, service - 2.000 -4.000 -4.000 -4.000

Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget

Nyt bookingsystem -

1.250

1.000 kr.

2020

Innovations-
pulje (szet X)

Investeringer totalt, anlaeg -

1.250

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer kun Socialudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Arbejdet med at finde et bookingsystem og omlaegge d@ggnpladserne startes i andet halvar af 2018. Det
forventes, at pladserne lukkes primo 2019. Der vil i Igbet af 2019 veere behov for at implementere og

undervise i det nye bookingsystem.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Medarbejdere inddrages i forbindelse med behandling pa HovedMED.




1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Det vurderes, at der pa sigt fortsat vil vaere en reduktion i efterspgrgslen efter dggnpladser, men forslaget
kan uagtet dette medfgre utilfredshed hos de borgere, der foretraekker dggnbehandling frem for ambulant
behandling og /eller dagbehandling. Da dggnbehandlingsforlgbene typisk har en varighed pa 3 maneder,
betyder lukningen ikke, at borgere i behandling skal genvisiteres. Lukningen af tilbuddet vil medfgre
opsigelse eller omplacering af medarbejdere, hvilket forventes at pavirke medarbejdertilfredsheden.

Det forventes, at det nye bookingsystem vil gge tilfredsheden blandt borgere, der foretraekker denne
Igsning frem for booking over telefon.

1.9 OPF@LGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet? opfolgning? opfolgningen?
Omlaegning af Frigjorte dggntilbudspladser | Borgercenter Voksne Primo 2019
degnpladser til saledes tilbud med 14
ambulant rusmiddelbehandlingspladser
rusmiddelbehandling kan lukkes.
Mulighed for at booke Implementering af nyt Borgercenter Voksne Primo 2019
tider online bookingsystem

1.10 RISIKOVURDERING

Middel. Det vurderes, at forslaget har en middel risiko. Lukningen af dggnbehandlingspladser er i trad med
den generelle udvikling i efterspgrgslen pa omradet. Der er dog pt. en generel kritik af kommunerne for at
tilbyde for fa dggnbehandlingsforlgb fra bl.a. Center for Rusmiddelforskning. Desuden medfgrer lukningen
af tilbuddet, at Kebenhavns Kommune ikke laengere vil have et kommunalt forankret
dggnbehandlingstilbud til rusmiddelbehandling, og at eendringer i behovet for dggnbehandling
udelukkende skal handteres gennem kgb af pladser.

1.11 HVEM ER H@RT?

Ja/Nej ‘ Dato for godkendelse
Center for @konomi, Ja Godkendt d. 20. februar 2018
@konomiforvaltningen
Ja/Nej/lkke relevant Huvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.
Ejendomsfaglig vurdering la Godkendt d. 20. februar 2018
Koncern IT Nej KIT vil blive hgrt ved sikkerhedsgodkendelsen af IT

Igsningen inden kgbet foretages.

HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk Ikke relevant
vurdering




INVESTERINGSFORSLAG

Forslaget er en ny udgave af UDO5 - Omleegning af d@ggnbehandling til ambulant rusmiddelbehandling
bestilt af Socialudvalget pa udvalgsmgdet d. 14. marts, hvor kgbsbudgettet til dggnpladser opskrives med
1/3 af det oprindelige provenu til omprioritering. Det betyder ligeledes, at det samlede provenu til
omprioritering nedsattes tilsvarende.

Forslagets UDO05a - Omlaegning af dgégnbehandling til ambulant rusmiddelbehandling [NY

titel: VERSION]

Forslaget vedrgrer omlaegning af dggnpladser til ambulant rusmiddelbehandling,
herunder lukning af det kommunale dggnbehandlingstilboud Netvarket og kgb i andre
degntilbud i stedet.

Der sgges om Investeringspuljen

Kort resumé:

midler fra:

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte |:| @konomiforvaltningen |X| Socialforvaltningen

|:| Kultur- og Fritidsforvaltningen |:| Teknik- og Miljgforvaltningen
|:| Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltninger:

[l

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

2019 -

Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Styrings-

T | e

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Med dette forslag gennemfgres der en omlaegning fra dggnbehandling til ambulant misbrugsbehandling.
Nar der specifikt peges pa en besparelse pa degnbehandlingsforlgb, sa skyldes det, at der igennem flere ar
har vaeret en trend, der gar mod stgrre efterspgrgsel efter dag- og ambulantbehandling og mindre
degnbehandling. Dette skyldes bl.a. a&ndring i misbrugsmgnstret, hvor flere er brugere af hash og kokain og
faerre misbruger opiater. Sidelgbende hermed er dggnbehandling en meget dyr ydelse sammenlignet med
andre behandlingstilbud.



Forslaget omfatter lukning af det kommunale dggnbehandlingstilbud Netvaerket - med 14 pladser - og
omlaegning af pladserne til ambulant behandling og/eller dagbehandling samt at gge misbrugspuljen, sa der
kan ske en delvis kompensation gennem kgb af dggnpladser.

Netvaerket er Socialforvaltningens dggnbehandlingsinstitution (§ 101 i serviceloven) for rusmiddelbrugere
og er beliggende i Kgs. Enghave. Malgruppen pa Netveerket er borgere, der er athangige af euforiserende
og stemningsaendrende rusmidler. Dette kan vaere heroin, hash, benzodiazepin, kokain, amfetamin,
morfika, ecstacy, andre feststoffer samt alkohol. Brugere kan ligeledes have blandingsmisbrug.

Forslaget ligger i forlaengelse af den generelle besparelse i budget 2018 pa 1 pct. pa misbrugsbehandling,
som fra 2019 udmgntes gennem kgb af faerre dggnbehandlingspladser med en nettobesparelse pa 2,2 mio.
kr. Det nye forslag omhandler omlaegning eller nedlaeggelse af egne dggnbehandlingspladser ifm. en
generelt stgrre brug af ambulant behandling og dagsbehandling frem for dggnbehandling med en
nettobesparelse pa yderligere 2,7 mio. kr. Det vil sige at misbrugsbehandlingen i Socialforvaltningen samlet
set reduceres med 4,9 mio. kr., nar forslagene er fuldt implementeret fra 2020, svarende til 2,2 % af
budgetrammen pa ca. 220 mio. kr. Samtidig ligger der en investering i et nyt bookingsystem i forslaget, som
understgtter omlaegningen til ambulante og dagbehandlingsforlgb og giver borgere mulighed for at booke
tider online i stedet for booking over telefon.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Misbrugsbehandlingen i Kgbenhavn er tilrettelagt efter den sakaldte trinmodel. Traditionelt skelnes der
mellem ambulante forlgb (trin 1), dagbehandlingsforlgb (trin 2) og degnbehandlingsforlgb (trin 3).

De mere intensive forlgb tilbydes borgere, hvor det kan forudsiges, at de ikke kan profitere af mindre
intensive forlgb grundet eksempelvis kaotisk misbrug eller svaere sociale belastninger. Det kan ogsa vaere
borgere, der ikke i tilstraekkelig grad har profiteret af et mindre intensivt behandlingsforlgb. Endelig er der
en gruppe borgere, som helt specifikt efterspgrger dggnbehandlingsforlgb.

Forslaget indebzerer at lukke et kommunalt dggnbehandlingstilbud med 14 rusmiddelbehandlingspladser.
Baggrunden for forslaget er den generelt faldende efterspgrgsel efter degnbehandling, hvor der i 2015 var
191 kgbenhavnske borgere i dggnbehandling mod estimeret 115 borgere i 2017. Samtidig er der i samme
periode konstateret en stigende efterspgrgsel pa ambulant behandling og dagbehandling fra 689 til 753
borgere.

For delvist at imgdekomme lukningen af dggnbehandlingspladser foreslas det, dels at omlaegge 2,6 mio. kr.
til misbrugspuljen for at muligggre fortsat kgb af et mindre antal primaert dggnbehandlingsforlgb, og dels
omlaegge 3,0 mio.kr. til gget ambulant misbrugsbehandling og/eller dagbehandling i de gvrige enheder i
Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn.

Der investeres samtidigt i et bookingsystem, der skal ggre det muligt for borgere i ambulant behandling
selv at foretage tidsbestillinger og aendringer i deres behandlingstider. Investeringen vil dels understgtte
omstillingen i dette konkrete forslag, men samtidigt vaere tilgaengeligt for hele gruppen af borgere
indskrevet i socialforvaltningens behandlingstilbud. Bookingsystemet vil vaere relevant for en stor del af
borgerne i behandling og vil blive oplevet som en god tidssvarende service. Samtidigt vil bookingsystemet
understgtte fastholdelse af nye og eksisterende brugere og mindske frafald fra behandling i utide. Der
forventes derudover at der friggres tid omring tidsbestilling som vil opveje driftsudgifter ved
bookingsystemet.

Omlaegningen betyder, at der samlet set kan vaere ligesd mange borgere i rusmiddelbehandling, men
behandlingsformen vil primart veere ambulant og/eller dagbehandling frem for dggnbehandling.
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1.4 @konomi

Lukning af det kommunale dggnbehandlingstilbud friggr et budget pa 8,3 mio.kr. Det foreslas, at lukningen
af degnbehandlingstilbuddet delvist kompenseres ved at afsaette 2,6 mio. kr. til misbrugspuljen, sa det er
muligt at foretage flere kgb af dggnbehandlingspladser og samtidig omlaegge 3,0 mio. kr. til ambulant
behandling og/eller dagbehandling.

Samtidig investeres der i et nyt it-system til online tidsbooking for borgere i ambulant behandling.
Investeringen pa samlet 1,25 mio. kr. omfatter midler til projektledelse, leverandgrscreening, beskrivelse af
kravspecifikationer, anskaffelse af it-lgsningen samt organisatorisk implementering. Driftsudgiften knyttet
til it-lgsningen handteres inden for den nuvaerende gkonomiske ramme.

Det samlede provenu i forslaget er 2,7 mio. kr. ved endelig implementering. Det forudsaettes, at lukningen
kan ske med halvarsvirkning i 2019 grundet opsigelser og fraflytning.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr.
2018 2019 2020 2021 2022
Lukning af kommunalt dggnbehandlingstilbud -4.150 -8.300 -8.300 -8.300
Kgb af dggntilbud 1.300 2.600 2.600 2.600
Ambulant/dagbehandling 1.500 3.000 3.000 3.000
Varige a&ndringer totalt, service -1.350 -2.700 -2.700 -2.700

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

Innovations-

1. kr.
000 kr pulje (szet X)

2020

1.250 - - -
1.250 - - -

Nyt bookingsystem -
Investeringer totalt, anlzeg -

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer kun Socialudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Arbejdet med at finde et bookingsystem og omlaegge dggnpladserne startes i andet halvar af 2018. Det
forventes, at pladserne lukkes primo 2019. Der vil i Igbet af 2019 vaere behov for at implementere og

undervise i det nye bookingsystem.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Medarbejdere inddrages i forbindelse med behandling pa HovedMED.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Det vurderes, at der pa sigt fortsat vil veere en reduktion i efterspgrgslen efter dggnpladser, men forslaget
kan uagtet dette medfgre utilfredshed hos de borgere, der foretraekker dggnbehandling frem for ambulant
behandling og /eller dagbehandling. Da degnbehandlingsforlgbene typisk har en varighed pa 3 maneder,
betyder lukningen ikke, at borgere i behandling skal genvisiteres. Lukningen af tilbuddet vil medfgre
opsigelse eller omplacering af medarbejdere, hvilket forventes at pavirke medarbejdertilfredsheden.

Det forventes, at det nye bookingsystem vil gge tilfredsheden blandt borgere, der foretraekker denne
Igsning frem for booking over telefon.
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1.9 OPF@LGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet? opfolgning? opfolgningen?
Omlaegning af Frigjorte dggntilbudspladser | Borgercenter Voksne Primo 2019
dggnpladser til saledes tilbud med 14
ambulant rusmiddelbehandlingspladser
rusmiddelbehandling kan lukkes.
Mulighed for at booke Implementering af nyt Borgercenter Voksne Primo 2019
tider online bookingsystem

1.10 RISIKOVURDERING

Middel. Det vurderes, at forslaget har en middel risiko. Lukningen af dggnbehandlingspladser er i trad med
den generelle udvikling i efterspgrgslen pa omradet. Der er dog pt. en generel kritik af kommunerne for at
tilbyde for fa dggnbehandlingsforlgb fra bl.a. Center for Rusmiddelforskning. Desuden medfgrer lukningen
af tilbuddet, at Kebenhavns Kommune ikke laengere vil have et kommunalt forankret
dggnbehandlingstilbud til rusmiddelbehandling, og at eendringer i behovet for dggnbehandling
udelukkende skal handteres gennem kgb af pladser.

1.11 HVEM ER H@RT?

Ja/Nej \ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendt d. 20. februar 2018
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ja Godkendt d. 20. februar 2018

Koncern IT Nej KIT vil blive hgrt ved sikkerhedsgodkendelsen af IT
Igsningen inden kgbet foretages.

HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk Ikke relevant
vurdering
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  HJO4 - Indkgbsordning - skaerpet visitation og levering hver 2. uge — feellesforslag
mellem Sundheds- og omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen

Kort resumé: Kgbenhavn Kommunes serviceniveau for indkgbsordningen er hgjt sammenlignet med
andre kommuner. Samtidig bliver byens borgere mere digitale, og der udbydes flere
digitale indkgbsordninger malrettet privatkunder. Med forslaget skaerpes visitation til
indkgbsordningen og leveringen af varer a&ndres fra hver uge til hver 2. uge.

Fremstillende

forvaltning: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen.
Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningen
. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Varige aendringer

Skaerpet visitation til indkgbsordning og Service -1.700 -1.800 -1.800 -1.800
levering hver anden uge (SUF)

Skaerpet visitation til indkgbsordning og Service 240 240 240 240
levering hver anden uge (SOF)

Samlet varig eendring -1.940 -2.040 -2.040 -2.040

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Borgere med nedsat funktionsevne skal ifglge serviceloven tilbydes 'hjaelp eller stptte til ngdvendige
praktiske opgaver’. Kommunerne fastsaetter selv serviceniveauet, og det er derfor op til den enkelte
kommune, i hvilket omfang, man gnsker at tilbyde en kommunal indkgbsordning, eller om man vil stgtte
borgeren i forhold til indkgb pa anden vis.

Kgbenhavns Kommune har med én ugentlig levering af varer, for borgere visiteret til indkgbsordning, et
hgjere serviceniveau i forhold til ssmmenlignelige kommuner, som Arhus og Odense. Hvor Kgbenhavns
Kommune i udgangspunkt tilbyder én ugentlig levering af varer, tilbyder Arhus Kommune i udgangspunkt
levering af varer hver 2. uge. Det er dog muligt, hvis borgeren gnsker det, at kgbe sig til levering den
modsatte uge hos den private leverandgr, dvs. uden om kommunen.

Arhus Kommune har samtidig skaerpet visitationen til indkgbsordningen, sa borgere, der selv er i stand til at
bestille varer online eller opkald til en lokal ksbmand og herefter fa varerne leveret, ikke visiteres til
kommunes indkgbsordning. Det vurderes, at tiden er moden for en tilsvarende skzerpelse af
visitationspraksis i Kebenhavns Kommune, idet markedet for indkgb via online supermarkeder er i hastig
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fremgang, saledes at alle borgere i Kgbenhavn i dag har mange muligheder for at fa leveret varer til dgren i
selvvalgte tidsintervaller, sdfremt borgerne kan bestille online og kgber for over 400 kr.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD
Med nzervaerende forslag foreslas en tilpasning af Kgbenhavns Kommunes serviceniveau pa indsatsen
Indkgbsordning (indsats 3 nedenfor).

Konkret har Kebenhavns Kommune i dag tre forskellige indsatser, som borgere, der har brug for hjelp og
stptte til indkgb, kan bevilges:

1. Indkgbspakke, der i udgangspunkt bevilges som engangsindsats i forbindelse med udskrivelse fra
hospital, til indkgb af dagligvarer, bankbesgg og lignende, hvor pargrende ikke kan varetage opgaven,
og hvor der er behov for indkgb, indtil anden ordning er kommet i stand. Denne indsats findes kun i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, og ikke i Socialforvaltningen.

2. Turkgb, der bevilges til de borgere, der har lette til moderate begraensninger i relation til indkgb af
dagligvarer. Turkgb indbefatter transport til indkgbscenter og hjeelp til at bringe varer fra bus til
hjemmet. Turkeb indebaerer saledes en social/ensomhedsreducerende funktion, idet borgerne far
mulighed for socialt feellesskab via indkgbet.

3. Indkgbsordning, der bevilges til de borgere, som har fysiske vanskeligheder med at komme pa gaden
og/eller har kognitive problemer i forhold til planlaegning af indkgb, og som derfor ikke kan indgd i
Turkgb.

Der er aktuelt 2.303 borgere tilknyttet indsats 3, Indkgbsordning - 1.772 borgere i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og 531 borgere i Socialforvaltningen.

Af de 1.772 borgere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har 314 borgere behov for hjzelp til at sette
dagligvarer pa plads, mens de resterende 1.458 borgere tilknyttet indkgbsordningen selv satter varerne pa
plads’. Socialforvaltningen vurderer, at det er et tilsvarende antal borgere, der far hjeelp til at saette vare pa
plads i Socialforvaltningen.

Af de 1.458 borgere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der selv saetter varer pa plads, har de fleste brug
for hjeelp til at foretage bestillingen af varer og vil derfor ikke uden videre kunne overga til selv at bestille
hos en privat leverandgr. | Socialforvaltningen har ca. 40 pct. af borgerne behov for hjelp ved bestilling.

Forslag til effektivisering — Skaerpet visitation til indkgbsordning og levering hver 2. uge
Skaerpet visitation — feerre borgere visiteres til indkgbsordningen

Flere seldre borgere benytter sig i dag af online supermarkeder, og flere zldre har i dag pc’er. Forslaget
indebaerer en skeerpelse af kriterierne for visitation til indsatsen Indkgbsordning, sadan at de aldre, der
selv kan bestille ved online supermarkeder, ikke lzengere visiteres til den kommunale indsats
Indkgbsordning.

Konkret medfgrer forslaget, at den gruppe af borgere, som i dag ikke far stgtte til at saette varer pa plads,
og som ikke har brug for opkald ved bestilling af varer, tages ud af ordningen.

"I Indkgbsordningen fir alle borgere stgtte til at satte kgle- og frostvarer pa plads.
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Baseret pa leverandgroplysninger om, hvordan borgerne afgiver bestilling, drejer det sig for indevaerende
om 110 borgere - 80 borgere i SUF og 30 borgere i SOF.

Levering hver 2. uge — lavere serviceniveau ift. leveringsfrekvens (fra hver til hver 2. uge)

Indkgb sker i dag efter visitation:

e Engang ugentligt for borgere, der ikke selvstaendigt kan foretage indkgb fysisk i butik
e Engang hver 2. uge for borgere, der selv kan foretage indkgb af lette friskvarer, men ikke af tunge
og langtidsholdbare varer.

Forslaget indebaerer, at frekvensen for levering af indkgb aendres til hver 2. uge i udgangspunktet. Dog er
vurderingen, at 5 pct. af borgerne fortsat vil have brug for at fa levering hver uge. Der kan eksempelvis
veere tale om borgere med demens eller lignende, som har brug for en taettere indsats.

Baseret pa leverandgroplysninger vil 1.700 borgere — 1.500 borgere i SUF og 200 borgere i SOF — blive
bergrt af andringen.

Forslaget indebaerer, at alle bergrte borgere skal revisiteres, med henblik pa en konkret og individuel faglig
vurdering af den enkelte borgers behov.

1.4 @koNomi
Tabel 2. Varige @&ndringer, service
1.000 kr. 2019 p/I

2019 2020 2021 \ 2022
Skaerpet visitation til indkgbsordning og levering hver -1.700 -1.800 -1.800 -1.800
anden uge (SUF)
Skaerpet visitation til indkgbsordning og levering hver 240 240 240 240
anden uge (SOF)
Varige @ndringer totalt, service -1.940 -2.040 -2.040 -2.040

Den samlede effektivisering for skaerpet visitation og levering hver 2. uge er pa -1,9 mio. kr. i 2019 og -2,0
mio. kr. varigt, fordelt med - 1,8 mio. kr. i SUF og 0,2 mio. kr. i SOF. Beregningerne er foretaget pa baggrund
af faktiske tal for levering, hvor borgere i Indkgbsordningen i gennemsnit far leveret varer 3,47 gange pr.
maned med en nedskrivning af provenuet for Socialforvaltningen, der tager udgangspunkt i den anderledes
malgruppe i denne hjemmepleje.

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer bade Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialforvaltningen.

Fordelingen af effektiviseringen, mellem de to udvalg, er baseret pa antal borgere, der bergres af forslaget i
hver af forvaltningerne: Med en skaerpelse af indkgbsordningen, hvor 110 borgere - 80 borgere i SUF og 30
borgere i SOF - overgar til selv at bestille ved online supermarkeder, opnas en effektivisering pa 0,275 mio.
kr. arligt — 0,2 mio. kr. i SUF 0og 0,075 mio. kr. i SOF. Med en a&ndret leveringsfrekvens for levering af indkgb
til hver 2. uge i udgangspunktet, for 1.700 borgere — 1.500 borgere i SUF og 200 borgere i SOF — opnas en
effektivisering pa 1,765 mio. kr. arligt — 1,6 mio. kr. i SUF 0og 0,165 mio. kr. i SOF. Der er taget hgjde for, at 5
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pct. af borgerne i SUF og 60 pct. af borgerne i SOF fortsat af forskellige arsager, vil have brug for levering
hver uge.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Savel borgere som private leverandgrer skal varsles 3 maneder fgr implementering a f forslaget:

e 3. kvartal 2018: Private leverandgrer varsles om andringer i Indkgbsordningen.
| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har Afdeling for Frit Valg ansvaret for dialog og varsling af de
private leverandgrer. | Socialforvaltningen har Borgercenter Hiemmepleje ansvaret.

e 3. kvartal 2018: borgerne varsles om sndringer og revisiteres.

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har Center for Omsorg og Rehabilitering ansvaret for at varsle og
revisitere borgerne. | Socialforvaltningen har Borgercenter Hjemmepleje ansvaret.
e 1. kvartal 2019: Ny indkgbsordning traeder i kraft.

Generelt skal serviceniveauet vaere det samme i Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, hvilket betyder, at effektiviseringsforslaget er betinget af, at bdde Socialudvalget og
Sundheds- og Omsorgsudvalget bakker op om forslaget.

1.7. INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
| udarbejdelsen af forslaget har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen veeret i kontakt med Arhus Kommune,
for at fa viden om kriterierne for deres indkgbsordning og deres serviceniveau.

Arhus Kommune tilbyder, at borgere som visiteres til indkgb hver 2. uge, far mulighed for via den private
leverandgr selv at kgbe en ekstra levering af varer via den private leverandgr, saledes at borgerne samlet
far levering hver uge. Borgerne afregner selv med den private leverandgr for varer og levering i den uge,
som kommunen ikke har visiteret til. Dette kan ogsa overvejes i Kgbenhavn.

Det skal bemaerkes, at Kgbenhavns Kommune ikke har indgaet aftale om denne Igsning med de private
leverandgrer, da opgaven senest var i udbud. Leverandgrerne er saledes ikke forpligtet til at tilbyde
borgerne denne ydelse, ligesom afregningsprisen for levering til borgerne ikke kendes.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Effekten af forslaget er, at borgere der selv kan bestille ved online supermarkeder fremover ikke visiteres til
Indkgbsordningen. Borgerne henvises i stedet til at foretager deres indkgb via online supermarkeder.

Borgere der fortsat visiteres til indkgbsordningen vil i udgangspunkt blive tilbudt levering af varer hver 2.
uge. Borgere der har brug for levering af varer hver uge — ex. borgere med demens— vil fortsat modtage én
ugentlig levering.

Levering hver 2. uge vil betyde et forringet serviceniveau for borgerne, da der vil veere varer, som borgerne
fremadrettet vil vaere ngdt til at kgbe som langtidsholdbart, fx meelk. Endvidere er 12,6 pct. af varerne, som
borgerne far leveret, (malt i kr.) frugt og grent, hvor holdbarhedstiden ogsa kan vaere relativ kort. Det bgr
derfor bemaerkes, at der vil vaere tale om et veesentligt kvalitetstab for borgeren, hvis frisk frugt, grgntsager
og malk skal erstattes med langtidsholdbare varer i den sidste del af den 2-ugers periode, inden der
kommer friske forsyninger.

1.9 OPF@LGNING
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Succeskriterium

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfalgning?

Hvornar gennemfgres
opfolgningen?

Skaerpet visitation

At de borgere som selv kan
bestille online tages ud af
ordningen

SUF, Center for Omsorg og
Rehabilitering.

SOF, Borgercenter
Hjemmepleje.

1. kvartal 2019

Levering hver 2. uge

At 80 % af borgerne er

overgaet til levering hver 2.

uge

SUF, Center for Omsorg og
Rehabilitering og Afd. for
Frit Valg.

SOF, Borgercenter
Hjemmepleje.

1. kvartal 2019

1.10 RISIKOVURDERING
Skaerpet visitation

Lav. For borgeren er det dog en ulempe, at de ved online supermarkeder, som Nemlig.com skal kgbe ind for

minimum 400 kr. ved bestilling. Stgrstedelen af borgerne kgber normalt ind for mindre, hvilket kun kan

lade sig ggre gennem Indkgbsordningen.

Levering hver 2. uge ved privat leverandgr

Lav. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune har indgaet

kontrakter med to private leverandgrer af indsatsen Indkgbsordning. Kontrakterne udlgber fgrst d. 30. april
2021. Vedtages forslaget vil det betyde et fald i udgifterne til opgaven pa ca. 40 pct. i forhold til det, der
blev beskrevet i udbudsmaterialet. | udbudsmateriale og kontrakt er der taget forbehold for

opgavemangde, men leverandgrerne vil muligvis paberabe sig, at der er tale om vaesentlige sendringer i

forudsaetningerne for deres tilbud. | veerste fald, vil dette kunne udskyde den fulde implementering af

forslaget med %-1 ar, ligesom der skal gennemfgres et nyt udbud med dertilhgrende risiko for eendrede

priser. Risikoen for, at leverandgrerne skulle fa medhold vurderes om lille.

Der er ikke indgaet aftale med leverandgrerne om levering til borgerne, hvor borgerne selv bestiller og

betaler. Det vides sdledes ikke, om leverandgrerne gnsker at Igfte denne opgave, eller hvilke priser de vil

afregne over for borgerne.

1.12 TEKNISK BILAG

Tabel 3. Fordeling af varige endringer mellem udvalg, service

1.000 kr. 2019 p/I
2021

2020

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse -1.700 -1.800 -1.800 -1.800
Omkostninger

Socialudvalget Besparelse -240 -240 -240 -240
Ombkostninger

Total Besparelse -1.940 -2.040 -2.040 -2.040
Omkostninger
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  HJO5 - Ophgr af ekstra arlig renggring — feellesnotat mellem Sundheds- og
omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen

Kort resumé: Forslaget betyder, at de borgere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen, som er visiteret til indsatsen ”“ekstra arlig renggring”, pr. 1. januar
2019 ikke vil modtage den ekstra arlige renggring.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

. 2019
Angiv p/I: M

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2019 p/I| Styringso

Varige aendringer

Ophgr af ekstra arlig renggring i SUF Service -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
Udgifter til revisitation i SUF Service 100 0 0 0
Ophgr af ekstra arlig renggring i SOF Service -1.400 -1.400 -1.400 -1.400
Udgifter til revisitation i SOF Service 100 0 0 0
Samlet varig eendring Service -5.200 -5.400 -5.400 -5.400

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Indsatsen "ekstra arlig renggring” er en ekstra renggring, som er tidsfastsat til 2 timer og 40 min. Indsatsen
tilbydes i dag alle borgere over 65 ar, der er visiteret til én af tre forskellige besggsblokke til praktisk stgtte:
"praktisk stgtte — lille blok”, ”"praktisk stgtte — mellem blok” og ”praktisk stgtte — stor blok”. Planlaegningen
af indsatsen foregar i hjemmeplejen sammen med den pageeldende borger.

Det er borgers begraensede funktioner og omfanget af borgers begraensninger, der danner grundlag for
hvilken besggsblok til praktisk stgtte borger visiteres til. Praktisk stgtte indeholder en eller flere fortlgbende
praktiske opgaver eksempelvis renggring af gulve, kekken, badevaerelse og skift af sengetg.

Borgerne modtager med ekstra renggringen eksempelvis hjaelp til renggring af mere end 65 m2, vask af
dgre, paneler, karme. Ved ophgr af indsatsen Ekstra renggring fra 2019 bortfalder denne service for ca.
4.000 borgere, og der opnas en arlig besparelse pa 4 mio. kr. i Sundheds- og omsorgsforvaltningen og 1,4
mio. kr. i Socialforvaltningen.

Erfaringsmaessigt er der stor forskel pa det antal borgere, som er visiteret til indsatsen, og det faktiske antal
borgere som benytter indsatsen. Nogle borgere i malgruppen gnsker ikke indsatsen og nogle borgere
aflyser planlagt besgg og far ikke genbestilt indsatsen. Naervaerende forslag tager derfor udgangspunkt i
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antal borgere, der i praksis modtager indsatsen, idet det giver det mest retvisende billede af niveauet for
effektiviseringspotentialet.

Primo 2017 var der i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen planlagt ekstra renggring for ca. 4.000 borgere og
for ca. 1.900 borgere i Socialforvaltningen dette ar.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget indebaerer, at tilbuddet om en ekstra arlig renggring til borgere over 65 ar ophgrer og vil for de
bergrte borgere opleves som en serviceforringelse.

Borgere med szerlige behov i forhold til praktisk stgtte skal, som hidtil, tilbydes ekstra stgtte indenfor de
eksisterende blokke til renggring.

Hvis forslaget besluttes, skal alle bergrte borgere modtage en skriftlig afggrelse om, at ekstra renggring
ikke laengere tilbydes.

1.4 @KonoMmI
Forslaget vil betyde en arlig reduktion i antallet af visiterede timer pa i alt ca. 9.000 timer i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og i alt ca. 4.700 timer i Socialforvaltningen.

| alt skal 4.000 borgere modtage en ny afggrelse og dette betyder en udgift i 2019 pa 0,1 mio. kr. i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og 0,1 mio. kr. i Socialforvaltningen, idet det skal vurderes om
borgerne har behov for andre understgttende indsatser.

Tabel 1. Varige @ndringer, service
1.000 kr. 2019 p/I

2019 2020 2021 2022
Ophgr af indsatsen Ekstra arlig renggring i SUF -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
Udgifter til revisitation i SUF 100 0 0 0
Ophgr af indsatsen Ekstra arlig renggring i SOF -1.400 -1.400 -1.400 -1.400
Udgifter til revisitation i SOF 100 0 0 0
Varige @endringer totalt, service -5.200 -5.400 -5.400 -5.400

1.5 FORDELING PA UDVALG

Forslaget bergrer ogsa Socialudvalget, og Socialforvaltningen fremsaetter et tilsvarende separat forslag med

den relevante gkonomi.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

For at sikre et ensartet serviceniveau i Kgbenhavns Kommune skal forslaget gennemfgres i samarbejde med

Socialforvaltningen.

Den fremlagte model medfgrer en a&ndring af kvalitetsstandarderne for hjemmehjaelp, som skal

koordineres med Socialforvaltningen. Alle borgere, som i dag modtager ekstra renggring, skal modtage
information om tilbuddets ophgr. De reviderede kvalitetsstandarder kan traede i kraft 1. januar 2019.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Samarbejdspartnere ud over Socialforvaltningen vil veere kommunale og private leverandgrer af

hjemmehjzlp.
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1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslagets malgruppe er de borgere, som er visiteret til en ekstra arlig renggring. Borgere, der modtager
bade praktisk stgtte lille, mellem eller stor blok bliver bergrt af forslaget. Forslaget betyder en
serviceforringelse for borgere i malgruppen, der ikke laengere far den arlige ekstra renggring.

1.9 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfgres
opfolgningen?

Ophgr af indsatsen ekstra
drlig renggring

De omfattede borgere
modtager et brev med
informationer om ophgr af
ekstra renggring

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen,
Center for Omsorg og
Rehabilitering

Socialforvaltningen,
Borgercenter Hiemmepleje

Der gennemfgres
opfelgning i 3.kvartal 2019.

1.10 RISIKOVURDERING

Lav. Borgere som er visiteret til renggring vil opleve ophgr af den ekstra arlige renggring som en

serviceforringelse.

1.11 TEKNISK BILAG

Tabel 2. Fordeling af varige sendringer mellem udvalg, service

1.000 kr. 2019 p/I
2021

2020

Sundheds- og Omsorgsudvalget Besparelse -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
Omkostninger 100 0 0 0
Socialudvalget Besparelse -1.400 -1.400 -1.400 -1.400
Omkostninger 100 0 0 0
Total Besparelse -5.200 -5.400 -5.400 -5.400
Omkostninger 200 0 0 0
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Bornefamilier med szerlige behov
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BUOS - Systematisk brug af reglerne om egenbetaling ved anbragte bgrn og unge uden
for hjemmet

Kort resumé: De administrative opgaver ved fastleeggelse af egenbetaling ifm. anbringelse samles i et
feelles sekretariat pa tveers af bgrnefamilieenheder i Borgercenter Bgrn og Unge. Dette
forventes at medfgre en mere systematisk og forgget indhentning af egenbetaling.

Der sgges om Investeringspuljen
midler fra:

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
Bergrte [ ] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Styringso

1.000 kr.

Varige aendringer

Reduktion af administrative
medarbejdere

@gede indtaegter ifm. foraeldres og
unges egenbetaling

Samlet varig eendring Service -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
Implementeringsomkostninger
Tovholderfunktion til omplacering af

Service -500 -500 -500 -500

Service -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

. . i 2
medarbejdere og kompetencemidler Service 00
Samlede implementeringsomkostninger 200
Samlet gkonomisk pavirkning 200 -2.500 -2.500 -2.500 -2.500

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Socialforvaltningen gnsker at optimere arbejdsgangene ift. opkreevning af foraeldres og unges egenbetaling
for anbringelse uden for hjemmet med henblik pa at sikre dels en systematisk brug af reglerne, dels en
ensartet og korrekt handtering af omradet, sa kommunen sikres de indtaegter, der er fastsat i lovgivningen.

For at understgtte dette pnsker forvaltningen at samle de administrative opgaver i bgrnefamilieenhedernes
sekretariater, sa der bliver en specialiseret viden om, hvordan sddanne sager behandles, ligesom enheden
ogsa skal kontrollere, at alle anbringelsessager vurderes efter reglerne om egenbetaling.

En analyse gennemfgrt i efteraret 2017 viser, at en sddan sammenlagning og specialisering af opgaverne,

herunder ogsa optimering og standardisering af de administrative arbejdsgange, vil skabe et
besparelsespotentiale pa tveers af de seks enheders nuvaerende sekretariater svarende til 0,5 mio. kr.

Side 52 af 65



1.3 FORSLAGETS INDHOLD

De administrative opgaver pa myndighedsomradet i Borgercenter Bgrn og Unge (BBU) er organiseret ved,
at hver af de 6 BBU-enheder har sin egen sekretariatsfunktion. Hver BBU-enhed har i dag ansvaret for at
treeffe afggrelse om egenbetaling, nar et barn eller ung er anbragt uden for hjemmet. | den forbindelse er
der en administrativ opgave i at afdeekke foraeldrenes og evt. den unges indtaegtsgrundlag med henblik pa
vurdering af egenbetalingen. Dernaest giver lovgivningen mulighed for ud fra en konkret socialfaglig
vurdering af sagen at fritage helt eller delvist for egenbetaling. Der er i dag ikke ensartede forretningsgange
for disse opgaver.

Oprettelse af felles sekretariat

Det falles sekretariat vil blive placeret under BBU-Brgnshgj-Husum-Vanlgse, da det er et hensyn, at
opgaverne fortsat Igses teet pa de daglige opgaver omkring sagsbehandlingen pa myndighedsomradet. Det
faelles sekretariat kan rummes i de nuvaerende lokaler pa matriklen.

Ud over opgaven med opkraevning af egenbetaling kan en reekke andre mere standardiserede opgaver
ligeledes samles i sekretariatet, f.eks. telefonbetjening, |gnopgaver vedrgrende honorarlgnnede
kontaktpersonmedarbejdere/tabt arbejdsfortjeneste og kontrolopgaver. Forslaget bygger endvidere p3, at
sekretariaternes opgaver vedrgrende kreditorhandtering bliver samlet under BBU Brgnshgj-Husum-Vanlgse
medio 2018 som led i effektiviseringen ved implementeringen af Kvantum. Der er dermed tale om en
samling af gvrige administrative opgaver ud over kreditorhandtering, hvilket allerede er indarbejdet i
budgettet fra 2018.

| 2017 bruger enhederne pa tvaers 4,5 arsvaerk pa de gvrige administrative opgaver, der i indevaerende
forslag foreslas samlet. Effektiviseringen medfgrer en reduktion pa 1 arsveaerk, hvilket betyder, at
medarbejdere svarende til i alt 3,5 arsvaerk skal samles i det faelles sekretariat sammen med medarbejdere,
der star for regningsbetalingerne for enhederne.

Styrkede forretningsgange om opkraevning af egenbetaling fra foraeldre og anbragte unge

En af de centrale opgaver, der vil blive varetaget i det nye sekretariat, er understgttelse af
bgrnefamilieenhedernes opkraevning af foreeldres og unges egenbetaling til anbringelse. | 2016 var 1.318
b@rn anbragt pa et tidspunkt i Igbet af aret. Heraf blev 95 foraeldrepar opkraevet egenbetaling for samlet
1,1 mio. kr., svarende til en gennemsnitlig egenbetaling pa 965 kr. pr. maned pr. foreeldrepar.

Der er tale om teknisk komplicerede regler, hvilket betyder, at korrekt opkraevning kreever systematik og
specialkompetencer fra administrative medarbejdere i understgttelsen af sagsbehandlingen. Det fzlles
sekretariat vil fa en nggleopgave i at sikre kvaliteten i afggrelsesgrundlaget med henblik pa at sikre
ensartet, korrekt praksis og registrering samt sikre kommunen det indtaegtsgrundlag, der er fastsat i
lovgivningen. Det faelles sekretariats opgave vil ogsa veere kontrol af, at de rette unge eller foraeldre
opkraeves egenbetaling, og at egenbetalingens st@rrelse er fastsat pa et korrekt grundlag. Selve
afggrelseskompetencen fastholdes dog hos sagsbehandlerne i enhederne. Den styrkede praksis vurderes at
betyde en gget indteegt pa 2,0 mio. kr. arligt.

1.4 @konomi

Forslaget betyder en gget indtaegt fra foraeldres og unges egenbetaling til anbringelse pa 2,0 mio. kr.
(svarende til 0,2 pct. af budgettet til foranstaltninger og tidlige indsatser) samt en reduktion pa 1 arsveerk til
administration pa 0,5 mio. kr. (svarende til 1,3 pct. af administrationsbudgettet i Borgercenter Bgrn og
Unge).

For at understgtte omorganiseringen af opgaver og udarbejdelse af ens og mere effektive arbejdsgange for

opgavelgsningen i det nye falles sekretariat er der behov for at afsaette midler til en tovholderfunktion og
til kompetencemidler til undervisning i opkraevning af egenbetaling for bade sekretariatsmedarbejdere og
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sagsbehandlere svarende til 0,2 mio. kr. Midlerne skal understgtte implementeringen i 2018, sa forslagets
samlede effekt pa 2,5 mio. kr. slar igennem allerede i 2019.

Tabel 1. Varige @&ndringer, service

Reduktion som fglge af standardisering af
arbejdsgange og mindsket sarbarhed i -500 -500 -500 -500
opgavelgsningen

Pgede indtaegter ifm. foraeldres og unges

egenbetaling grundet kvalificering af -2.000 -2.000 2.000 -2.000
afggrelsesgrundlaget
Varige &ndringer totalt, service -2.500 -2.500 -2.500 -2.500

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

Innovations-
1.000 kr. 2019 p/I .
pulje (st X)

2019 2020 2021 2022

Tovholderfunktion til omplacering af
medarbejdere og udarbejdelse af nye 100
ensartede arbejdsgange

Kompetencemidler til undervisning i 100
opkraevning af egenbetaling

Investeringer totalt, service 200

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget omhandler alene Socialudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Besparelserne i 2019 er afhaengige af, at omplacering og kompetenceudvikling kan gennemfgres i 2018.
Medio 2018 samles de administrative opgaver forbundet med kreditorhandteringen i Kvantum i Brgnshgj-
Husum-Vanlgse, hvorfor det vil vaere hensigtsmaessigt at samle sekretariaternes gvrige administrative
opgaver samtidig.

Udarbejdelse af forretningsgange for opgaverne i det flles sekretariat og kompetenceudvikling af
medarbejderne i sekretariatet gennemfgres i 2018, hvilket er en forudsaetning for effektiviseringen af
opgavelgsningen.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Medarbejdere vil blive inddraget via behandling i Borgercenter MED.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget har en positiv effekt pa kvaliteten af opgavelgsningen, da samlingen af opgaven muligggr
optimering af arbejdsgange og styrkelse af afggrelsesgrundlaget ifm. foraeldres og unges egenbetaling.

Det nye sekretariat vil have en vifte af opgaver, der kraever forskellige specialkompetencer, sa

medarbejderne vil opleve at fa ggede muligheder for faglig udvikling og sparring ift. opgavelgsningen,
herunder fra kollegaer med erfaring fra lignende opgaver.
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1.9 OPFPLGNING

Hvordan males
succeskriteriet?

Hvem er
ansvarlig for
opfolgning?

Hvornar gennemfgres

opfelgningen?

Reduktion som fglge af
standardisering af arbejdsgange
og mindsket sarbarhed i
opgavelgsningen

Ledelsesinformation

Borgercenter
Bgrn og Unge

Lgbende i den almindelige
gkonomiopfglgning

Pgede indtaegter ifm. foraeldres
og unges egenbetaling grundet
kvalificering af
afggrelsesgrundlaget

Der registreres ggede indtaegter
fra egenbetaling (Kvantum).

Borgercenter
Bgrn og Unge

Lgbende i den almindelige
gkonomiopfglgning

1.10 RISIKOVURDERING

Lav. Det feelles sekretariat imgdegar en udfordring forbundet med en sarbar opgavelgsning i sma
sekretariatsfunktioner i de 6 bgrnefamilieenheder. Ved fastlaeggelse af det endelige opgavesnit mellem det
faelles sekretariat og bgrnefamilieenhederne skal det sikres, at den nye organisering ikke skaber nye
sarbarheder ift. Igsningen af de administrative opgaver, der fortsat skal Igftes i bgrnefamilieenhederne.

Foraeldre og unge, der ikke hidtil er blevet opkraevet egenbetaling, vil opleve, at de far en ny udgift i form af
egenbetaling. Denne vil dog vaere i fuld overensstemmelse med lovgivningen pa omradet og et udtryk for

en lige behandling af borgerne.

1.11 HVEM ER H@RT?

Ja/Nej

Godkendt d. 8. februar 2018

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

\ Dato for godkendelse

udvalgsgodkendelse.

Koncern IT

Ikke relevant

HR-kredsen

Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk
vurdering

Ikke relevant
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Tvaergaende forslag
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  TVO02 - Forhandler til kgb af pladser

Kort resumé: Forslaget gar pa at ansaette en konsulent med szerlige forhandlerkompetencer i
Socialforvaltningen, som skal sikre gkonomiske optimeringer samt bedre sammenhang

mellem pris og kvalitet i indsatsen pa kgbte pladser.

Fremstillende
forvaltning:

Socialforvaltningen

2019 -

Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr.

Varige @&ndringer

Borgere med Handicap Service -300 -500 -500 -500
Bgrnefamilier med saerlige behov Service -1.500 -2.200 -2.200 -2.200
Ansaette!se af konsulent med szerlige Service 600 600 600 600
forhandlingskompetencer

Samlet varig a®ndring -1.200 -2.100 -2.100 -2.100

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Socialforvaltningen vurderer at der med fordel kan ansattes en konsulent med szerlige
forhandlingskompetencer til kgb af pladser for at fa bedre sammenhang mellem pris og kvalitet pa kgb af
pladser. Baggrunden for vurderingen er, at der i dag ikke finder en central forhandling sted ift. indgaelse af
aftale om kgb af pladser pa tvaers af malgruppeomraderne i Socialforvaltningen, men at aftalerne ofte
indgas af mange decentrale parter.

Konsulenten med szerlige forhandlingskompetencer skal fokusere pa bevillingsomraderne borgere med
handicap (seerligt dggntilbud til voksne) og bgrnefamilier med saerlige behov (szerligt anbringelse pa eget
veerelse og socialpadagogiske opholdssteder).

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Taksterne pa private tilbud er meget varierende, da tilbuddene ofte selv setter prisen efter deres
respektive omkostningsmodeller. Formalet med forslaget er at stille samme krav til priser hos eksterne
leverandgrer som til Kebenhavns Kommunes egne tilbud.

Konkret ggres dette ved at ansaette en medarbejder, som pa tvaers af malgruppeomraderne og i taet
samarbejde med de faglige medarbejdere pa borgercentrene skal gennemga kontrakter pa de naevnte
omrader for at sikre, at Kebenhavns Kommune far konkurrencedygtige priser pa eksterne tilbud. Flere
andre kommuner har med gode erfaringer lavet lignende konstruktioner, hvor en forhandlingsmedarbejder
bade indgar i konkret forhandling og understgtter medarbejdernes viden om prisstrukturer pa
malgruppeomraderne.
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1.4 @xoNomi

For at opna potentialet ift. takstoptimering pa handicapomradet og bgrneomradet ansaettes en
medarbejder med sarlige forhandlingskompetencer. | potentialet er inkluderet muligheden for i hgjere
grad at anvende egne tilbud frem for eksterne tilbud, hvis dette viser sig mere hensigtsmaessigt pa
baggrund af en vurdering af sammenhangen mellem pris og kvalitet i forhold til borgerens stgttebehov.

Forslaget har en stigende profil, da der i 2019 skal foretages en gennemgang af samt oprydning i
eksisterende aftaler og kontrakter. Effekten forventes pa den baggrund at veere stigende, og i 2020
forventes forslaget at veere fuldt ud implementeret. Der skal i forslagets sidste faser tages stilling til
fremtidsperspektivet i konsulentens arbejdsomrade.

Potentialet tager udgangspunkt i et nuvaerende udgiftsniveau (2016) pa fglgende omrader:

Tabel 2: Handicapomradet (2016)

Forbrug (mio. kr.)

Foranstaltning

2016
Dggntilbud voksen, Serviceloven §§ 107-108 401,7
Dagtilbud voksen, Serviceloven §§ 103-104 78,4
Foranstaltninger bgrn og unge, Serviceloven § 52* 67,9
I alt 548,0

*Indeholder ogsa interne kgb pa BBU-institutioner

Tabel 3: Barneomradet (2016)

\ Forbrug (mio. kr.) Antal helarsbgrn

Foranstaltning ‘

2016 2016
Anbringelse eget vaerelse 21,8 36
Anbringelse socialpadagogiske opholdssteder 22,1 20
I alt 43,9 56

Potentialet pa handicapomradet vurderes til at vaere 0,5 mio. kr., svarende til 0,1 pct. af det samlede
k@gbsbudget. Dette skal ses i lyset af, at der ifm. budget 2016 blev vedtaget tilsvarende forslag, hvor der blev
indhentet effektiviseringer pa ca. 14 mio. kr. Handicapomradet har saledes allerede indhentet et stort
potentiale gennem anvendelse af forhandlere.

Potentialet i forhold til bgrneomradet vurderes at veere 5 pct. af forbruget i 2016. Besparelsen forventes
opnaet ved takstoptimering pa de naevnte omrader i tabel 3.

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Ansattelse af konsulent med saerlige forhandlingskompetencer vil ske i efteraret 2018 med henblik pa
opstart primo januar 2019. Der er tale om en opnormering af Socialforvaltningens antal af forhandlere, som
primaert vil fungere pa omradet for udsatte bgrn og ung. En opnormering vil styrke forvaltningens samlede
forhandlerkompetencer og bidrage til at nedbringe udgifterne pa tveers af forvaltningens omrader, hvor der
generelt opleves jstigende enhedspriser.

1.6 FORSLAGETS EFFEKT
| forhold til kgb af pladser vil effekten vaere en bedre forhandlingssituation ved, at der er skabt overblik
over omfanget af k@b af pladser samt en analyseret prisstruktur. Pa handicap- og bgrneomradet vil der
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dermed veere et bedre grundlag for at sammenligne med andre priser pa kgbte tilbud samt pladser i

Kgbenhavns Kommune.

Det ggede samarbejde pa tvaers af omraderne skal sikre, at Socialforvaltningen er stillet bedre i forhold til
forhandlinger med eksterne leverandgrer.

1.7 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

Realisering af forslagets
samlede gkonomiske
konsekvenser.

Sammenligning af udgifter
til de naevnte
foranstaltninger i 2016 med
udgiftsniveauet i 2019 og
frem. Ligeledes skal
priserne/taksterne pa de
enkelte eksisterende aftaler
sammenlignes med
priserne/taksterne pa de
nyetablerede aftaler.

opfolgning?

Den ansatte konsulent med
seerlige
forhandlingskompetencer.

opfolgningen?

Hver maned fra februar
2019 ved afrapportering til
de respektive borgercentre.

1.8 RISIKOVURDERING

Lav. Der er tale om estimater i forslaget, idet at det er vanskeligt at forudsige resultatet af den faglige

gennemgang og resultatet af forhandlinger med de eksisterende private tilbud. Dog vurderes det, at der er

gode muligheder for at opna resultater ved at foretage en koncentreret indsats.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  TVO03 - Bortfald af tilskud til personalets ledsagelse af borgere til aktiviteter

Kort resumé: Siden 2014 har der midlertidigt vaeret bevilget midler til handicap- og psykiatriomradet
til udgifter ifm. paedagogisk personales ledsagelse ved aktiviteter. Den nuvaerende
bevilling udlgber med udgangen af 2019. Det foreslas, at der gennemfgres en
besparelse, saledes at bevillingen allerede ophgrer med udgangen af 2018. Der vil
dermed fremover i mindre grad vaere midler til radighed til ledsagelse til aktiviteter

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. Styringso 2019 2020 2021 2022
mrade

Varige @&ndringer

Bortfald af bevilling til ledsagelse, handicap Service -4.700

Bortfald af bevilling til ledsagelse, psykiatri Service -1.200

Samlet varig &endring -5.900

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Nar bo- og dagtilbud arrangerer udflugter, biograf- og restaurationsbesgg, sommerhusferier etc., skal
tilbuddene betale det ledsagende personales afledte udgifter, det kan fx vaere biografbilletter, mad mv.
Indtil 2014 betalte borgerne i faellesskab ovenstaende afledte udgifter til det medfglgende personale. |
2014 przeciserede Socialministeriet og Kommunernes Landsforening, at borgere ikke ma opkraeves udgifter
til paedagogisk personales ledsagelse ved aktiviteter og rejser, hverken til afledte udgifter eller til
personalets Ignninger.

Kgbenhavns Kommune har med en midlertidig bevilling i arene 2014 til 2019 kompenseret for til
paedagogisk personales ledsagelse ved ovenstaende angivne aktiviteter pa handicap- og psykiatriomradet,
sa serviceniveauet fra fgr ministeriets skrivelse i 2014 har vaeret fastholdt. Bevillingen pa 5,9 mio. kr.
dakker over udgifter til ca. 1.900 borgere pa de to malgruppeomrader. Socialforvaltningen foreslar, at
bevillingen allerede ophgrer med udgangen af 2018, og at opgaven med, hvad den enkelte borger skal
tilbydes af aktiviteter fremover bliver lagt ud til de enkelte tilbud, der herefter vurderer, om udgifterne kan
daekkes inden for aktivitetsbudgettet.

Der er ikke tale om udgifter forbundet med personalets ledsagelse til apotek, pengeinstitutter eller laege,
men alene ture, udflugter og aktiviteter af underholdende karakter.

Fra januar 2018 tilfgjedes det i lovgivningen, at borgere i botilbud efter servicelovens §§ 105, 107 og 108
kan veelge at arrangere individuelle ferierejser i ind- og udland mod betaling af de samlede udgifter til
personalets rejse, ophold, forplejning og Ign. Denne type tilbud vil saledes fremover kunne tilkgbes af
borgeren, hvis det enkelte botilbud stiller denne ydelse til radighed. Det er saledes i henhold til loven op til
det enkelte tilbud, om de stiller denne ydelse til radighed for beboerne. Det er samtidig et kriterium, at der
er tale om rejser, der ligger uden for kommunens normale serviceniveau.
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1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Den aktuelle bevilling pa 5,9 mio. kr. arligt Igber til og med 2019, men foreslas allerede annulleret med
udgangen af 2018. Forslaget medfgrer dermed, at personalets udgifter ved ledsagelse til udflugter, biograf-
og restaurationsbesgg, sommerhusferier etc. ikke laengere daekkes gennem en szerskilt bevilling, men
gennem tilbuddets prioritering af aktiviteter. | det omfang, at tilbuddenes almindelige driftsbudget kan
daekke udgiften, kan aktiviteterne i nogen grad fortsaette, men der ma forventes et lavere serviceniveau
som fglge af forslaget.

1.4 @konomi

Bortfald af bevillingen medfgrer en reduktion pa 5,9 mio. kr. i 2019. At bevillingen kun har en etarig effekt
betyder, at Socialudvalget fra 2020 vil skulle finde effektiviseringen gennem de stigende profiler fra andre
effektiviseringsforslag, hvilket vil blive indarbejdet i Socialudvalgets budgetforslag 2020.

Tabel 1. Varige andringer, service

1.000 kr.
2019 2020 2021 2022
Bortfald af bevilling til ledsagelse, handicap -4.700
Bortfald af bevilling til ledsagelse, psykiatri -1.200
Varige &ndringer totalt, service -5.900

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.5 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget vil forventeligt medfgre et lavere aktivitetsniveau til ture og udflugter og kan i forlaengelse heraf
have negativ indflydelse pa livskvaliteten hos denne gruppe borgere. Herudover er der en risiko for, at
aktiviteterne fremover finansieres af bo- og dagtilbuddenes andre midler til f.eks. uddannelse, inventar,
administration etc.

1.6 OPF@LGNING
Den negative effekt af forslaget vil blive undersggt gennem en spgrgeskemaundersggelse blandt
afdelingsledere pa tilbuddene.

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet? opfalgning? opfglgningen?
Er aktiviteter ophgrt eller Ledere indberetter Borgercenter Handicap og Udgangen af hvert kvartal
finansieres disse Borgercenter Voksne
alternativt.
Arrangeres der individuelle | Lederne indberetter Borgercenter Handicap og Udgangen af hvert kvartal
ferierejser Borgercenter Voksne

1.7 RISIKOVURDERING
Lav. Der er ingen risiko forbundet med implementeringen af forslaget. Dog vil der formentligt blive rejst
kritik af, at bevillingen bortfalder et ar tidligere end hidtil antaget.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  TV04 — @konomianalyse af udvalgte omrader i Socialforvaltningen

Kort resumé: Som led i forberedelsen af en flerarig ressourcestrategi gennemfgres en
gkonomianalyse af udvalgte omrader med henblik pa at identificere mulige
effektiviseringstiltag

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:
Bergrte [] @konomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [] Beskaeftigelses- og
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Styringso

1.000 kr. ,, 2018 2019 2020 2021 2022
mrade

Varige aendringer

ReduFerede udgifter ift. borgere med Service -1.900 -1.900 -1.900 -1.900

handicap

R.educ.erede udgifter ift. borgere med Service -800 300 -800 800

sindslidelse

Reducerede udgifter if. udsatte voksne Service -500 -500 -500 -500

Reducere.de udgifter ift. bgrnefamilier Service -1.300 -1.300 -1.300 -1.300

med szrlige behov

Reducerede udgifter ift. hjemmepleje Service -300 -300 -300 -300

Reducerede udgifter i de centrale Service 200 200 200 200

stabsenheder

Ekstern konsulentbistand Service 2.000

Projektledelse, procesunderstgttelse, Service 1.000 500

analyse mv.

Frikgb af a.rbejdstld til implementering Service 1.000 500

og forankring

Afbetaling af internt lan* 705 705 705 705

Samlet varig eendring 4.000 -3.295 -4.295 -4.295 -4.295

Note til alle tabeller: Alle besparelser e nb r angivet med negativt (-) fortegn.
*Den interne rentesats udggr 2,30 pct.

BAGGRUND OG FORMAL

Socialforvaltningen planleegger i 2018 at udarbejde en flerarig ressourcestrategi (2019-2022), der skal
danne ramme for forvaltningens arbejde med at levere effektiviseringer pa den fagligt set bedste made.
Strategien vil udggre grundlaget for de forslag, som forvaltningen praesenterer for Socialudvalget som led i
de arlige budgetforhandlinger. Strategien vil derfor ogsa Igbende blive opdateret.

Ressourcestrategien vil tage afseet i den kommende Socialstrategi for 2018-2021. Ressourcestrategien skal
desuden ses i forleengelse af "Behovsanalyse pa socialomradet 2010-2026”, som forvaltningen har
udarbejdet i 2017, og som viser de budgetudfordringer, som omradet star overfor.
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Ressourcestrategien vil i videst muligt omfang have fokus pa effektiviseringer, men vil ogsa indeholde
forslag til besparelser. Strategien sendrer ikke pa, at det er Socialudvalget, som beslutter, hvilket st@rre
effektiviserings- og besparelsesforslag, der gennemfgres.

FORSLAGETS INDHOLD

Der er i forbindelse med de seneste ars budgetforhandlinger iveerksat en raekke flerarige effektiviserings- og
besparelsesforslag, der vil indga i ressourcestrategien. Det samme geelder tiltag i budget 2019. Det er dog
vurderingen, at der herudover er nogle tvaergaende effektiviseringstemaer — ikke mindst af administrativ
karakter —som bgr analyseres for at give Socialudvalget flest mulige valgmuligheder.

Det foreslas, at forvaltningen udarbejder en flerarig ressourcestrategi som beskrevet, og at der som input
hertil foretages en gkonomianalyse af udvalgte temaer. Analysetemaerne fastleegges dels som led i
forberedelse af analysen, dels pa baggrund af analysens f@rste del. De endelige temaer vil blive drgftet i
Socialudvalget og i HovedMED. Det er forventningen, at der vil indga 5-10 temaer i analysen.

Fokus vil veere pa egentlige effektiviseringstiltag med kun mindre eller ingen konsekvenser for
serviceniveauet. Der vil dog formentlig ogsa komme forslag, der har mere karakter af besparelser.

Eksempler pa temaer, der vil kunne indga i gkonomianalysen er:

1. Forenkling af forvaltningens administrative organisering og processer, inkl. sammenhangen
mellem de centrale og decentrale stabe. Heri kan ogsa indga oprydning i rapporteringskrav- og
formater samt indfgrelse af nye, arbejdsbesparende teknologier.

2. Reduktion af omkostninger til Isbende eksterne indkgb. Dette gaelder bade indkgb af administrativ
karakter og af faglig karakter, inkl. indkgb af eksterne botilbud. Mulige tiltag kunne vaere mere
stremlinede indkgbsprocesser og en styrkelse af forhandlingskompetencer.

3. Langsigtet planlaegning af kapaciteten ift. dag- og dggntilbud. Dvs. forslag til, hvorledes kommunen
pa lang sigt sikrer den mest hensigtsmaessige fordeling mellem interne og eksterne tilbud samt den
maksimalt mulige fleksibilitet i anvendelse af de fysiske rammer, som kommunen rader over.

4. Reduktion i den tid, som forvaltningens medarbejdere anvender pa registreringer. Det kan vaere
forslag til forenklinger af registreringer, men ogsa forslag til, hvorledes ny teknologi kan
understgtte registreringen, sa den kan i hgjere grad kan forega automatisk.

5. Bedre sammenhang mellem serviceniveauer pa ensartede ydelsestyper. Dvs. en undersggelse af,
om der er uensartede serviceniveauer, der hverken er politisk besluttede eller har en seerskilt faglig
begrundelse. Det bemaerkes, at ensartede serviceniveauer ogsa kan medfgre ggede omkostninger.

6. Bedre udnyttelse af eksisterende, kommende og/eller potentielle faelles administrative Igsninger i
Kgbenhavns Kommune. Dvs. en undersggelse af, om der er opgaver, som forvaltningen med fordel
kunne Igse i et endnu teettere samarbejde med gvrige dele af kommunen.

7. Bedre ressourcestyring, inkl. a) bedre sammenhang mellem den gkonomiske og aktivitetsmaessige
styring, b) bedre ledelsesrapportering og c) bedre systemunderstgttelse. Temaet har flere formal:

o Forbedre forvaltningens evne til at forudse budgetproblemer i god tid og dermed give bedre
tid til at finde gode Igsninger;

o Forbedre de forskellige enheders muligheder for at prioritere ressourcerne i det daglige;

o Give et bedre prioriteringsgrundlag til Socialudvalget og forvaltningsledelsen;

o @ge mulighederne for at fglge samfundseffekter - uden at tage tid fra kerneopgaverne.

Analysen skal give anbefalinger til konkrete tiltag og vurdere potentialerne herved samt give anbefalinger
til, hvorledes de implementeres. Gennemfgrelse af tiltagene skal — medmindre der er tale om interne,
organisatoriske forhold — godkendes af Socialudvalget.

Analysens forslag gennemfgres i to faser: Fase 1 bestar af forslag, som kan gennemfgres pa kortere sigt
uden yderligere investeringer. Disse vil indga som led i forvaltningens budget 2019 og anslas at bidrage med
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besparelser/effektiviseringer pa 5 mio. kr. Det kan fx vaere administrative forenklinger (jf. pkt. 1 i listen
ovenfor), billigere indkgb (jf. pkt. 3) og forbedret ressourcestyring (jf. pkt. 4).

Fase 2 bestar af forslag, som har en laengere implementeringshorisont og typisk vil kraeve yderligere
investeringer, herunder i investeringer i teknologi. Disse forslag til indga i oplaeg til Socialudvalgets
behandling af budget 2020 og vil i flere tilfeelde indeholde indebaere nye investeringsforslag. Der er ikke pa
nuvaerende tidspunkt estimeret, hvor store besparelser/effektiviseringer, der vil ligge i disse forslag.

Analysearbejdet vil involvere bade ledere og medarbejdere. Det vil hertil vaere ngdvendigt af bade
kompetence- og ressourcemaessige grunde at indhente ekstern bistand. Analysen skal koordineres med
andre analysetiltag, der foregar i forvaltningen for at undga emnemaessigt overlap og kapacitetsproblemer.

Det er udgangspunktet for analysen, at der i videst mulige omfang skal identificeres initiativer, der a) kan
gennemfgres inden for de geeldende serviceniveauer og b) styrker ssmmenhaeng pa tvaers af forvaltningen.

@KoNoMI

Det er som naevnt estimeret, at de gkonomiske gevinster af analysens fase 1 er 5 mio. kr. arligt. Der er
usikkerhed omkring estimaterne, da analysen ikke er gennemfgrt endnu. Usikkerheden gaelder bade
totalen og den relative fordeling pa tvaers af forvaltningens forskellige delbudgetter.

Baseret pa erfaringer fra lignende analyser — f.eks. de arlige budgetanalyser i statsligt regi — er det dog
rimeligt at antage, at potentialet langt overstiger omkostningen ved analysens gennemfgrelse. Dette
understgttes af, at analysetemaerne ngjes udvalges pa basis af en vurdering af potentialerne.

Estimaterne i tabellen nedenfor skal derfor tages som udtryk for en klar vurdering af, at der er en god
investeringscase i analysen. Men de konkrete tal skal tages med ovenfor naevnte forbehold. Det vurderes
umiddelbart som mere sandsynligt, at de reelle potentialer ligger over estimatet end under. Hertil kommer
en ikke kvantificerbar gevinst, der ligger i en mere transparent styring pa tveers af forvaltningen.

| estimaterne er det lagt til grund, at analysens potentiale er ca. 1 promille af forvaltningens gkonomi. Der
er regnet i runde tal for ikke at signalere en praecision, som der ikke er belaeg for.

Gevinsterne er fordelt forholdsmaessigt pa forvaltningens delbudgetter baseret pa aktuelle budgetter.

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1.000 kr.

2018 2019 2020 2021 2022
Reducerede udgifter ift. borgere med handicap -1.900 -1.900 -1.900 -1.900
Reducerede udgifter ift. borgere med sindslidelse -800 -800 -800 -800
Reducerede udgifter if. udsatte voksne -500 -500 -500 -500
Reducerede udgifter ift. bgrnefamilier med saerlige
behov -1.300 -1.300 -1.300 -1.300
Reducerede udgifter ift. hjemmepleje -300 -300 -300 -300
Reducerede udgifter i de centrale stabsenheder -200 -200 -200 -200
Ekstern konsulentbistand 2.000
Projektledelse, procesunderstgttelse, analyse mv. 1.000 500
Frikgb af arbejdstid til implementering og forankring 1.000 500
Afbetaling af internt lan* 705 705 705 705
Varige @&ndringer totalt, service 4.000 -3.295 -4.295 -4.295 -4.295

*Den interne rentesats udggr 2,30 pct.

@konomianalysen igangsaettes i 2018. Forvaltningen vil indhente ekstern konsulentbistand. Ligeledes
afsaettes midler til projektledelse og frikgb af arbejdstid. Til at daekke udgifterne i 2018 vil forvaltningen
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anmode om finansiering via et internt Ian pa 4,0 mio. kr. i 2018. Det interne lan tilbagebetales over en 6-
arig periode, svarende til 0,7 mio. kr. pr. ar i perioden 2019-2024.

Udgifter til projektledelse og frikgb af medarbejdere fratraekkes de gkonomiske gevinster af forslaget og
nedskriver dermed det samlede provenu, som kan indga i forvaltningens omprioriteringsbidrag.

Investering i teknologi vil blive indarbejdet i en fase to. Der vil i videst mulige omfang blive sgges anvendt
teknologier, som findes og er afprgvet i andre kommuner eller virksomheder. | forhold til
systemunderstpttelse af en forbedret ressourcestyring forventes det, at der primaert vil blive tale om
konfigureringer, udvidelser og integrationer baseret pa eksisterende og planlagte systemer.

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Analysen gennemfgres i 2018. Implementering vil afhaenge af Socialudvalgets beslutninger, men forventes
at finde sted successivt frem til og med 2021.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Medarbejdere vil blive inddraget via behandling i HovedMED.

1.7 OPFALGNING
Der fglges op pa forslaget i den almindelige skonomiopfglgning, og Socialudvalget vil fa forelagt relevante
indstillinger.

1.8 RISIKOVURDERING

Risikoen er mellem for, at effektiviseringerne ikke kan realiseres, da der er tale om en analyse, der skal
identificere de konkrete tiltag og estimere potentialerne. Analysetemaerne udvaelges dog pa basis af en
vurdering af, hvor de hgjeste potentialer forventes at vaere. Samtidig bemaerkes, at denne type analyser
erfaringsmaessigt resulterer i brugbare tiltag med vaesentlige omkostningsreduktioner.
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