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SO50 Mere helhedsorienteret indsats for udsatte borgere

Baggrund

De mest udsatte ksbenhavnere, som er hjemlgse og har omfattende
misbrugsproblemer samt psykiske og sundhedsmaessige udfordringer, har brug for en
helhedsorienteret indsats, hvis deres livskvalitet skal forbedres, og de pé sigt kan fa en
veerdig tilveerelse i egen bolig med en tryg skonomi og den rette sociale stotte.
Maélgruppen har ofte vanskeligt med at indpasse sig i de rammer, som de etablerede
hjeelpesystemer har stillet op, og har derfor brug for fleksible og individuelt tilrettelagte
indsatser, der sikrer, at de far den statte, de har behov for og ret til.

Budgetforslaget er en del af en samlet social investeringsplan, der er udarbejdet pa
initiativ af Socialborgmesteren.

Neerveaerende budgetforslag indeholder en styrkelse og videreferelse af indsatser til
malgruppen i regi af Socialforvaltningen. Méalgruppen har ofte behov for hjelp og stette
fra flere forvaltninger og fra regionen, og Udsatterddet i Kebenhavns Kommune har
foreslaet, at man etablerer en egentlig organisatorisk enhed pa tveers af forvaltninger i
Kebenhavns Kommune (Socialforvaltningen, Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen) og Region
Hovedstaden. Neerveerende budgetforslag kan spille sammen med en udsatteenhed,
hvis der etableres en saddan.

Indhold

Maélgruppen af de mest udsatte kebenhavnere estimeres til at besta af cirka 500 borgere.
Det er mélet, at disse borgere i hgjere grad kan tilbydes en helhedsorienteret og fleksibel
indsats, som imgdekommer deres individuelle behov for hjelp. Nar borgerne modtager
stabiliserende hjeelp pa gaden, der fleksibelt kan tilpasses deres individuelle behov,
bliver det ofte forlgberen for at flytte i egen bolig med den rette sociale statte.

En mere helhedsorienteret indsats til de mest udsatte kebenhavnere kan opnés ved at
styrke allerede eksisterende indsatser i Socialforvaltningen og viderefgre
Hjemlgseenhedens gadeplansindsats, hvis nuveerende bevilling udlgber med
udgangen af 2020. Det er séledes en forudseetning for budgetforslaget, at der findes
midler til at finansiere bevillingsudlgbet. Helt konkret foreslas felgende:

Videretforelse af Hiemlgseenhedens gadeplansindsats

Kebenhavns Kommunes hjemlgseindsats er blevet stottet af Socialstyrelsen med 5,2
mio.kr. fra 2016-2020. Midlerne er givet som et saertilskud fra Satspuljen til at staotte
kommunens arbejde med §110 tilbud (herberg), skeeve boliger og til bostatte til
hjemlgse borgere i overgangen til egen bolig. | praksis har midlerne veeret brugt til at
styrke kommunens relationsarbejde og opsggende gadekontakt pa hjemlgseomradet
samt fremskudt sagsbehandling.

Bevillingen bestar af lanninger til 10 medarbejdere, der er fordelt rundti byen. 5
medarbejdere deekker den gstlige del af byen (Amager, Christianshavn, Indre by og
@sterbro), mens 5 medarbejdere daekker den vestlige del af byen (Vesterbro, Valby,
Sydhavnen, Ngrrebro, Breanshgj og Husum). Belgbet udger i 2021-niveau 5,5 mio. kr.

Gadeplansindsatsen betyder, at Hjemlgseenheden har et konstant overblik over
situationen i gadebilledet, og hurtigt kan reagere pa henvendelser fra borgere og
samarbejdspartnere inden en uhensigtsmeessig situation opstar eller udvikler sig. Den
kontinuerlige tilstedeveerelse muligger ligeledes, at indsatserne hurtigt kan tilpasses
eventuelle e&ndringer i mélgrupper og grupperinger pa gaden.

Styrkelse af sagsbehandlingen
Maélgruppen for indsatsen er de mest udsatte borgere i Kgbenhavn, der er hjemlgse og
udsatte i seerlig grad med omfattende misbrugsproblemer, psykiske og




sundhedsmaeaessige udfordringer. Malgruppen er pé ca. 500 borgere. En
helhedsorienteret indsats kreever, at sagsbehandlerne har et caseload, der gor det
muligt at tilbyde borgerne fleksible og individuelt tilrettelagte indsatser. Nar det gaelder
de mest udsatte kebenhavnere viser tidligere erfaringer, at det er ngdvendigt med et
caseload, der ikke overstiger 25 sager pr. sagsbehandler. Med den foreslaede tilfgrslen
af midler vil caseload pa 25 sager kunne omfatte ca. halvdelen af malgruppen, som
derved vil kunne fa en omfattende helhedsorienteret indsats. Viser indsatsen gode
resultater, vil disse kunne danne grundlag for budgetensker til kommende ar. Alternativt
kan caseload i forhold til den samlede malgruppe seenkes i mindre omfang som led i en
mindre udbygning af helhedsorienteret indsats for alle.

Forventet effekt og opfelgning

Det er forventningen, at arbejdet med en mere helhedsorienteret indsats for de mest
udsatte kesbenhavnere vil styrke mélgruppens retssikkerhed og rehabilitering, sé
borgerne fastholdes i hjeelpesystemet, undgar yderligere social deroute og pa sigt opnér
en veerdig tilveerelse i egen bolig med en tryg gkonomi og den rette sociale stotte.

Socialforvaltningen vil fglge de borgere, som modtager de foresldede indsatser i forhold
til tildeling af bolig. Data herom kan indga i fremtidige sager til Socialudvalget om
udvalgt ledelsesinformation. Endvidere vil der blive fulgt op med Udsatterddeti 2022
ift. en kvalitativ vurdering den besluttede indsats, hvilket ogsa vil blive afrapporteret til
udvalget sammen med eventuelle forslag til justeringer af indsatsen

Tabel 1 - Oversigt over malsatning for effekter og evaluering af budgetensket

Malgruppe Indsats Malsaetning Opfelgning pa
og/eller evaluering
af indsatsen

De mest udsatte En mere At de mest udsatte Tildeling af og

kebenhavnere helhedsorienteret kebenhavneres sociale, | fastholdelse i bolig.

fremskudt indsats psykiske,
sundhedsmaeaessige og | Inddragelse af
gkonomiske Udsatteradets
rehabilitering styrkes. vurdering.
D@konomi

Den statslige satspuljefinansiering af Hjemlgseenhedens opsggende
gadeplansmedarbejdere péa oprindeligt 5,2 mio. kr. (5,5 mio. kr. i 2021-niveau) udlgber
med udgangen af 2020. Det er nedvendigt at viderefere denne finansiering, hvis
Hjemlgseenheden fortsat skal kunne levere det nuveerende serviceniveau og
understatte, at de mest udsatte kabenhavnere far en mere helhedsorienteret indsats. De
5,5 mio. kr. finansierer i dag ti gadeplansmedarbejdere i Hiemlgseenheden.

Tabel 2 - Oversigt over gnskets aktiviteter pa alle styringsomrader
Aktiviteter i forslaget Styrings-
(1.000 kr., 2021 p/1) omrade

Ti opsegende
gadeplansmedarbejdere 5.500| 5.500| 5.500( 5.500 22.000
fra Hjemlgseenheden

2021 2022 2023 (2024 |(lalt

Otte sagsbehandlere til
hjemlgseenheden

Udgifter i alt (netto) 9.900( 9.900| 9.900| 9.900 39.600

4.400| 4.400| 4.400( 4.400 17.600

Risikovurdering og proces
Viderefgres Hjemlgseenhedens gadeplansindsats ikke, vil det betyde, at den nuveerende
gadeplansindsats vil blive halveret. Det vil betyde at, det tidlige opsggende gadearbejde



i forhold til at forhindre uhensigtsmeessige situationer udvikler sig eller opstar samt
muligheden for at give borgere - som selv henvender sig - rdd og vejledning, vil blive
skaret markant ned. Der vil derudover ikke i samme omfang veere mulighed for
ops@gende arbejde og tilstedevaerelse i byens parker, pladser og andre offentlige rum.
Séledes vil det vedvarende overblik over gadebilledet og muligheden for hurtig
tilpasning af indsatserne til eventuelle eendringer i malgrupper og grupperinger pa
gaden blive udfordret, heriblandt det seerlige frost-/vinterberedskab. Det kan i sidste
ende betyde, at der kommer til at veere flere gadesovere og generelt flere tydelige
udsatte grupper i gadebilledet.

Bevillingstekniske oplysninger
Tabel 3 - Udgifter til service

Indtaegt/
(1.000 kr.,2021 p/1) Udvalg | Bevilling | Udgift 2021 (2022 (2023 | 2024 |lalt
(I7V)

Ti opsegende
gadeplansmedarbejdere SuUD U|5.500(5.500|5.500|5.500|22.000
fra Hjemlgseenheden

Otte sagsbehandlere til
hjemlgseenheden

Udgifteri alt 9.900(9.900 | 9.900|9.900 | 39.600

SubD U | 4.400|4.400|4.400 | 4.400 | 17.600

@vrige tekniske oplysninger

Bydel og adresse

Bydele
Bydaekkende? X
Vesterbro/Kgs.
Bispebjerg Indre by Enghave Valby Amager @st Udenbys
Amager
Negrrebro @sterbro | [Brenshgj/Husum Vanlgse | |Vest
Adresse og
matrikelnummer

Tidligere afsatte midler
Der er ikke tidligere afsat midler til den beskrevne indsats



