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Bilag 1

Til @U

Orientering om beredskabsplaner ved stremnedbrud

Resumé

Alle syv forvaltninger har taget opfordringen om et styrket beredskab
alvorligt. Bade for og efter det omfattende stremnedbrud péa den iberi-
ske halve, hvor store dele af Spanien og Portugal var uden strem i knap
et degn, har Kebenhavn forberedt sig pa et scenarie med stremned-
brud.

Velferdsforvaltningerne er godt med og i forhold til hdndtering af sér-
bare borgere ved en krise pa tre dages stremsvigt, er der allerede ind-
satsplaner og actioncards herfor, som lgbende opdateres og der er ud-
arbejdet dialogspil, afholdt gvelser mv.

Kritisk drift opretholdes

Det forudseettes, at fortsat drift af kritiske omrader i forhold til udsatte
og sérbare borgere mv. samt opretholdelse af samfundsvigtige funktio-
ner opretholdes ved et leengerevarende stremnedbrud. Alle forvaltnin-
ger koordinerer i forhold til hinanden og nationale og regionale myn-
digheder i kriseh&dndteringen.

| Barne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) vil det vaere muligt at opret-
holde fortsat drift pa 1. dag ved et l&engerevarende stremnedbrud. Der
vil givetvis opstéa en raekke lokale udfordringer, som handteres af de en-
kelte enheder via enhedernes egne beredskabsplaner. Fra og med 2.
dagen forventer BUF at etablere seerligt tilrettelagt undervisning péa ud-
valgte enheder i det omfang, det vurderes sikkerhedsmeaessigt forsvar-
ligt. Kommunen vil fortsat skulle stille tilstraekkeligt antal pladser til ra-
dighed i dagtilbud for at sikre, at samtlige borgere (mellem 26 uger
gammel og skolestart) har tilbud om pasning pa alle hverdage. Dette
handteres via nedpasning for borgere med et akut pasningsbehov, pé
udvalgte enheder.

Udpegede medarbejdere, der er helt afgerende i forhold til den cen-
trale og absolut nedvendige drift, kan sidde samlet pa en lokation i kom-
munen, hvor der vil vaere strem. Hvis stremafbrydelsen kun geelder KK,
vil der veere internet i 72 timer. Hvis stremafbrydelsen geelder hele
Sjeelland, vil KK vaere deekket af nedstremsforsyning i maksimum to ti-
mer, hvorefter det ma forventes, at der ikke leveres mere netforbindelse
fra teleselskaberne til kommunen. Ngeglemedarbejdere i kommunen kan
kommunikere med hinanden via SINE-terminaler. Medlemmerne af
Den Administrative Stab (DAS), Krisestaben og om ngdvendigt Krisele-
delsen kan samles i Gearhallen i Valby, hvor der vil veere strem.
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Administrativ drift lukkes ned

| alle forvaltninger forudseettes det, at rene administrative opgaveomra-
der uden kritisk betydning for kommunen og borgerne mv. bliver ned-
lukket under et stremsvigt af tre dages varighed.

Sagsfremstilling
Beredskabsplaner i Kebenhavns Kommune

Det fremgar af Beredskabslovens § 25, at Borgerrepraesentationen (BR)
en gang i hver samling skal godkende "“Plan for fortsat drift” Alle forvalt-
ninger laver pa baggrund af Plan for fortsat drift en delplan for deres
ressortomrdde. Desuden udarbejdes der indsatsplaner, actioncards mv.
der angiver konkrete handlinger i forbindelse med en haendelse. Herud-
over er der tvaergdende planer, som har relevans for alle forvaltninger.

Beredskabsplaner ved stremnedbrud (delplaner, tveergadende planer,
indsatsplaner, actioncards mv.) opdateres labende pa baggrund af ud-
meldinger fra myndigheder mv. og ifm. den viden, som forvaltningerne
og BSKK far fra gvelser, nationalt, i BSKK-regi, i forvaltningerne og lokale
gvelser pa institutionerne, fra dialogspillet “Kriseklar”, fra arbejdsgrup-
perne under BSKK, fra krisegrupperne, fra dialog med andre myndighe-
der, fra mgder i Hovedstadens Beredskabssamordning (HOBS), fra net-
vaerksgrupper, fra mgder forvaltningerne har med interessenter pa be-
redskabsomradet osv. | regi af BSKK er der herudover udarbejdet et in-
ternt arbejdsdokument, der har til formal at sikre, at kommunens planer
for stramnedbrud er sammenhaengende og opdateres pa tveers af for-
valtningerne.

Kommunikation mv.

Ved en samfundsomveeltende begivenhed som tre degn uden strem,
vil det veere forventeligt, at kommunikation om selve krisen og krise-
handteringen i hgj grad bliver et anliggende for de statslige myndighe-
der. Det skyldes, at sektoransvaret geelder, og det vil betyde, at kommu-
nen ikke har ansvaret for selve krisehandteringen i dette scenarie. Det vil
dog veere vaesentligt, at KK bidrager til at videreformidle relevant infor-
mation fra krisens akterer fx NOST mv. til kebenhavnerne.

Kommunens drift vil blive voldsomt pavirket i dette krisescenarie, og
som det fremgar af krisekommunikationsplanen, er kommunikations-
funktionens primeaere opgave hurtigt og lebende at sikre valid informa-
tion til borgerne om krisens pavirkning af kommunens drift, om kom-
munens overordnede hdndtering, og hvordan kebenhavnerne skal for-
holde sig ift. kommunens drift. Det skal ske med klare informationer og
budskaber, som er konsistente pa tveers af kommunens kanaler.

Malet er at skabe tillid til og troveerdighed omkring kommunens hand-
tering af driften under krisen, sa kebenhavnerne fglger kommunens og
myndighedernes anvisninger. Derfor er det afggrende, at der
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kommunikeres klart og konsistent. De primeere malgrupper er de bor-
gere, som er afhaengige af kommunens hjeelp eller brugere af kommu-
nens tilbud.

Forvaltningerne har hver iseer ansvar for, indenfor egne ressortomrader,
at udarbejde en kommunikationsplan for et scenarie med stremned-
brud i 3 dage. Planen skal sikre, at det pa forhand er afklaret, hvad der
skal prioriteres i den givne situation. Forvaltningerne (det geelder seer-
ligt BUF, SUF, SOF og BIF) har ansvar for at kommunikere direkte til de-
res relevante mélgrupper om krisens pavirkning for kommunens drift
og opgavelgsning.

Der skal igangseettes et arbejde i kommunikationschefkredsen (KCK),
som skal afklare snitflader mellem den centrale kommunikationsfunk-
tion og forvaltningerne i dette krisescenarie, da det indeholder nogle
udfordringer, som ikke er deekket af Plan for fortsat drift. Ligeledes skal
behovet for ressourcer centralt og decentral aftales pa forhand. Der er
behov for, at alle forvaltninger allokerer ressourcer til dette arbejde.

Kommunikation fer en krise

Det anbefales, i forleengelse af ovenstdende arbejde, at oprette en ny
side henholdsvis pa den danske og den engelske del af kk.dk, der Iz-
bende opdateres. Siderne bar veere overordnede og hovedsageligt
henvise til relevante beredskabs-og myndighedshjemmesider, sa kon-
krete informationer pé siden alene afspejler KK's ansvar og opgaver.
Borgerne skal pd hjemmesiden betrygges i, at KK er klar, nér krisen op-
star. Pa siden beskrives i overordnede linjer, hvordan kommunikationen
fra KK forventeligt vil blive, nar der er taget stilling til det i de enkelte for-
valtninger. S&fremt der bliver besluttet andre relevante informationer til
borgerne ift. en krise - fx informationscentre - kan siden ogsé indeholde
oplysninger om dette.

Ligeledes anbefales det at oprette en side p& KKs intranet med henvis-
ning til den kommende side pé kk.dk og med information om, hvordan
medarbejdere i KK skal forholde sig under en krise af ssmfundsmaessig
karakter, og hvor der findes information fra egen forvaltning. Fer siden
kan laves kraever det, at der er taget stilling til, hvordan forvaltningerne
gnsker, at medarbejderne forholder sig i en sddan situation fx hvem skal
mede ind, og hvem skal blive hjemme.

Endelig anbefales det at undersege, om der kan etableres et samar-
bejde med DR om kommunikation og afggrende meddelelser til bor-
gerne pa DR's FM-band ifm. deres @vrige kriseskommunikation, hvis alle
andre kanaler ikke fungerer. Hvis det bliver relevant, skal der kommuni-
keres pa kk.dk om, hvilken frekvens kebenhavnerne skal stille ind pa.
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Kommunikation under en krise

Krisekommunikationsplanen behandler allerede detaljeret, hvordan KK
sikrer kommunikationen til borgerne i en given krisesituation. Under en
krise vil DAS/krisestaben og evt. kriseledelsen aktiveres. Kommunikati-
onsfunktionen skal i samarbejde med forvaltningerne blive enige om,
hvad og hvordan der skal kommunikeres ud eksternt til borgere og bru-
gere. Der vil dog veere serlige forhold, der ger sig geeldende i tilfeelde af
stremsvigt, hvor mange traditionelle kommunikationskanaler bliver util-
gengelige. Det skal afdaekkes centralt og i de forvaltningsspecifikke
kommunikationsplaner, hvordan man héndterer dette.

KK hovednummer vil veeret bemandet og formentlig kunne bruges i de
forste timer - afhaengig af, hvor pavirket telefonnettet bliver. Det vurde-
res, at borgerne i hgj grad vil sege information der, hvor de er vant til at
komme; dvs. fx. i daginstitutionen, som paregrende pé plejehjemmet el-
ler lign., og at der derfor skal fokuseres pa kommunikation pa disse loka-
tioner. Det skannes ikke umiddelbart relevant at udpege saerlige lokatio-
ner, som borgerne skal opsgge under et stremsvigt af kortere varighed.
Afhaengig krisens udvikling ber DAS tage stilling til, om der skal opret-
tes egentlige "informationscentre” i byen fx Borgerservicecentre.

Alle forvaltninger, der har brugere/borgerkontakt, ber have kommuni-
kationsplaner for dag 1, 2 og 3 af krisen, som bergrer bdde behovet for
intern og ekstern kommunikation til bdde borgere og medarbejdere. Se
forslag om igangseettelse af arbejde i KCK i afsnittet ovenfor.

Kommunikation efter en krise

Det anbefales, at man efter en krise evaluerer kommunikationen og ind-
drager alle forvaltninger i at bidrage med input fra egne ressortomra-
der.

Svar pd konkrete spargsmdal stillet i medlemsforslagets motivation

Nedenstdende svar fremgar, foruden her, ogsa af det interne arbejds-
dokument udarbejdet i BSKK-regi, der har til formal at sikre, at kommu-
nens planer for stremnedbrud er sammenhaengende og opdateres pé
tveers af forvaltningerne.

Hvordan skal borgere med behov for respiratorhjeelp forholde sig?
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) er ved at afdaekke det prae-
cise aftalegrundlag med hospitalerne i forhold til handtering af disse
borgere i tilfeelde af stramsvigt, som har en varighed som ligger ud over
deres batteri-backuptid. Det er forvaltningens forventning, at Region H
- som har ansvaret for disse borgeres hospitalsudstyr - vil sikre deres
transport til hospital, men det er under afklaring.
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Hvordan skal eeldre i eget hjem og pd plejehjem samt beboere p& kom-
munale bosteder, der har behov for pleje og mad selvom stremmen
mdatte veere vaek i flere degn, forholde sig?

SUF koncentrerer alle ressourcer til plejehjem og i forhold til borgere i
eget hjem, der modtager plejeydelser. Den generelle krisehdndtering
pé plejehjem tager udgangspunkt i det enkelte plejehjems action-cards,
som i en generel centralt udarbejdet skabelon anviser, hvordan man lo-
kalt skal forholde sig i tilfeelde af forskellige kriser - herunder stremman-
gel. Det er en forudsaetning og afggrende vigtigt, at man pé arbejds-
pladsen jeevnligt ajourferer disse action-cards, og at ledelsen sikrer, at
alle medarbejdere er bekendte med dem og kender de lokale planer for
neddrift. Dette kan understgttes ved lokale gvelser og ved deltagelse i
starre tveergdende gvelser arrangeret af SUF's Centralforvaltning.

SUF pépeger, at der er en seerlig problematik ift., hvordan normalt selv-
hjulpne borgere, som ikke er kendt af kommunen, kan understattes, hvis
de som felge af stremsvigtet pludselig far brug for hjaelp fra kommu-
nen. Indsatsen i SUF vil blive koncentreret om information via virk-
somme kanaler om, at borgere med akut brug for hjelp som felge af
stremsvigtet skal kontakte kommunen. Her vil etablering af saerligt call-
center med dette for gje kunne vaere en mulighed. En anden indsats vil
veere en generel opfordring til befolkningen om at veere opmeerk-
somme pé opstdede behov for hjelp i forhold til potentielt svage eeldre
borgere i fx. samme opgang. SUF arbejder pé at afdeekke, om der er an-
dre muligheder for at sikre forholdene for denne gruppe af borgere un-
der et leengerevarende stremsvigt.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) vil indkebe ngdlager
af mad og vand til tre degn til de beboere i indkvarteringslokationerne,
som BIF i forvejen udleverer mad til. @vrige beboere informeres efterar
2025 om, at de skal have ngdlager til eget forbrug i tre degn, med hen-
visning til pjece fra Styrelsen for Samfundssikkerhed.

Socialforvaltningen (SOF) oplyser, at pd mange institutioner med
storre kekkener, og hvor der bor borgere, findes der et lager til alminde-
lig brug, som til dels vil kunne deekke behovet ved en tre dages haen-
delse. | forhold til indkeb af kriseforberedende nedlagre forventes det at
blive eksekveret endeligt snarest, sé alle tilbud, hvor der bor borgere,
kan foretage de relevante indkab, mens hjemmeboende borgere med
stottebehov understattes i at varetage kriseforberedelse i eget hjem i
forhold til mad, vand, medicin med videre.
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SUF oplyser, at alle plejehjem siden sommeren 2024 har preppet vand
og langtidsholdbar mad til tre dage jf. Beredskabsstyrelsens anbefalin-
ger. Alle hjemmeboende borgere er af hjemmeplejen blevet anbefalet
selv at preppe tilsvarende enten ved selv at kebe ind eller anvende vare-
indkgbsordning, hvis de er visiteret dertil. | lzbet af efterdret 2025 vil
forvaltningen igen revitalisere kommunikationen med hjemmeboende
borgere om vigtigheden af prepping.

Hvordan sikrer vi de mange eeldre i eget hjem, som har nedkald, som
ikke kan bruges under stremsvigt, og som mdske ikke kan klare sig selv i
flere degn uden strem?

SUF oplyser hertil, at signalet fra nedkald forsvinder, ndr mobil-data
transmissioner bliver ustabile eller falder helt veek. Hiemmeplejens per-
sonale vil bespge nedkaldsbrugerne oftere end saedvanligt. De fleste
nedkaldsbrugere har i forvejen besgg fra hjemmeplejen pé daglig basis.

Hvad ger vived de borgere, der métte veere strandet i en elevator, men
som ikke kan komme ud?

BIF udarbejder en kortleegning af de forskellige typer af elevatorer, dere
og elektroniske dgrlase for alle lokationerne i BIF ift. deres funktioner
ved stremnedbrud.

SUF gennemfegrte i juni 2025 en omfattende gvelse, som omhandlede
hvordan et plejehjem kan h&ndtere situationen ved stremsvigt af laen-
gere varighed. Netop forholdene omkring elevatorer og dere er kritiske,
og alle plejehjem skal sikre - via deres bygningsejere - at i tilfaelde af
stremsvigt, sa kerer elevatorer til stueplan og derene dbnes. Adgangs-
dgre skal i tilfeelde af stremsvigt dbnes og plejehjemmet ma i forngdent
omfang sikre personalevagt. Der skal foretages hyppigere runderinger
og brandvagt.

Kebenhavns Ejendomme (KEJD)i @konomiforvaltningen har seerlig fo-
kus pé elevatorer. KEJD overvejer ligeledes, hvordan hele byrummet
med opholdssteder mv. teenkes hdndteret ved langvarige stremsvigssi-
tuationer.

Hvad ger vi ved de mange medarbejdere, som ikke kan bruge stram-
bdren kollektiv trafik eller elbiler for at komme pd& arbejde ved leengere-
varende streamsvigt?

Som naevnt tidligere forudseettes det i alle forvaltninger, at rene admini-
strative opgave omrader uden kritisk betydning for kommunen og bor-
gerne mv. bliver nedlukket under et stremsvigt af tre dages varighed.
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| tilleeg hertil har Personalejura og Forhandling oplyst, hvilket KL har
meddelt sig enig i, at anseettelsesretligt er det som klart udgangspunkt
medarbejdernes eget ansvar at serge for transport til arbejdspladsen og
mede rettidigt, s de kan udfere deres arbejdsopgaver. Man er som
medarbejder forpligtet til at gore alle rimelige bestraeebelser pa at made
pé sit arbejde rettidigt, hvilket i en situation med tre dages stremsvigt vil
kunne medfere, at medarbejderen skal transportere sig ved egen kraft,
ex. ved at ga eller cykle alt efter afstanden til arbejde.

Hvis medarbejdere ikke mgder rettidigt pa arbejde, vil det kunne ud-
gere en misligholdelse af anseaettelsesforholdet, som kan sanktioneres af
arbejdsgiveren. Hvis medarbejderen har gjort alle rimelige bestraebel-
ser pd at made rettidigt péd arbejde, vil arbejdsgiveren dog ikke kunne
sanktionere medarbejderens udeblivelse eller for sene fremmeade an-
saettelsesretligt. Dette er i overensstemmelse med den praksis, som KK
og KL anlagde under Corona-epidemien.

Medarbejderen vil dog ikke have krav pé lgn i dette tilfeelde, medmindre
arbejdsgiveren ikke kan stille arbejdsopgaver til radighed for medarbej-
deren. Hvis KK pga. stremsvigt ikke kan give medarbejderne mulighed
for at udfere deres arbejdsopgaver, har medarbejderne krav pé lan,
uagtet at de ikke er pd arbejde, da det er arbejdsgiverens ansvar at serge
for, at der er arbejdsopgaver til medarbejderne.

KK har, i rollen som arbejdsgiver, hverken pligt eller hjemmel til at
bruge kommunens ressourcer pé at serge for medarbejdernes trans-
port til eller fra arbejde i tilfeelde af stremsvigt. Det er dog Personalejura
og Forhandlings umiddelbare vurdering, at der ud fra en proportionali-
tetsvurdering vil kunne veaere hjemmel til i en krisesituation at anvende
kommunens ressourcer pa transport af medarbejdere til arbejdsplad-
sen, sa de kan udfere samfundskritiske eller uopseettelige lovpligtige ar-
bejdsopgaver.
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