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@konomiforvaltningen (@KF) har undersgagt muligheden for, gennem
udbud af betalingsformidling, at give borgere adgang til kontanter for Sagsnummer eDoc

2025-0248296
borgere. OKF har veeret i dialog med Aarhus og Odense kommuner

samt haft uformel markedsdialog med den finansielle sektor. Med afsaet
i dialogen er det vurderingen, at krav om kontantkasser i bankfilialer ved
udbud af betalingsformidlingsydelser ikke vil sikre borgere adgang til
kontanter, idet bankerne ikke gnsker at byde pé opgaven.

Sagsfremstilling

P& madet i @konomiudvalget den 18. marts 2025, hvor udvalget be-
handlede punktet om 'Midlertidig forleengelse af aftale med staten om
betalingsformidling’ afgav Socialdemokratiet, Enhedslisten, Radikale
Venstre, SF og Venstre felgende protokolbemaerkning: ‘Partierne an-
sker, at @konomiforvaltningen i forbindelse med fremleeggelsen af
indstillingen om tilslutning til statens kommende udbud vedr. beta-
lingsformidling, undersa@ger muligheden for, at Ksbenhavns Kommune
kan lave et udbud vedr. adgang til kontanter for borgere'.

Krav om adgang til kontanter som del udbud af betalingsformidling

@KF har undersggt, om der, ved et udbud af bankydelser, kan stilles krav
om, at en bank, i en eller flere filialer inden for kommunegreensen, skal
have kontantkasser, hvor borgerne kan henvende sig for at fa udbetalt
kontanter. Dette er undersggt via en dialog med hhv. Aarhus og Odense
Kommuner samt en uformel bank-markedsdialog.

Notatet er afgraenset til kun at omhandle muligheden for kontantudbe-

talinger til borgere uden bankkonti, jf. efterfelgende afgraensning, og i

regi af den finansielle sektor. Eventuelle alternative eksterne leverandg-

rer er ikke undersegt, da det er vurderingen, at det kan veere uhensigts-

maessigt at overdrage opgaven til andre akterer, f.eks. vekselbureauer.

Vurderingen skal ses i lyset af: @KF Kontor for @konomistyring
- Den eksterne part skal positivt identificere borgeren, herunder at ©g Regnskab (2391)
borgeren er berettiget til en udbetaling samt, at personen, der hen-

vender, sig rent faktisk er den person vedkommende angiver at vaere.



@KF Kontor for @konomistyring og Regnskab (2391)

Dette er i dag ogsa en problemstilling ved handtering i regi af den fi-
nansielle sektor, hvor kommunen i dag medvirker til identificering, jf.
forvaltningsspecifikke afsnit herunder.

- Der ertale om socialt udsatte borgere, hvor det kan indebeere en ri-
siko for borgeren, hvis det bliver almindeligt kendt, at der regelmaes-
sigt bliver udbetalt starre kontantbelgb.

Aarhus og Odense Kommuner har oplyst, at begge kommuner i nyligt
gennemfgrte bankudbud havde overvejet at stille krav om, at banken
skulle sikre borgernes adgang til kontanter. Begge kommuner har sup-
plerende oplyst, at det ved markedsdialogen forud for udbuddet kunne
konstateres, at deltagende banker, ved et krav om adgang til kontantkas-
ser, ikke ville byde pé opgaven.

@KF har gennemfart egen uformel bank-markedsdialog. Det er i den
forbindelse blevet tilkendegivet, at et krav om adgang til kontantkasser
for borgerne ville fare til, at det ikke var attraktivt at byde pa opgaven.
Det skyldes blandt andet, at bankerne ikke gnsker at patage sig en soci-
alfaglig opgave med handtering af kontanter og at ssamfundet generelt
udvikler sig veek fra kontanter, hvorfor bankerne ikke gnsker at binde sig
pé at have en &ben kontantkasse i en kontraktperiode.

Det er med afsaet i dialogen @KFs vurdering, at krav om kontantkasser i
et udbud af betalingsformidling for kommunen ikke vil kunne tilveje-

bringe kontantkasser og adgang til kontanter for borgerne via bankerne.

Héandtering af borgeres behov for adgang til kontanter

@KF har i dialog med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
(BIF), Socialforvaltningen (SOF) og Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen (SUF) dels afgraenset, hvilke borgere, der kan have behov for bi-
stand til adgang til kontanter, dels afdaekket forvaltningernes nuvee-
rende hadndtering. Dette ligger i forleengelse af tidligere gennemfert un-
dersggelse af mulighederne for, og juridiske forhold omkring, udbeta-
ling af kontanter til borgere, jf. bilag.

Malgruppe

Borgere, der har betalingskort og kan handtere disse kort, har generelt
god adgang til kontanter i Kebenhavn. Det kan f.eks. ske ved brug af hae-
veautomater mv. Denne del af befolkningen i Kebenhavn er derfor ikke i
malgruppen.

Kommunen har i dag lesninger for borgere, der bor péa plejehjem eller
botilbud, der minimerer behovet for kontanter, jf. fx beboerbanki SOF,
eller giver adgang til kontanter i det omfang borgerne ensker dette jf. fx
CashGuard-kasseautomater i SUF. Disse borgere er derfor ikke i mal-

gruppen.
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| dialog med BIF, SOF og SUF er den relevante méalgruppe dermed af-
greenset til at vaere borgere, der enten ikke har en NemKonto eller som
ikke kan h&dndtere betalingskort og dertilhgrende kode.

Sundheds- og omsorgsforvaltningen

| udgangspunktet understgtter SUF, at borgerne anvender digitale be-
talingslgsninger, og forvaltningen hjaelper derfor med oprettelse af
NemKonto og tilmelding til betalingsservice. Ligeledes har SUF mulig-
hed for at visitere borgere til indkgbsordning, hvor borgerne far leveret
dagligvarer til deres bopeel.

| ganske seerlige tilfeelde kan der vaere behov for, at SUF haever kontan-
ter med eller for borgerne (med fuldmagt), men det vurderes at veere
fa tilfeelde om aret. Det kan fx veere i situationer, hvor borgeren ikke kan
benytte haevekort og star akut og mangler fx en dyne eller et kaleskab.

Forvaltningen handterer de enkelte sager ud fra de muligheder og juri-
diske rammer, der for nuvaerende findes, ift. at hjeelpe borgeren med
adgang til kontanter. Det bemeerkes, at bankerne far feerre kontantudbe-
talingsfilialer, hvilket betyder, at kommunens medarbejdere skal kare
laengere end tidligere.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Borgere, der ikke har en NEM-konto, hvortil forvaltningen kan udbetale
ydelser, gives rdd og vejledning om etablering af denne, og borgerens
eventuelle stgttepersoner inddrages. Det lykkes i langt de fleste tilfaelde
at fa lavet en konto indenfor kort tid. | en eventuel mellemliggende peri-
ode kan der ske udbetaling til en pargrende eller udbetaling via Danske
Banks filial i Brenshgj, hvor en kommunal medarbejder haever og over-
drager penge til borgeren. Udbetaling via bankens filial sker en-to
gange i kvartalet.

Det er forvaltningens vurdering, at denne praksis for nuvaerende funge-
rer godt og er den mest hensigtsmaessige Igsning.

Socialforvaltningen

For de af SOFs borgere, der ikke kan hdndtere betalingskort eller digi-
tale betalingslgsninger, afhaenger forvaltningens understgttelse til bor-
gerne af, hvorvidt borgerne har bank i Kebenhavns Kommunes bank,
Danske Bank, eller en anden bank.

Borgere, der har konto i Danske Bank, benytter sig af Danske Banks kon-
tantkasse i Breanshgj, hvor banken bistdr borgerne med at f4 udbetalt
kontanter. Forvaltningens medarbejdere inddrages ikke i mgdet mellem
borgere og banken.
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Borgere med bank i Nordea og Arbejdernes Landsbank kan fa deres
penge udbetalt kontant den sidste bankdag i maneden, sé&fremt borge-
ren har lavet en forudgaende aftale med deres bank herom. SOFs med-
arbejdere hjelper borgerne med at lave aftalen med banken, samt hjeel-
per borgeren med at made op i banken til den aftalte tid. Forvaltnin-
gens rolle er at sikre, at borgerne bestiller haevning af kontanter i rette
tid samt at sikre, at borgerne megder op i banken til den aftalte tid.

Det er forvaltningens vurdering, at denne praksis for nuveerende funge-
rer godt og er den - for kommunen - mest hensigtsmaessige Igsning.
Det bemeerkes dog, at den stiller borgerne i en meget sarbar position,
nar alle deres penge opbevares af dem i form af kontanter. Derudover
bemeaerkes det, at denne praksis forudseetter, at bankerne fortsat veelger
at samarbejde om opgaven - hverken lovgivning eller aftaler med kom-
munen binder bankerne til dette samarbejde.
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