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1: Indledning

Kabenhavns overordnede malseetning er at skabe bade vaekst i kabenhavnernes livskvalitet og gkonomisk
veekst i byen. En god beskeeftigelses- og inklusionsindsats er afggrende for, at det lykkes. Derfor er
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens nye vision klar: | 2015 skal Kebenhavn veere Europas bedst
inkluderende storby med verdens bedste jobservice.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vil na malene ved at arbejde fokuseret med de tre strategispor.
At blive "bedst” kraever steerkt lederskab pa alle omrader — bade hos chefer og medarbejdere. Alle skal
bidrage til, at vi far borgerne i job og uddannelse hurtigere, ordentligt og mere meningsfyldt. Og alle skal sikre,
at vi far en servicekultur frem for en myndighedskultur.

Alle i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen skal vaere med til at fierne Kebenhavns ’overledighed’
blandt borgere over 30 ar, og vi skal veere endnu bedre il at fa de unge i uddannelse og job. Det kreever, at vi
udvikler den optimale service, sa alle borgere — uanset baggrund og forudseetninger — far en individuel og
skreeddersyet indsats. Borgeren skal ved roret, sa hver enkel borger bliver en ligeveerdig medspiller, der selv
tager aktivt medansvar, og de borgere som ikke kan — skal have ekstra hjeelp.

Vi skal skabe en forbedringskultur, hvor vi arbejder mere innovativt og inddragende. Medarbejdere,
afdelingschefer, projektledere og chefer - Alles erfaringer og ekspertiser skal i spil. Men ogsa virksomheder,
faglige organisationer og frivilliges kompetencer skal bidrage til den optimale service af borgere og
virksomheder. Vi skal altsa veere den attraktive arbejdsplads, som er bedst il at hjeelpe ledige borgere i job. Vi
er overbevidste om, at vi kan gennemfgre denne forandring, hvis vi samarbejder pa tveers. Resultatet bliver en
organisation, der er veerdsat af borgerne, virksomhederne, medarbejderne og politikerne.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen udarbejder hvert ar en status pa beskeeftigelsesindsatsen, der
beskriver sammensaetningen af ledigheden i Kabenhavn. Den viser, at Kebenhavns overledighed ift. klyngen
skyldes, at der er flere ledige, og at de er ledige i leengere tid. Samtidig viser rapporten, at effekterne af
indsatserne generelt er gget, saledes at effekterne for dagpengemodtagere er hgjere i Kgbenhavn end for
klyngen, mens det for kontanthjeelpsmodtagere fortsat er klyngen, der klarer sig bedst.

Der er derfor med beskeeftigelsesaftalerne for 2014 fokus pa at fortsaette og forbedre den gode indsats, der
allerede er i gang i hele forvaltningen med at eliminere overledigheden og reducere ungeledigheden.
Fremskrivninger viser, at det ufagleerte arbejdsmarked svinder ind, samtidig med at kravene for at kunne tage
ufagleert arbejde stiger. Der er derfor i delaftalerne for de jobklare en klar intention om at bevare et staerk
jobfokus ved en tidlig indsats samt styrke den uddannelsesrettede og opkvalificerende indsats.

For de aktivitetsparate borgere er der i 2014 behov for at styrke den jobrettede opkvalificering og
arbejdstraening samt finde modeller for en mere helhedsorienteret indsats med borgeren ved roret. Der er
behov for at styrke indsatsen for psykisk sarbare unge, der har risiko for permanent udstgdning fra
arbejdsmarkedet.

Beskeeftigelsesaftalerne skal saledes sikre, at Kebenhavns Kommune far taget et stort skridt i arbejdet mod
byens overledighed og Beskaftigelsesplanen tydeliggare, hvordan Kgbenhavn vil na malet i 2014. Udover de
politiske aftaler vil seerligt reform af kontanthjeelpssystemet indebaere veesentlige eendringer af
beskeeftigelsesindsatsen for kontanthjeelpsmodtagere i 2014 og frem. Det viser sig ved flere samtaler de farste
tre maneder samt et fleksibelt kontaktforlgb, som skal tilretteleegges med afseet i borgerens individuelle behov.
Det viser sig ogsa ved en fremrykket indsats for alle malgrupper samt en &ndret redskabsvifte.



2: Hovedudfordringer for Beskzftigelsesindsatsen 2014

Udviklingen pa arbejdsmarkedet i @stdanmark

| @stdanmark’ er der meget forskellige lokale arbejdsmarkeder afhaengig af geografi. Regionen

inkluderer Danmarks starste beskeeftigelses- og veekstcentrum omkring hovedstadsomradet, men ogsa
omrader med decideret udkantskarakteristika. Samtidig er hele regionen ét pendlingsomrade, hvor
starstedelen af pendlingen gar mod hovedstadsomradet. Det betyder, at regionen generelt er godt stillet i
forhold til at formidle jobs, fordi arbejdskraftoplandet er sa stort, som det er. Indsatsen skal fortsat medvirke til
at sikre denne geografiske mobilitet.

Udviklingen pa arbejdsmarkedet rammer de geografiske omrader i @stdanmark forskelligt. Det geelder bade
udviklingen i beskeeftigelsen, ledigheden og arbejdsstyrken. Faldet i beskaeftigelsen er kraftigere i Region
Sjeelland end i Region Hovedstaden, og der er tegn pa, at Region Sjeelland ikke i samme grad haster
gevinsterne af stabiliseringen pa arbejdsmarkedet. Det skyldes i vid udstreekning, at der fortsat forsvinder
arbejdspladser i Region Sjeelland.

Overordnet kan udviklingen pa arbejdsmarkedet i @stdanmark beskrives som stagnationspreeget. Der er dog
tale om forskellige udviklingstendenser for de forskellige grupper. Ledigheden — og langtidsledigheden - udger
fortsat en betydelig udfordring for beskeeftigelsesindsatsen og udviklingen i beskaeftigelsen har — samlet set -
endnu ikke vist tegn pa et afgerende knaek.

Ifalge seneste prognose fra @konomi- og Indenrigsministeriet forventes bruttoledigheden pa landsplan at stige
ind i 2013 for at toppe i midten af 2013. Herefter forventes det, at ledigheden falder, og at beskaftigelsen igen
begynder at stige. Alt i alt forventes ledigheden pa landsplan og for @stdanmark at veere lavere ultimo 2013
end ultimo 2012, jf. tabel 1.

| 2012 faldt beskeeftigelsen en anelse, og faldet i den private beskeftigelse ventes at fortsaette i 2013.
Forventningen om et fald i den private beskeeftigelse haenger sammen med, at der kun forventes en meget lav
veekst i BNP i 2013. Omvendt forudsaettes en behersket stigning i den offentlige beskeeftigelse i 2013. Dermed
er der udsigt til, at den samlede beskeeftigelse kun vil falde svagt igennem 2013.

Tabel 1: Prognose for udviklingen i arbejdsstyrke, beskaftigelse og ledighed 2011-2014 i @stdanmark

Udvikling i procent
Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo 2011 - 2012 - 2013 -
2011 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Arbejdsstyrke 1.231.604 | 1.229.881 | 1.226.000 | 1.226.587 -0,1% -0,3% 0,0%
Beskeeftigede 1.158.492| 1.154.184 | 1.153.593 | 1.157.530 -0,4% -0,1% 0,3%
Bruttoledige 73112 75697 72408 69.058 3,5% -4,3% -4,6%
Ledighedsprocent 5,9% 6,2% 5,9% 5,6%

Kilde: Danmarks Statistik, og Beskeeftigelsesregion Hovedstaden Sjeellands beregninger pba. prognose fra @konomi og
Indenrigsministeriet
Note: Arstallene angiver aret for Danmarks Statistiks RAS opgerelse, som er baseret pa et traek i november aret for.

! @stdanmark bestar af Sjeelland, Lolland-Falster og Bornholm.



Rekrutteringssituationen i @stdanmark?

Der er mange jobabninger pa arbejdsmarkedet. Det skyldes, at det danske arbejdsmarked har en hgj
jobomseetning, hvor mange job udskiftes eller genbeszaettes over tid. Den hgje jobomsaetning giver muligheder
for beskeeftigelsesindsatsen, da den gger chancerne for at skabe plads til ledige og udsatte grupper pa
arbejdsmarkedet.

Udfordringen for beskeeftigelsesindsatsen er, at synligheden af jobabningerne falder i perioder med
lavkonjunktur, da mange arbejdsgivere rekrutterer via lukkede rekrutteringskanaler, f.eks. ved at anseette
tidligere medarbejdere eller uopfordrede ansagere. Pt. er kun ca. 15 pct. af jobabningerne synlige for ledige og
jobsagere.

Der observeres positive tendenser i Bygge- og anleegsbranchen. Seerligt inden for elektrikerarbejde er
beskeeftigelsesmulighederne blevet bedre. Der er pa trods af en raekke nedskeeringer generelt gode
beskeeftigelsesmuligheder inden for den offentlige sektor. Dette geelder fortsat bl.a. inden for traditionelle
erhverv i uddannelses-, social- samt sundhedssektoren, hvor ledigheden stadig er relativt lav, selvom den nu
er stigende. De fleste stillingsbetegnelser i Arbejdsmarkedsbalancen har gode eller rigtig gode
beskeeftigelsesmuligheder. Ca. 40 procent af stillingsbetegnelserne har dog stadig mindre gode
beskeeftigelsesmuligheder. Blandt disse finder man de fleste stillingsbetegnelser inden for kreative
handveerksmaessige og kunstneriske fag. 3

DET KOBENHAVNSKE ERHVERVSLIV

En ambitigs vaekstdagsorden
Kabenhavn er sammen med den gvrige hovedstadsregion Danmarks vaekstmotor, og malet er saledes ikke kun at skabe

gget vaekst i Kebenhavn, men i hele Danmark. De seneste BNP-tal viser, at veeksten i Hovedstadsregionen er pa 2,7
procent, hvor den i resten af landet er 1,1 procent.

Kebenhavns Kommune har fremlagt en meget ambitigs veekstdagsorden, som skal forbedre rammerne for erhvervslivet.
Dette er en ngdvendig forudseetning for fremadrettet at sikre flere arbejdspladser i byen.

International konkurrencekraft
Det er ligeledes af afggrende betydning, at Kebenhavn er i stand il at tiltraekke internationale virksomheder,

investeringer og specialiseret international arbejdskraft for fortsat at kunne klare sig i den stigende konkurrence blandt
verdens metropoler. The Economist har i foraret 2012 analyseret verdens starste byer pa en lang reekke parametre, og
her kommer Kgbenhavn ind pa en fornem samlet 23. plads ud af 120, nar der males pa samlet konkurrencedygtighed.

Pa flere parametre klarer Kebenhavn sig fremragende — fx opnar byen en placering som nr. 3 i verden pa omradet
"human kapital”, der daekker over indbyggernes iveerksaetterand og uddannelsesniveau.

Hvordan har Kebenhavn klaret krisen?
De seneste beskeeftigelsestal viser, at der samlet er mistet knap 3.428 jobs i Kabenhavn gennem perioden 2009-2012.

Det ses af tabel 2, at tallene deekker over relativt store udsving al athaengig af branche - saledes er der mistet ca. 7.000
jobs indenfor industri, bygge og anleeg samt privat service, mens der er skabt ca. 3.500 jobs indenfor offentlig service.
Dette har betydet at Kgbenhavn trods alt har klaret krisen bedre end andre steder i landet.

? Kilde: ” Arbejdsmarkedsbalancen og rekrutteringssituationen i @stdanmark”, Beskaeftigelsesregionen Hovedstaden og
Sjeelland, april 2012.

* Kilde: ”Feerre stillinger med mindre gode beskaeftigelsesmuligheder”, Beskaftigelsesregionen Hovedstaden og
Sjeelland, april 2012.



Tabel 2. Antal beskaftigede og vaekst i beskaftigelsen i Kebenhavn Kommune 1/1 2009- 1/1 2012

Kebenhavn 1/1 2009 11 2010 11 2011 Vakst i Vakst absolut
procent 09-12 09-12
Primaere erhvery 638 629 688 853 0,06 215
Industri 12.838 11.749 10.736 10.828 -0,54 -2.010
Bygge og anleeg 7333 5786 5086 5392 -0,54 -1.941
Privat service 192.663 185.764 187.053 189.329 -0,42 -3.334
Offentlig service 135.736 138.550 139.062 139.189 1,37 3.453
Andet 2.010 2.291 1.925 2.199 0,06 189

Kilde: Specialkersel fra Danmarks Statistik baseret pa Registerbaseret Arbejdsstyrkestatistik

Ivaerksaetteri som redskab

De fleste jobs i Kgbenhavn findes i de meget store virksomheder, men det er de nye og unge virksomheder,
der skaber de nye job. Saledes stod veekstiveerksaettere for 16.500 nye i jobs i perioden 2003 til 2009 - 24
procent af alle nye jobs i Danmark.

For eksempel kobler Kgbenhavn akademikerledigheden sammen med veekstdagsordenen i
"Veekstakademikerne”, hvor ledige akademikere kompetenceudvikles til job i sma og mellemstore
virksomheder, og disse virksomheder tilbydes et vaekstforlgb for netop at udfolde virksomhedernes
veekstpotentiale. Endvidere er der fokus pa iveerksaetteri ved radgivning og kurser til ledige, der er eller gnsker
at blive ivaerkseettere.

Hovedudfordringerne pa det kebenhavnske arbejdsmarked

Eftervirkningerne af den finansielle og gkonomiske krise har efterhanden lagt sig og det kebenhavnske
arbejdsmarked har gjensynligt stabiliseret sig. Fra 2012 til 2013 har der veeret et fald pa 2,5 procent i antallet
af ydelsesmodtagere i Kegbenhavn, hvilket primeert er forarsaget af et fald i antallet af borgere pa de
permanente forsgrgelsesordninger:  Fertidspension, revalidering, forrevalidering og efterlen. Pa
dagpengeomradet har der ogsd veeret fald i antallet af ydelsesmodtagere, mens der derimod pa
kontanthjeelpsomradet samlet set har veeret stigninger i antallet af ydelsesmodtagere fra 2012 til 2013.
Stigningen skyldes primaert en stigning blandt de jobklare kontanthjeelpsmodtagere (match 1) og match 3.

En veesentlig arsag til denne udvikling er den demografiske udvikling i Kebenhavn. Fra 2012 til 2013 er
antallet af borgere i den arbejdsduelige alder (16-66 ar) steget med 6.500 personer. Det vil alt andet lige age
udbuddet af arbejdskraft og i den grad, at arbejdsmarkedet ikke kan optage den ekstra arbejdskraft, give
anledning til flere ledige/kontanthjeelpsmodtagere. Tilsvarende har den demografiske udvikling betydet, at der i
2013 var feerre borgere i aldersgruppen for efterlan, hvilket til dels kan forklare nedgangen i denne.

Til gengeeld kan udviklingen i brugen af fartidspension ikke forklares ved den demografiske udvikling.
Aldersgruppen 50+ ar, som er den primaere "malgruppe” for fartidspension, er steget marginalt fra 2012 til
2013. Dermed ma udviklingen bero pa maengden af ansggninger og tilkendelser af pensioner.




Tabel 3: Personer pa offentlig forsergelse i Kebenhavns Kommune og @stdanmark, 1. kvartal 2012 - 1.

kvartal 2013
Kgbenhavn @stdanmark
1. kvt. 1.kvt. | AEndringi | Andel af Andring i Andel af
2012 2013 | pct. 2012- | befolkningen | pct. 2012- | befolkningen
2013 2013 2013 2013
A-dagpenge 16.782| 16.346 -2,6% 4,0% -4,7% 3,4%
Kontanthjeelp 23107 23.906 3,5% 5,8% 5,6% 4,3%
heraf match 1: Jobklar 7.257 7.755 6,9% 1,9% 8,3% 1,4%
heraf match 2: Indsatsklar 12.166| 11.538 -5,2% 2,8% 6,1% 2,0%
heraf match 3: Midlertidig passiv 3.575 4476 25,2% 1,1% 0,5% 0,9%
Revalidering 989 814 -17,7% 0,2% -11,8% 0,2%
Forrevalidering 175 81 -53,7% 0,0% -15,5% 0,0%
Sygedagpenge 7.594 7.134 -6,1% 1,7% -7,5% 2,0%
Ledighedsydelse 843 982 16,5% 0,2% 8,6% 0,4%
Fleksjob 2.040 1.935 -5,1% 0,5% 0,7% 1,0%
Fortidspension 16.038| 15.096 -5,9% 3,7% -2,0% 5,6%
Efterlgn 5.536 4.957 -10,5% 1,2% -9,8% 2,4%
Ydelsesgrupper i alt 73.104| 71.251 -2,5% 17,3% -2,4% 19,3%

Kilde: Jobindsats.dk (Alle ydelser under ét, antal fuldtidspersoner).
Note: Ledighedstallene for fleksjob er endnu ikke fuldt opdateret, hvormed de seneste er fra 4. kvartal 2012.

| @stdanmark har udviklingen samlet set veeret marginalt mindre gunstig end i Kgbenhavn. Antallet af
ydelsesmodtagere er faldet med 2,5 procent i perioden fra 1. kvartal 2012 til 2013. En del af dette fald kan dog
veere drevet af, at befolkningen i @stdanmark, ekskl. Kabenhavn, er faldet i den samme periode.

Beskeeftigelsesregionen forventer, at bade arbejdsstyrke og beskeeftigelse i @stdanmark vil udvise en
nedadgaende tendens i de kommende ar, dog med udsving i 2014 for beskeeftigelsen. Bruttoledigheden vil

som falge heraf falde fra 2013 til 2014 og herved forventes den laveste ledighed at indfinde sig i 2014.

Konklusionerne i prognosen kan dog veere sveere at overfare til Kebenhavn, idet den demografiske udvikling
er med til at gge arbejdsstyrken i Kgbenhavn. Der forventes fortsat en befolkningsveekst i Kabenhavn, hvilket
kan fa antallet af ledige til at stige igennem hele perioden, mens ledighedsprocenten modsvarende vil falde*.

Kabenhavn er i forhold til @stdanmark kendetegnet ved at have:

« Lavere andel pa offentlig forsgrgelse end i @stdanmark, men flere bruttoledige’ (pt. 24.101 antal

bruttoledige)

*  Flere der er blevet langtidsledige (pt. 7.735)
« Enstigende arbejdskraftreserve® (pt. 16.917)

* Ledighedsprocenten udregnes ved at udregne, hvor stor en andel antallet af ledige udggr af den samlede
arbejdsstyrke. Hvis bade antallet af ledige og arbejdsstyrken stiger, men stigningen i arbejdsstyrken er stgrst, opstar
scenariet, hvor der er en stigning i antallet af ledige, men et fald i ledighedsprocenten. Et eksempel kan vaere, at der er
10 ledige ud af en arbejdsstyrke pa 100, hvormed ledighedsprocenten er pa 10. Naeste ar er antallet af ledige steget til
20, mens arbejdsstyrken er steget til 400, hvormed ledighedsprocenten kun er pa 5 pa trods af det stigende antal

ledige.

> Bruttoledige taeller alle dagpengemodtagere og kontanthjeelpsmodtagere match 1, hvad enten de pa
maletidspunktet deltager i en aktiv indsats eller er passive.




«  Feerre unge pa offentlig forsgrgelse end i hele @stdanmark (pt. 7.259)

«  Stor andel af indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse (pt. 30 pct.)

¢« Ueendret antal indvandrere og efterkommere pa permanent forsgrgelse (pt. 4.824)
| Kebenhavn er 95 procent af befolkningen i den erhvervsaktive alder enten i arbejdsstyrken (74 procent) eller
under uddannelse (21 procent), hvilket er en af de hgjeste andele i @stdanmark’.

Overledigheden i Kesbenhavn

Tabel 3 afslgrer Kgbenhavns overledighed i forhold til @stdanmark. Hvor 5,8 procent af befolkningen i
Kgbenhavn var arbejdsmarkedsparate ledige (dagpenge + kontanthjeelpsmodtagere) er det blot 4,9 procent i
@stdanmark. Tages der i stedet hgjde for alle ydelsesmodtagere har Kgbenhavn dog en underrepraesentation
i forhold til @stdanmark pa 2 procentpoint svarende til forskellen i mellem 17,5 procent ydelsesmodtagere i
Kgbenhavn og 19,5 procent i hele @stdanmark.

Kabenhavn har en overledighed bade i forhold til resten af @stdanmark, men ogsa i forhold til kommunerne
med samme rammevilkar (klyngen8) og hele landet. Den seneste maling fra april 2013 viser, at Kebenhavn har
en overledighed pa 2771 fuldtidspersoner i gennemsnit over de seneste 12 maneder.

Figur 1: Overledighed i Kebenhavn i forhold til AMS klyngen opdelt pa udvalgte malgrupper,
gennemsnit af seneste 12 maneder (maj 2012 - april 2013)
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Kilde: Jobindsats.dk, Danmarks Statistik og egne beregninger.

® Arbejdskraftreserven bestar af jobklare ledige dagpenge- og kontanthjeelpsmodtagere (ledige og aktiverede) i den sidste
uge af den valgte periode, som har modtaget offentlig forsgrgelse i de foregaende 12 uger. Da dette er et udgaet ministermal er
seneste data fra marts 2013.

’ Situationen pa arbejdsmarkedet og de beskaeftigelsespolitiske udfordringer i Kabenhavns Kommune 2010 — 2012,
Beskeeftigelsesregionen Hovedstaden og Sjeelland, marts 2011.

® Klyngen over kommuner med samme rammevilkar bestar af Albertslund, Brandby, Fredericia, Ishgj, Odense, Svendborg, Aalborg

og Aarhus.



Note: Tallene i figur 1 er ikke saesonkorrigerede.

| den samlede overledighed ses en overvaegt (61% svarende til cirka 1.700 fuldtidsledige) blandt
dagpengemodtagere, hvilket isger drejer sig om AC’ere og ufagleerte. Resten dvs. cirka 1.100 fuldtidspersoner
skyldes en overledighed blandt kontanthjeelpsmodtagere.

Den generelle indsats i Jobcenter Kgbenhavn indbefatter at fa ledige i beskeeftigelse, bekaempe
langtidsledighed og nedbringe antallet af sygedagpengesager. Her er hensynet til den daglige drift og
lovgivningen pa omradet vigtige parametre. Konjunkturnedgangen, der startede i sensommeren 2008, og det
forggede antal ledige har betydet, at arbejdskraftreserven har veeret stigende, og perioden, det tager for ledige
at komme i job igen, er blevet laengere. Derved er risikoen for langtidsledighed vokset. Generelt geelder det, at
sggeledigheden er leengere i Kabenhavn end i @stdanmark, hvilket fremgar af Figur 2. Dette er en af
arsagerne til, at Kgbenhavn har en overledighed.

Figur 2: Overlevelseskurver for dagpenge-, kontant- og starthjaelpsmodtagere match 1, Kebenhavn og
@stdanmark; 4. kvartal 2011
100%

90% \

80% \\

70%

60% \

50% \

40% \

30% \

20%

1 2 4 7 1 11 12
0 3 S Méne%er 8 d 0

Kgbenhavn =——Klynge Hovedstaden-Sjelland

Kilde: Jobindsats.dk og egne beregninger
Note: Overlevelseskurve m. tilbagefald til den valgte ydelse

Jobcenter Kagbenhavn tager afset i den seerlige erhvervsstruktur og arbejdsmarkedsudvikling i Kebenhavn.
Herunder hvilke brancher der er ramt af den stigende ledighed. Endelig tager Jobcenter Kabenhavn afseet i en
skelnen mellem malgrupper i en malrettet vurdering af deres jobmuligheder. Det indebeerer en konkret
vurdering af, om en raekke ledige paleegges at s@ge bredere eller mod andre brancher end dem, deres
uddannelse eller erhvervserfaring sigter mod. En raekke AC-dimittender har ikke haft tilstreekkelig
erhvervsfokus i uddannelsen, eller er uddannet til brancher, hvor der ikke kan forventes gode
beskeeftigelsesmuligheder. En raekke fagleerte og ufaglaerte har for smalle uddannelser og erhvervserfaringer
og paleegges derfor at s@ge bredere eller til andre brancher. Derudover indgar det i vurderingen, at en reekke
malgrupper primeert er preegede af sociale og helbredsmaessige barrierer for en tilbagevenden il
arbejdsmarkedet. Nogle ledighedsgrupper er i seerlig risiko for at blive langtidsledige. Indvandrere og



efterkommere er fortsat markant overrepreesenterede blandt bade arbejdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige.
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3.1: Job- og uddannelsesparate u/30
Jobcenter Kgbenhavn vil i 2014 fastholde og styrke den steerke position ift. ungeledigheden. De nye
incitamenter i kontanthjeepsreformen skal udnyttes bedst muligt til at fa markant flere unge i gang med og
fastholde dem i ordinger uddannelse, ikke mindst de 25-29-arige kontanthjeelpsmodtagere som en ny
malgruppe for uddannelsespaleeg.

Der geelder falgende mal for indsatsen i 2013:

Ministerens mal for indsatsen i 2014 (mal 1)

Uddannelsesgraden for unge uden uddannelse i jobcentret skal i december 2014 (ar til dato) veere pa
26 pct., svarende til en stigning pa 7,6 procentpoint fra december 2012 til december 2014.

Kontanthjeelpsreformen betyder et padigmeskift i beskeeftigelsesindsatsen for unge uden uddannelse. Malet er ikke
leengere korteste vej til arbejde, men til uddannelse. Uddannelsesindsatsen skal favne bade ressourcesteerke unge med
en gymnasial uddannelse som leese-skrive-svage unge, herunder uddannelsesparate kontanthjeelpsmodtagere med
mere end to ars ledighed.

Indsatsen i Kabenhavns Kommunes Beskeeftigelsesindsats for unge uden uddannelse reorganiseres. Der etableres et
uddannelsesmiljg for unge "leengere” fra uddannelse pa Center for Kompetence og Beskeeftigelse, mens samarbejdet
med uddannelsesinstitutionerne om de unge "teettere” pa uddannelse styrkes, bl.a. via udstationerede jobkonsulenter
samt @get brug af brobygningsforlab og mentor for at sikre, at de unge kommer ind pa og bliver fastholdt i uddannelse.

Det forudsaetter et strategisk samarbejde, ikke kun med udannelsesinstitutionerne, men ogsa med virksomhederne, bl.a.
i forhold til brug af voksenleerlingeordningen og for at skabe fodfeeste pa arbejdsmarkedet til den stigende gruppe ledige
unge med en fagleert eller kort/mellemlang uddannelse, iseer nyuddannede.

Udfordringer

Kapitlets hovedpointer:
Mere end halvdelen af de unge ledige har ikke en erhvervskompetencegivende uddannelse.

Ledigheden blandt nyuddannede med en fagleert eller en kort/mellemlang uddannelse er
stigende.

Unge ledige med mere end to ars ledighed er stigende.

Unge kabenhavnere skal konkurrere med ressourcesteerke tilflyttere om praktikpladser og job, og det er derfor
en udfordring, at mere end halvdelen af de ledige kebenhavnere under 30 ikke har en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Samtidig er op mod halvdelen af de unge kontanthjeelpsmodtagere
fagligt for ringe rustet til at gennemfgre en uddannelse pa ordinzere vilkar. Det er ligeledes en udfordring, at
ledigheden stiger blandt nyuddannede unge, der er fagleerte eller har en kort, mellemlang eller videregaende
uddannelse. Iszer en reekke fagleerte uddannelser foraeldes meget hurtigt med risiko for, at den unge aldrig far
ordentligt fodfaeste pa arbejdsmarkedet.
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Blandt de knap 13.900 jobklare unge ledige har godt halvdelen ikke en erhvervskompetencegivende
uddannelse, herunder de knap 700 jobklare unge kontanthjeelpsmodtagere med mere end to ars ledighed.
Som under tidligere konjunkturudsving har finanskrisen medfgrt en stigende segning til uddannelserne, men
stigningen er primeert sket blandt unge under 25 ar, mens tilgangen stort set er uzendret blandt de 25-29-arige.
Andelen af unge ledige i Kabenhavn, der pabegynder en uddannelse, er 30 procent for unge under 25 ar pa
linje med et regionalt gennemsnit pa 31 procent, mens det geelder for 11 procent blandt de 25-29-arige over
for et regionalt gennemsnit pa 10 procent. Uddannelsesgraden for unge under 30 ar pa kontanthjeelp og
dagpenge i Kgbenhavn ligger pa 18,4 procent, mens gennemsnittet i @stdanmark er 18,8 procent i 2012.
Endelig er andelen af unge ufagleerte pa kontanthjeelp og dagpenge i Kebenhavn, der falder fra uddannelsen,
pa 35 procent over for et gennemsnit i @stdanmark pa 34 procent.

Kgbenhavn har fortsat en lav ungeledighed sammenlignet med klyngen, men ungeledigheden er steget det
seneste ar. Det skyldes iseer den stigende ledighed blandt de unge dagpengemodtagere og de 25-29-arige
jobklare kontanthjeelpsmodtagere, mens ledigheden blandt de under 25-arige er faldet med knap 13 procent
over for et fald i klyngen pa 2 procent i perioden marts 2012 til marts 2013. | samme periode er ledigheden
blandt 25-29-arige kontanthjeelpsmodtagere steget med knap 3 procent over for en stigning pa knap 12
procent i klyngen — mere end 90 procent har ikke en erhvervskompetencegivende uddannelse. Endelig er
ledigheden blandt de unge dagpengemodtagere steget med 3,3 procent over for et gennemsnit pa 0,8 procent
i klyngen i perioden. Stigningen understreger behovet for en styrket indsats, iseer med fokus pa nyuddannede.

Fakta om ledige job- og uddannelsesparate u/30 i Kebenhavn

e 51 procent er kvinder
e 64 procent dagpengemodtagere
e 30 procent har anden etnisk baggrund end dansk

Serlige indsatser i 2014

Med en ungeledighed pa 7,3 procent i marts 2013 over for 8,9 i klyngen (ex. Kabenhavn) og 8,2 pa landsplan,
anses det fortsat som et ambitigst, men realistisk mal at reducere ungeledigheden med 10 procent med
udgangen af 2015. Det er iseer den hurtige og malrettede indsats i Jobcenter Kgbenhavn over for unge ledige,
der har givet de gode resultater. Derfor gennemfares job- og matchsamtaler i 2014 senest farste uge i
ledighedsperioden og aktivering senest fierde uge, ligesom den kontinuerlige indsats overfor
uddannelsesparate unge som falge af kontanthjeelpsreformen styrkes. Det sker ogsa i forventning om et gget
pres pa jobcentret: | perioden marts 2012 til marts 2013 meadte der gennemsnitligt 2200 18-29-arige frem i
jobcentret, der mundede ud i en manedlig tilgang af unge kontanthjeelps- og kontanthjeelpsmodtagere pa ca.
1100. Bade kontanthjeelps- og SU-reformen, men ogsa den stigende ledighed blandt unge med en
erhvervskompetencegivende uddannelse, iseer blandt nyuddannede, ma forventes at @ge presset pa
jobcentret. Der er derfor mere end nogensinde behov for en hurtig og effektiv indsats for at sikre, at de unge
ledige hurtigst muligt kommer i uddannelse eller ud pa arbejdsmarkedet.

Med beskeeftigelsesaftale 2014 er der fokus pa en reekke seerlige initiativer:

Indsatsen for uddannelses- og jobparate u/30

e Nyudannede i job
o Intern vikarformidling i Kabenhavns Kommune

e  Konsekvent kompetencelaft
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e Flere private praktikpladser

e (gede muligheder fagligt og geografisk

Nyuddannede i job

Der etableres proaktive task force-enheder for seerlige malgrupper med markant hgj ledighed blandt
nyuddannede unge, der er fagleerte eller har en kort eller mellemlang uddannelse. Endvidere etableres forsag
med job- og virksomhedskonsulenter med et staerkt branchekendskab og med forstaelse for sma og
mellemstore virksomheder pa Sjeelland og i resten af landet. Konsulenterne har bade virksomhedskontakter
og ansvaret for en gruppe ledige, ligesom der gennemfares forsag med udstationering af virksomheds-
konsulenter i relevante a-kasser.

Intern vikarformidling i Kebenhavns Kommune

Forvaltningen har undersggt mulighederne for at etablere en intern vikarformidling, som giver ledige adgang til
vikarstillinger i BIF og i Kabenhavns Kommune. Der blev afholdt en workshop for Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget i efteraret 2013. Her blev det besluttet at opgive arbejdet med en intern vikarformidling i
BIF. Denne beslutning skyldes, at en meget hgj andel af midlertidige stillinger i kommunen beseettes af
personer, som tidligere har veeret i lgntilskud eller andre ledige. Med tanke pa det aktuelle klima pa
arbejdsmarkedet, er det meget sjeeldent, at personer i faste stillinger sgger kortere vikariater.

Konsekvent kompetencelgft

Med afsaet i leese-skrive-regne-test motiveres de unge til at opkvalificere sig, sa de kan gennemfare en
erhvervskompetencegivende uddannelse pa ordinzere vilkar. Det geelder fx FVU, danskuddannelsestilbud og
kombinationsforlgb. Indsatsen er en del af Kgbenhavns Kommunes Ungestrategi. Der fastleegges en entydig
arbejdsgang, ligesom der udvikles malrettede motiverende tilbud, som traekker pa erfaringer fra viden om
forskellige leeringsstile, anerkendende tilgange mv. Endelig skal der treekkes pa gode erfaringer fra andre
kommuner og private. Dette skal primeert forega pa beskeeftigelsescentrene, hvis tilbuddene har den rette
kvalitet og form

Flere private praktikpladser

Samarbejdet med erhvervsskoler om flere praktikpladser viderefares og styrkes, herunder med "Den regionale
praktikpladsenhed” samt relevante akterer med fokus pa brancheorganisationer. | forleengelse heraf varetager
jobcenteret kontakt til praktikpladsgodkendte virksomheder i Storkgbenhavn, sikrer match mellem virksomhed
og den unge samt varetager opfalgningen under uddannelsesforlgb. Inden for rammerne af lovgivningen
malrettes disse flere private praktikpladser seerligt udsatte grupper, fx unge fra uddannelsesfremmede miljger,
unge med svage netveerk eller unge fra udsatte byomrader m.v.

@gede muligheder fagligt og geografisk

Mange ledige har gode jobmuligheder uden for Kagbenhavn andre steder i Danmark og i fx Norge og i
@resundsregionen. Derfor skal jobcenteret opbygge vejlederkompetencer i forhold til disse jobmuligheder,
bl.a. gennem forankring og videreudvikling af den nuvaerende indsats i regi af "@get mobilitet over @resund”.
Indsatsen skal veere et fokuspunkt i de nye gearskifte samtaler for ledige med 6 maneders ledighed.

13



Budgetinitiativer i 2014

AC - Vakstakademikere
Det fremtidige akademiske arbejdsmarked skal skabes i sma og mellemstore virksomheder (SMV). Derfor skal

Veekstakademiker viderefares, herunder kurser og den ops@gende virksomhedsindsats, hvor der er fokus pa
jobskabelse i SMV’er. Dette vil resultere i nye jobabninger og et nyt jobmarked for akademikerne. Den
virksomhedsops@gende indsats skal ske i samarbejde med AC-organisationerne, sa indsatsen vil blive styrket
pa tvaers og medvirke til at skabe bedre effekter.

AC - Fordimittendindsats
Kgbenhavnske akademikere har markant hgjere overledighed end sammenlignelige kommuner, og iseer

dimittender har sveert ved at komme i job. For at nedbringe overledigheden for dimittenderne skal der seattes
tidligere ind, og de studerende skal kleedes bedre pa til overgangen fra studie- til arbejdsliv. En far-dimittend
indsats kan bidrage til, at de nyuddannede akademikere teenker i de fremtidige jobmuligheder pa et tidligere
tidspunkt.

Sundhedsguides i Karrierestedet
Jobcenteret vil oftest ikke have kendskab til, at ledige akademikere har seerlige udfordringer i forhold til psykisk

sarbare problemstillinger. Det kan eksempelvis give udslag i et misbrugsproblem, herunder alkoholmisbrug.
Malgruppen har derfor en stor risiko for langtidsledighed, og behov for en hurtig afklaring og efterfalgende
stotte.

Praktik: Uddannelses taskforce
Se virksomhedskapitlet.

Ungehus
Udsatte unge kebenhavnere skal have en enkel og overskuelig indgang til hjeelp i Kabenhavns Kommune

upaagtet af hvilke forvaltninger, der har ansvar for hvad. Som led i arbejdet med @get koordinering og
samlokalisering for unge under 30 ar skal BIF, BUF og SOF inden overfarselsforhandlingerne udarbejde en
model for et egentligt ungehus for alle unge, der ikke er omfattet af specialiserede indsatser, f.eks.
handicappede eller misbrugere.

Indsatser afledt af reform af kontanthjalpssystemet
Pr. 1. januar 2014 skal alle unge under 30 ar og uden en erhvervskompetencegivende uddannelse have

« Uddannelsespalaeg

+ Enindividuelt tilrettelagt uddannelsesrettet indsats / brobygningsforlgb
+  Mentor efter behov

+  Tilbud om lzese-, skrive- og regnekurser efter behov

Jobparate unge under 30 ar have tilbud om virksomhedspraktik, lgntilskud eller nytteindsats.
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@vrige initiativer i 2014
Derudover er der stigende fokus pa indsatsen pa tveers af Jobcenter Kabenhavn og andre relevante aktarer:

Kobenhavns Kommunes Ungestrategi 2013-2015

Borgerrepreaesentationen besluttede i oktober 2012 en tveergaende ungestrategi for at @ge andelen af 15-29-
arige unge i uddannelse og beskeeftigelse pa tveers af flere forvaltninger med fokus pa Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen. Strategien indebeerer, at
der er opstilet en rekke mal, forvaltningerne aktivt understetter, herunder 95%-malsaetningen for
ungdomsuddannelse, flere skal gennemfgre en erhvervskompetencegivende uddannelse, ungeledigheden
skal reduceres med 10 pct. 0.a.

UU-vejledere i jobcentret

Jobcenter Kgbenhavn og Ungdommens Uddannelsesvejledning i Kabenhavn har i de senere ar udviklet et
stadig teettere samarbejde, ikke mindst om virksomhedspraktik til 15-17-arige i en udmgntning af ungepakke |II.
Samarbejdet er nu yderligere konsolideret via UU-vejledere i jobcentret med fokus pa de umiddelbart
uddannelsesparate unge, der er omfattet af uddannelsespalaeg og ikke berettiget til kontanthjeelp.

Deltagelse i regionalt brobygningsforsag

Med kontanthjeelpsreformen @ges fokus pa behovet for et stadig teettere samarbejde med uddannelserne.
Jobcenter Kgbenhavn er et af de ti jobcentre i regionen, der deltager i et AMS-finansieret forseg med
brobygningsforlgb pa Teknisk Erhvervsskole Center (TEC). Brobygningsforsaget er et af tre
brobygningsforsag for at @ge unge lediges uddannelsesfrekvens, der alle gennemfares indtil udgangen af
2014. Initiativet ligger teet op ad det introforlgb til uddannelse, Jobcenter Kgbenhavn har udviklet i samarbejde
med TEC siden 2009 med positive resultater: Med en gennemsnitlig varighed pa 8 uger overgar 75 pct. il
selvforsgrgelse.
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3.2: Job- og uddannelsesparate 30+

| 2014 vil Jobcenter Kgbenhavn have fokus pa at fastholde flest mulige borgere pa arbejdsmarkedet, fierne
overledigheden samt at forebygge langtidsledighed. Job- og uddannelsesparate over 30 ar skal hurtigst muligt
i arbejde. Hvis de ikke har en kompetencegivende uddannelse skal deres kompetence (gen)opbygges, mens
de er ledige. Med kontanthjeelpsreformen far jobklare ufagleerte kontanthjeelpsmodtagere ret il leese-skrive-
regne-kurser, mens egentlig uddannelse og opkvalificerende kurser fra arsskiftet ferst ma gives il
kontanthjeelpsmodtagere efter 9 maneders ledighed. Fremadrettet vil indsatsen for de jobklare
kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar ligge pa virksomhedsplaceringer og nytteindsats, mens vejledning- og
opkvalificeringskurser ferst er refusionsgivende efter 2 ars ledighed. Der geelder felgende mal for indsatsen i
2013:

Ministerens mal for indsatsen i 2014
Antallet af langtidsledige — dvs. ledige, der har veeret ledige i min. 80 procent af tiden inden for de

seneste 52 uger - skal begraenses til 7.100 personer® i december 2014, svarende til et fald pa 15,8
procent fra december 2012 til december 2014.

Udfordringer
Kapitlets hovedpointer:

e Der er overledighed blandt jobklare kontant- og dagpengemodtagere over 30 ar. Antallet af
kontanthjeelpsmodtagere er stigende, mens antallet af dagpengemodtagere er faldende.

e Gruppen er meget heterogen og indeholder bade mange ufagleerte og mange akademikere.

o Antallet af langtidsledige er faldet mindre i Kgbenhavn end i resten af landet. Det er iseer maend,
der rammes af langtidsledighed.

e Ledige Kabenhavnere er leengere tid om at finde arbejde end pa landsplan, og der er en stgrre
andel langtidsledige.

| Kabenhavns Kommune er antallet af langtidsledige? faldet med 4 procent i perioden april 2012 til april 2013.
Der var i april 2013 7.471 langtidsledige svarende til 2,6 procent af arbejdsstyrken. Der er flere langtidsledige
meend end kvinder. Pa landsplan er antallet af langtidsledige i den samme periode faldet med 10,0 procent,
saledes at der i april 2013 er 43.534 langtidsledige svarende til 1,6 procent af arbejdsstyrken.

° Males i antal personer.
%] henhold til ministermélet er langtidsledige defineret som ledige (ledige samt aktiverede) med mere end 80 procents ledighed
inden for et ar.
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Figur 3: Udviklingen i ledigheden i Kebenhavns Kommune sammenholdt med hele landet fordelt pa
samlet ledighed og langtidsledige
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Kilde: Jobindsats.dk

Frem mod 2024 er prognosen, at der vil opsta mangel pa fagleert arbejdskraft, mens arbejdsmarkedet for
ufagleerte gradvist vil blive mindre. Samtidig vil der veere et fortsat overudbud af akademisk arbejdskraft i hele

@stdanmark. Derfor skal de ledige opkvalificeres til de kvalifikationer og kompetencer, der eftersparges pa
fremtidens arbejdsmarked.

Selvom Kgbenhavn bade er i toppen, nar det geelder ungeledighed og har den samlet set laveste offentlige
forsgrgelsesgrad, har kabenhavnske borgere en hgjere ledighed end i sammenlignelige kommuner. Det
skyldes blandt andet, at feerre kabenhavnske ledige far job i det farste halve ar. Det er et paradoks, nar der er
mere end 220.000 jobabninger teet pa Kabenhavn. Pa trods af krisen er der kommet 3.000 flere jobs, men en
stadig starre del af rekrutteringerne sker ad lukkede kanaler og uden opslag. Saledes er der behov for mere
malrettet og intensiv jobsggning inden for de farste 9 maneder.

Uddannelses- og jobparate 30+ svarer til den nuveerende gruppe af kontanthjeelps- og dagpengemodtagere i

match 1. Sterstedelen af gruppen bestar af dagpengemodtagere. | Kabenhavn er 73 procent af de jobklare
dagpengemodtagere. Pa landsplan er det tilsvarende tal 83 procent.

Gruppen af job- og uddannelsesparate kontant- og dagpengemodtagere over 30 ar er meget heterogen i
Kebenhavn. En tidligere undersggelse viser, at 79 procent! af kontanthjeelpsgruppen ikke har en fagleert
uddannelse. For dagpengemodtagere ses, at en tredjedel af dagpengemodtagerne over 30 ar er medlemmer

af en akademisk a-kasse.
Fakta om ledige job- og uddannelsesparate 30+ i Kgbenhavn
e 52 procent er meend
e 73 procent er dagpengemodtagere

e Cirka hver 3. dagpengemodtager over 30 ar er akademiker

! Tallet deekker over andelen af jobklare kontanthjeelpsmodtagere, der i 2009 havde enten ukendt, grundskole,
alment gymnasial eller erhvervsgymnasial uddannelse som hgjeste uddannelsesniveau.
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o 33 procent har anden etnisk baggrund end dansk
Jobklare kontant- og dagpengemodtagere, 2012 i Kebenhavn.

Ses der pa udviklingen for jobklare kontanthjeelps- og dagpengemodtagere i Kebenhavn er der sket et fald i
antallet over de sidste to ar pa 6 procent. Dette skyldes udelukkende et fald i antallet af dagpengemodtagere,
mens antallet af jobklare kontanthjeelpsmodtagere er steget. Pa landsplan har udviklingen i den samme
periode veeret et fald pa 11 procent. Ogsa her ses et fald i antallet af dagpengemodtagere, mens antallet af
jobklare kontanthjeelpsmodtagere er steget.

Serlige indsatser i 2014

Det er med delaftalen "Uddannelses- og jobklare 30+" valgt at igangseette nedenstaende indsatser for at
mindske overledigheden blandt ledige over 30 ar. Jobcenter Kgbenhavn arbejder i 2014 videre med en
malrettet strategi for at mindske overledigheden og tiltagene for malgruppen betyder, at de far en indsats, der
ligger over ret og pligt, og som er blevet regennemtaenkt og styrket.

Indsatsen for uddannelses- og jobparate 30+

e Bred jobsagning pé fuld tid

o fokus pa direkte jobmidling

e Intern vikarformidling i Kabenhavns Kommune
e Fra ufagleert til fagleert via voksenleerling

e  Fortsat fokus pa jobrotation

o  Styrket samarbejde med a-kasserne

e (gede muligheder fagligt og geografisk

Bred jobsggning pa fuld tid (30+)

Jobcentret skal sta til radighed for de ledige og understatte deres jobsagning, bl.a. ved at tilbyde sparring og
vejledning mellem de lovpligtige jobsamtaler. Der skal indgas aftaler om konkrete jobsggningsaktiviteter, som
der falges op pa mellem de lovpligtige jobsamtaler via en differentieret kanalstrategi, der rammer forskellige
malgrupper fx via sociale medier eller telefonisk kontakt, samtidig skal den faglige og geografiske mobilitet i
jobsagningen styrkes. Safremt den ledige fortsat er ledig efter 6 maneder, skal der ske et gearskifte, hvor den
lediges jobmal og jobs@gningsstrategi evalueres og endres.
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Fokus pa direkte jobformidling (30+)

Virksomhedskontakten skal have et |aft og veere mere ops@gende i forhold til konkrete jobabninger pa hele
Sjeelland og resten af landet. Der etableres en forsggsordning med direkte jobformidling, hvor en gruppe af
virksomheds- og jobkonsulenter i ca. halvdelen af deres tid har seerligt fokus pa virksomheder inden for
brancher med mange jobabninger. Dette sker bl.a. i et strategisk samarbejde med relevante faglige
organisationer. Virksomhedskonsulenterne far et seerligt formidlingsansvar for en specifik gruppe af ledige
med matchende kompetencer. Desuden skal der veere en styrket opfalgning pa igangvaerende
virksomhedspraktikker. Fokus er at afs@ge muligheder for naeste trin pa jobstigen i form af fastanszettelse, et
kompetencejob (job med mulighed for uddannelse) eller et job med Igntilskud. Endelig skal der fortsat ske en
styrket indsats for at fa flere akademikere i sma og mellemstore virksomheder pa hele Sjeelland og resten af
landet.

Intern vikarformidling i Kebenhavns Kommune

Forvaltningen har undersggt mulighederne for at etablere en intern vikarformidling, som giver ledige adgang til
vikarstillinger i BIF og i Kabenhavns Kommune. Der blev afholdt en workshop for Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget i efteraret 2013. Her blev det besluttet at opgive arbejdet med en intern vikarformidling i
BIF. Denne beslutning skyldes, at en meget hgj andel af midlertidige stillinger i kommunen beszttes af
personer, som tidligere har veeret i lgntilskud eller andre ledige. Med tanke pa det aktuelle klima pa
arbejdsmarkedet, er det meget sjeeldent, at personer i faste stillinger sgger kortere vikariater.

Fra ufaglaert til fagleert via voksenlarlingeordningen

Der skal @get fokus pa voksenlaerlingeordningen, som ofte er en genve; til en fagleert uddannelse for
beskeeftigede og ledige over 25 ar. Formalet med indsatsen er at opkvalificere de ledige, og samtidig gere
ordningen mere attraktiv ved, at de ledige undgar at skulle tage grundforlgbet pa SU, men kan bibeholde
deres ydelse indtil de kan overga til voksenleerlingelgn. Der afsaettes derfor midler dels til erhvervs- og
uddannelsesintroducerende forlgb samt grundforlgb pa erhvervsskoleme.

Fortsat fokus pa jobrotation

| samarbejde med Handvaerksradet, LO Hovedstaden, Teknisk Erhvervsskole Center (TEC) og
Beskeeftigelsesregion Hovedstaden og Sjeelland (BRHS) igangseettes en ops@gende jobrotationsindsats
malrettet kabenhavnske virksomheder og dets medarbejdere for at @ge produktiviteten i virksomhederne og fa
ledige borgere i arbejde til gavn for veeksten i Kabenhavn. Herudover understgttes jobrotationsindsatser, der
igangseettes af andre jobcentre, der omfatter kabenhavnske borgere.

Styrket samarbejde med a-kasserne

Jobcentrets samarbejde med a-kasserne skal udvikles med fokus pa en koordineret indsats, god overlevering
ved overgangen fra a-kasse il jobcenter samt feelles udpegning af risikogrupper. Der skal ske en tidlig
screening af de ledige, sa indsatsen i hgjere grad kan differentieres, herunder sa man kan identificere ledige,
der er i risiko for langvarig ledighed. Jobklubberne skal medvirke til at sikre en sadan screening, ligesom
jobklubberne generelt skal styrkes med sterre fokus pa direkte jobformidling og netveerk.
Kontanthjeelpsmodtagere skal have mulighed for at deltage i jobklubber pa lige fod med a-kasse ledige.

@gede muligheder fagligt og geografisk
Mange ledige har gode jobmuligheder udenfor Kgbenhavn andre steder i Danmark og i fx Norge og i @resundsregionen.

Derfor skal jobcenteret opbygge vejlederkompetencer i forhold til disse jobmuligheder, bl.a. gennem forankring og
videreudvikling af den nuveerende indsats i regi af "@get mobilitet over @resund”. Indsatsen skal veere et fokuspunkt i de
nye gearskifte samtaler for ledige med 6 maneders ledighed.
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Budgetinitiativer i 2014

AC - Vakstakademikere
Det fremtidige akademiske arbejdsmarked skal skabes i sma og mellemstore virksomheder (SMV). Derfor skal

Veekstakademiker viderefares, herunder kurser og den opsggende virksomhedsindsats, hvor der er fokus pa
jobskabelse i SMV’er. Dette vil resultere i nye jobabninger og et nyt jobmarked for akademikerne. Den
virksomhedsops@gende indsats skal ske i samarbejde med AC-organisationerne, sa indsatsen vil blive styrket
pa tvaers og medvirke til at skabe bedre effekter.

AC - Fordimittendindsats
Kgbenhavnske akademikere har markant hgjere overledighed end sammenlignelige kommuner, og isaer

dimittender har sveert ved at komme i job. For at nedbringe overledigheden for dimittenderne skal der seettes
tidligere ind, og de studerende skal kleedes bedre pa til overgangen fra studie- til arbejdsliv. En fer-dimittend
indsats kan bidrage til, at de nyuddannede akademikere taenker i de fremtidige jobmuligheder pa et tidligere
tidspunkt.

Sundhedsguides i Karrierestedet
Jobcenteret vil oftest ikke have kendskab til, at ledige akademikere har seerlige udfordringer i forhold til psykisk

sarbare problemstillinger. Det kan eksempelvis give udslag i et misbrugsproblem, herunder alkoholmisbrug.
Malgruppen har derfor en stor risiko for langtidsledighed, og behov for en hurtig afklaring og efterfalgende
stotte.

Eliminering af overledigheden: Tidlig indsats i samarbejde med a-kasserne
For at styrke den tidlige indsats og sikre en hurtig vej til job, indledes der et teettere fagligt samarbejde med a-

kasserne i farste ledighedsperiode, som har fokus pa lgbende at identificeret nye risikogrupper og fa iveerksat
felles initiativer. Indsatsen sigter pa at @ge viden om jobabninger samt at sikre bredden og kvaliteten af
jobs@gning gennem tidlige kurser og workshops.

Suppler din jobplan med en ivaerksatterplan
Ledige talenter i Kabenhavn skal tilbydes at fa screenet deres forretningspotentialer. De ledige talenter, der

vurderes at have det starste potentiale, screenes videre til en privat aktgr. Her indgar de i et treeningsforlgb i et
inkubator miljg, hvor der indgar camps, learninglabs (med kurser, projektudvikling, sparring) samt 1-1 coaching
forlgb. Det forventes, at der i lgbet af 2014 vil veere i alt 300, der far vurderet deres forretningspotentialer, og
at 75 af disse gennemfarer et treeningsforlgb. Malet er at mindst 60 af de ledige, der i alt har veeret igennem
treeningsforlgbet etablerer egen virksomhed eller finder job pa anden vis.

Indsatser afledt af reform af kontanthjaelpssystemet
Pr. 1. januar 2014 skal alle jobparate kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar og med under 2 ars ledighed have

tilbud om virksomhedspraktik, Igntilskud eller nytteindsats. Ufaglaerte far ret til laese-, skrive- og regnekurser.
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Refusionsreglerne er indrettet saledes, at kommuneme under de ferste 24 maneders ledighed ikke far
refusion for driftsudgifter til 'Vejledning og opkvalificering’ for jobparate kontanthjeelpsmodtagere.

@vrige initiativer i 2014

Udover de seerlige, prioriterede malgrupper og indsatser er der en raekke andre vigtige tiltag, som vil preege
kommunens arbejde for i alt 8 malgrupper det naeste ar foruden projektet, som skal skeerpe jobfokus i
samtalerne og lediges jobsggningsstrategier.

Fokus pa at nedbringe overledigheden (sammenlignet med kommuner med samme rammevilkar)

For nyuddannede i konjunkturramte eller efterspurgte brancher kan den bedste lgsning veere SU-berettiget
videre uddannelse. Det kan veere et modul pa en erhvervsfaglig overbygning eller via AMU-uddannelse.
F.eks. kan elekirikere leese videre til elinstallater, medieteknikere kan gennemfgre paedagogisk
overbygningsmodul eller sygeplejersker kan gennemfgre overbygningsmoduler i sundhedsplanlaegning, der
sigter pa det private arbejdsmarked.

Indsatsomrade 1

Ufagleerte ledige med jobmuligheder med lavere risiko for langtidsledighed, herunder seerligt
kontanthjeelpsmodtagere, KRIFA, ASE og 3F. Efter den tidlige indsats arbejder Jobcenteret pa en dybere og
mere grundleeggende revision af jobplanen i det, Jobcenter Kabenhavn kalder gearskiftesamtaler. Der er forud
for disse samtaler indledt et a-kassesamarbejde, der skal forberede de ledige pa gearskiftet. Der lzegges op il
enten virksomhedsplacering eller realkompetenceafklaring og opkvalificering. Konkret er der desuden fokus

pa:

@get brug af jobrotation
Realkompetenceafklaring og -udvikling

Flere praktikpladser og voksenleerlinge

Job- og matchsamtaler

Intensivt forlgb for langtidsledige

Fremskudt sprogindsats i udsatte boligomrader.

Indsatsomrade 2

Ledige i kreative brancher, Primaert FTF-A, HK og teknikere. Der er bevilget en ekstra jobamtale til halvdelen
af malgruppen, og der vil tidligt veere fokus pa, at lave aftaler med de ledige om selv at finde private
lgntilskudsstillinger. Formemmer jobcentret, at den ledige ikke lever op til radighedsforpligtigelserne, aktiveres
malgruppen pa fuld tid. Konkret er der desuden fokus pa:

o Flere skal ga fra beskeeftigelse pa deltid il fuldtid
o A-kassesamarbejde
o Virksomhedsplacering.

Indsatsomrade 3

Nyledige - fokus pa kontanthjeelpsmodtagere. Der er bevilget en ekstra jobamtale til halvdelen af malgruppen,
som bruges til at sikre en bred og intensiv jobs@gning. Parallelt arbejdes der med at motivere ledige til
realkompetenceafklaring og opkvalificering. Der er desuden fokus pa:

o At straksaktivere personer med hyppige ledighedsperioder
e Aktive tilbud med motivationsforlgb
e Sprogkursus i kombination med aktivering.
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Indsatsomrade 4
Grazone 1’ere fx med lang tids ydelse eller andre problemer. En “task-force” foretager et eftersyn af
kontanthjeelpsmodtagere, med mere end 3 ars forsargelse. Konkret er der fokus pa:

e Handholdt indsats i formidling af virksomhedsplacering
e Radighedsafprevning, helbredsafklaring via aktive tilbud
e Teet opfalgning.

Indsatsomrade 5

Problemet omkring paradoksledige er ikke stort, men opstar fra tid til anden. Derfor vil Jobcenter Kgbenhavn
lzbende overvage udviklingen pa arbejsmarkedet og seette ind med radighedsafpravning og @get jobrotation.
Konkret er der fokus pa:

e Rekrutteringsopgaver
e \irksomhedssamarbejde
e A-kassesamarbejde

Indsatsomrade 6

Meend +50 og etniske minoriteter. Begge grupper har statistik et @get sandsynlighed for at blive langtidsledige.
Derfor leegges der op til en tidlig og handholdt indsats. Der laves tidlige gearskiftesamtaler og felges teet op pa
aftaler indgaet i jobplanen. Der er desuden konkret fokus pa:

Flere selvfundne private Igntilskudsstillinger

Flere praktikpladser

Fremskudt sprogindsats i udsatte boligomrader

Radighedsafpravning, helbredsafklaring via aktive tilbud

Personer med hyppige ledighedsperioder visiteres direkte til aktive tilbud
Sprogkursus i kombinationsforlgb.

Indsatsomrade 7
Akademikere er et seerligt indsatsomrade i Jobcenter Kgbenhavn, da akademikerne udger omkring en

fierdedel af den samlede ledighed i Kebenhavn. Akademikerne er tilmed en af de malgrupper, der bidrager
mest til overledigheden. Med beskaeftigelsesaftalen og budgetaftalen for 2014 er der vedtaget en
akademikerpakke. Denne bestar af: Intensiveret kontaktforlagb, opkvalificering mod fremtidige og utraditionelle
brancher herunder Vaekstakademiker projektet, en far-dimittendindsats samt sundhedsguides. Desuden er der
afsat midler til et styrket a-kasse samarbejde samt iveerkseetterkurser for ledige. Derudover har forvaltningen
ivaerksat en SMV-strategi, hvor malet er at skabe job for akademikere i de sma og mellemstore virksomheder.

Fem andre aktgrer er en del af akademikerindsatsen og star til radighed - dels med bistand il jobsamtaler mv.
og dels med relevant aktivering af de ledige akademikere. Indsatsen er delt op i tre forskellige indsatsmoduler,
som er malrettet bestemte malgrupper. Indsatsmodulerne sikrer en differentieret og individuel tilgang til den
enkelte ledige.

Indsatsen for ledige akademikere varetages af Karrierestedet, der er i teet dialog med de faglige
organisationer, de akademiske a-kasser og universiteterne om udvikling af indsatsen.
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@vrige tiltag:

Integreret samtalekultur: herunder gearskiftesamtaler, som skal resultere i feerre langtidsledige borgere,
fokuserede samtaler som skal fare til at flere kommer i arbejde inden for de tre farste maneder og fokus pa
mere innovative jobsggningsstrategier.

@ge brug af lentilskud og jobrotation: herunder A) teettere opfalgning, nar borgere er i virksomhedspraktik
og lentilskud i private virksomheder. B) Fokus pa at etablere jobklubber malrettet privat lgntilskud. C) Bedre
muligheder for at udsage potentielle kandidater pa Jobnet. D) Skaffe vikarer til jobrotationsprojekter gennem
feelles informationsmader for borgere fra jobcentre og a-kasser

Viden i front: herunder a) temamader for medarbejdere om udviklingen pa arbejds-markedet og b) 'Jobordrer
pa vej’, som skal synliggares for alle medarbejdere i AMC, og pa sigt er det ambitionen, at jobordre kan
synliggeres digitalt for borgere i Centerindgang og venteomrader.
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3.3: Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere?’?

| 2014 vil Jobcenter Kabenhavn fortsat have fokus pa at fastholde flest mulige borgere pa arbejdsmarkedet og
i kompetencegivende uddannelse samt at forebygge og begraense tilgangen til permanent forsgrgelse. Der
skal sikres et fortsat jobperspektiv i indsatsen, sa tilknytningen til arbejdsmarkedet bibeholdes — ogsa for
borgere som er seerligt udsatte. Samtidig skal der arbejdes med de barrierer, som mange af de aktivitetsparate
borgere har, der kan risikere at sende dem pa en permanent forsgrgelsesordning.

Med reform af kontanthjeelpssystemet afskaffes matchkategorierne, herunder matchkategorien midlertidig
passiv. Et af hovedsigterne med reformen er nemlig, at alle borgere skal have en aktiv indsats som farer til job
eller uddannelse. Borgere, som jobcenteret vurderer ikke er i stand til at deltage i et aktivt tilbud, far ret og pligt
til ugentlig kontakt med en mentor. For alle aktivitetsparate borgere geelder, at de far ret til en koordinerende
sagsbehandler.

Der geelder falgende mal for indsatsen i 2014:

Ministerens mal for indsatsen i 2014

e Tilgangen af personer til fartidspension skal begreenses. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget
i Kebenhavn har valgt ikke at saette et kvantitativt mal herfor.

Udfordringer
Kapitlets hovedpointer:

e Kagbenhavn har en stgrre andel af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere sammenlignet med
resten af landet.

o Alligevel har Kebenhavn sammenlagt en lavere andel af borgere pa fartidspension og
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere sammenlignet med landet.

o Det skyldes, at Kebenhavn har en markant lavere andel af borgere pa fertidspension

Udviklingen i antallet af borgere pa fartidspension

Fra 1. kvartal 2011 til 1. kvartal 2013 er antallet af borgere pa fertidspension faldet fra 16.899 til 15.097
fuldtidspersoner. Det svarer il, at fgrtidspensionister i dag kun udger 3,7 procent af befolkningen, hvor det i
resten af landet er tale om 6,6 procent. Faldet i antallet af borgere pa fartidspension kan ikke forklares med et
tilsvarende fald i tilkendelser af fgrtidspension. Dette antal har ligget nogenlunde stabilt siden 2011.

Kabenhavns lave andel af borgere pa fartidspension medferer, at Kabenhavn, jf. nedenstaende figur, har en
mindre andel af sammenlagt aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere og fartidspensionister end i resten af
landet. Derudover er denne andel faldet de sidste 2 ar i Kabenhavn i modsaetning til pa landsplan.

'? Kategorien aktivitetsparate er blevet introduceret med kontanthjeelpsreform. Det er forventningen, at kontanthjeelpsmodtagere i de
hidtil geeldende matchkategorier 2 og 3 svarer til den nye malgruppe.
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Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget besluttede i 2012 og 2013, at der ikke skulle fastseettes et kvantitativt
niveau for antallet af fartidspensionstilkendelser. Derfor er der i denne beskaeftigelsesplan ikke sat et
maleniveau for tilkendelser af fartidspension, og Jobcenter Kgbenhavn fremadrettet at bibeholde det
nuvaerende niveau.

Figur 4: Udviklingen i andel af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere og fortidspensionister

(fuldtidspersoner)
10%
9%
8%
7% +—
6% +——
5%
4% -

3% -

2% -

N

0% - T T )

Kgbenhavn 1. kvt Kgbenhavn 1. kvt. Helelandet 1. kvt Hele alndet 1. kvt.
2011 2013 2011 2013

M Indsatsklar  ®m Midlertidig passiv Fgrtidspension

Kilde: Jobindsats.dk

Udviklingen i antallet af kontanthjeelpsmodtagere
Fra 1. kvartal 2011 til 1. kvartal 2013 er antallet af borgere pa kontanthjeelp steget med ca. 9 procent.

Antallet af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere (svarende til match 2 + match 3 kontanthjeelpsmodtagere)
er steget med 11 procent, hvilket daekker over en stigning pa 45 procent blandt kontanthjeelpsmodtagere i
match 3. Pa landsplan er der sket en generel stigning blandt de aktivitetsparate pa 15 procent, som til
gengeeld primeert skyldes en stigning pa 20 procent blandt kontanthjeelpsmodtagere i match 2.

Hovedforklaringen pa stigningen i antallet af match 3-borgere i Kebenhavn er, at Jobcenter Kgbenhavn i
stigende grad nedmatcher sygemeldte kontanthjeelpsmodtagere pa baggrund af en Deloitte rapport fra 2012.
Deloitte rapporten viste pa baggrund af en sagsgennemgang, at en stor del af kontanthjeelpsmodtagere i
matchkategori 2 burde nedmatches.

Kebenhavn havde 16.194 aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere i 1. kvartal 2013 (fuldtidspersoner).
Aktivitetsparate udger derfor 3,9 procent af befolkningen, hvor andelen er 2,8 procent pa landsplan. Derunder
var der 11.575 kontanthjeelpsmodtagere i match 2 og 4.484 kontanthjeelpsmodtagere i match 3.. Det svarer il
henholdsvis 2,8 og 1,1 procent af befolkningen, hvor det pa landsplan er 2 og 0,8 procent. Kabenhavn har
saledes en stgrre andel af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere sammenlignet med landet.

25



Den mest sandsynlige forklaring er, at Kebenhavn har en lavere andel af borgere pa fertidspension
sammenlignet med landet. Ser man isoleret pa maden hvorpa man matchkategoriserer, er der nemlig kun
marginale forskelle mellem Kabenhavn og resten af landet.

| 1. kvartal 2013 udgjorde aktivitetsparate saledes 67 procent af alle kontanthjeelpsmodtagere i Kebenhavn,
hvor det var 71 procent pa landsplan.

Herunder udgjorde match 2-borgere i Kabenhavn 48 procent af alle kontanthjeelpsmodtagere og match 3-
borgere 19 procent. Pa landsplan udgjorde match 2-borgere 50 procent og match 3-borgere 21 procent.
Fordelingen mellem matchgrupper i Kabenhavn er saledes meget lig den, man finder pa landsplan‘®.

Om aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere

Aktivitetsparate borgere spaender over et bredt spektrum. Pa den ene side er der borgere, der er sa
ressourcesteerke, at de vil kunne indga i en virksomhedsaktivering og derigennem kunne opna en tilknytning til
arbejdsmarkedet. Pa den anden side er der ogsa borgere i jobcentret, der har omfattende barrierer i forhold til
at naerme sig arbejdsmarkedet.

Siden foraret 2013 har Jobcenter Kabenhavn indplaceret kontanthjeelpsmodtagere i matchkategori 2 i et
udviklingsveerktej. Med udviklingsvaerktgjet bliver den enkelte borgers udfordringer og ressourcer vurderet
inden for parametre som helbred, sociale forhold, personlige og sociale kompetencer, faglige feerdigheder
samt arbejdsmarkedsperspektiv. Borgerens udvikling inden for de enkelte parametre fglges over tid. Dermed
bliver det tydeliggjort, hvor borgerens udfordringer og ressourcer er starst, og hvordan borgerens udvikling
forlgber over tid - selv ved en mindre udvikling som ikke n@dvendigvis farer til en opmatchning til match 1.

| maj 2013 er 1.500 matchgruppe-2 borgere indplaceret i udviklingsveerktajet, og det tegner et billede af en
malgruppe med en stor spredning i udfordringer og ressourcer i forhold til deres jobparathed.

Figur 5: Progressionsmalinger, match 2 borgere, maj 2013
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25% B = Borgeren har max. 3 barrierer
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10% E = Borgeren har 2-3 barrierer i score 4-5

% F = Borgeren har 4-5 barrierer i score 4-5
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** Klyngegennemsnittet ser noget anderledes ud. Her udger de indsatsklare 46 procent og de midlertidigt passive 29 procent, dvs. at
aktivitetsparate samlet set udger 75 procent af alle kontanthjeelpsmodtagere.
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Som det fremgar af ovenstaende figur, er over 25 procent af kontanthjeelpsmodtageme i match 2 teet pa at
veere jobparate. Tilsvarende befinder 25 procent sig ganske langt fra arbejdsmarkedet. Det betyder, at det er
helt afggrende, at jobcentret leverer en beskaeftigelsesindsats, der tilpasses den enkelte lediges situation.

Jobcenter Kabenhavn har derfor siden 2013 tilbudt kombinationsforlgb, i samarbejde med Socialforvaltningen
og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, for borgere med mange og betydelige barrierer.
Kombinationsforlgbene bestar af et integreret og individuelt tilrettelagt forlab med elementer fra de tre
forvaltninger, herunder fx arbejdstreening kombineret med misbrugsbehandling og forebyggende
helbredsradgivning.

For borgere med nedsat arbejdsevne tilbyder Jobcenter Kabenhavn ressourceforleb med henblik pa at udvikle
den enkeltes arbejdsevne gennem en helhedsorienteret og tveerfaglig indsats pa tveers af
beskaeftigelsesomradet, sundhedsomradet, socialomradet og undervisningsomradet.

Med reformen af kontanthjeelpssystemet udvides beskeeftigelsesindsatsen desuden fra 1. januar 2014, sa alle
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere far ret til en helhedsorienteret indsats. Derved skal borgere, som
hidtil har veeret kategoriseret i matchkategori 3, have en aktiv indsats, fortrinsvis ved tilknytningen af en
mentor.

Aktivitetsparate unge uden uddannelse vil modtage brobygning via uddannelsesmiljget pa Center for
Kompetence og Beskeeftigelse. Som led i brobygningsforlgbet vil bl.a. indga virksomhedspraktikker for, at de
unge kan blive afklaret og motiveret for uddannelse. Virksomhedspraktikkerne vil ogsa bidrage til, at de unge
kan indga uddannelsesaftaler med virksomhederne, hvormed de unge vil fa direkte adgang til at pabegynde
erhvervsuddannelse uanset deres tidligere resultater ved de afsluttende praver i folkeskolen jf. Regeringens
udspil til reform af erhvervsuddannelserne.

Herudover skal samarbejdet med Barne- og Ungdomsforvaltningen udvikles og styrkes, idet Regeringens
udspil til reform af erhvervsuddannelserne bl.a. omfatter etablering af en ny flexuddannelse for 15-24-arige,
der ikke har de faglige, sociale eller personlige forudseetninger for at gennemfare en almindelig
ungdomsuddannelse. Det bliver Ungdommens Uddannelsesvejledning, der kan visiterer il den nye
uddannelse, mens flexuddannelsen bl.a. kan udbydes af Ungdomsskolen.

Fakta om aktivitetsparate borgere i Kebenhavn

e 53 procent er meend

e  Gennemsnitsalderen er 40 ar

e 45 procent har anden etnisk baggrund end dansk
e Har4,1 ars erhvervserfaring

Sarlige indsatser i 2014

For mange kebenhavnere star helt uden for arbejdsmarkedet — og har gjort det i lang tid. Med nationale
reformer af fleksjob og fertidspension, reform af kontanthjeelpssystemet samt Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalgets Beskeeftigelsesaftale 2013 er der planlagt og ivaerksat en lang reekke initiativer for
aktivitetsklare borgere. Der vil derfor vaere fokus pa de kreevende implementeringsopgaver i 2014, hvor seerligt
implementering af initiativerne i reform af kontanthjeelpssystemet vil medfere nye indsatser og
arbejdsfunktioner.
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Parallelt med og som led i implementering af kontanthjeelpsreformen er der behov for at styrke den jobrettede
opkvalificering og arbejdstraening af aktivitetsparate borgere, finde modeller for en mere helhedsorienteret
indsats med borgeren ved roret og styrke indsatsen for psykisk sarbare unge, der har risiko for permanent
udstedning fra arbejdsmarkedet.

Indsatsen for aktivitetsparate borgere
e  Kompetent til job

o Neeste stop er job — fokus pa socialekonomiske virksomheder
e Balance i indsatsen
e  Psykisk sarbare unge

Kompetent til job

Der skabes et @get og systematisk fokus pa realkompetenceafklaring af aktivitetsklare
kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar med henblik pa iveerkszettelse af jobrettet opkvalificering, herunder FVU
og AMU-forlgb. AMU-forlgb iveerkseettes i sammenhaeng med virksomhedspraktikker, hvor den enkelte borger
far afprevet relevante jobomrader, og inden for omrader med mange jobabninger, herunder kekken og lager.

Naste stop er job — fokus pa socialokonomiske virksomheder (+30)

Der etableres et gget antal virksomhedsforlgb for motiverede borgere hos en bred vifte af virksomheder, med
seerligt fokus pa mulighederne for virksomhedsforlgb i socialgkonomiske virksomheder, frivillige organisationer
m.v. Forlgbene vil ske med teet opfalgning i form af gget brug af mentorer for at sikre borgerens fastholdelse i
tilbud og efterfalgende i arbejde eller uddannelse, indtil borgeren er selvhjulpen. Forvaltningen vil udvikle en
model for mere systematisk brug af udvalgte socialekonomiske virksomheder gennem strategiske
partnerskaber med fokus pa leengerevarende aftaler og sikkerhed ift. visitering af aktivitetsparate borgere.
Endvidere vil forvaltningen unders@ge muligheden for at fremme kommunens indkab fx ved receptioner, lokal
rengering og lignende hos socialgkonomiske virksomheder indenfor rammerne af tilbudsloven og
udbudsdirektivet.

Forsegsprojekt - Balance i indsatsen (+30)

Der etableres et forsggsprojekt, hvor den nuveerende indsats for de aktivitetsparate borgere i henholdsvis
jobcenter og beskeeftigelsescenter integreres. Sigtet er en helhedsorienteret og sammenhangende indsats,
som giver borgeren mulighed for at tage initiativ og styring i forhold til at skraeddersy sin egen indsats.
Malrettede indsatser, herunder indsatser rettet mod alkoholmisbrug, inddrages efter behov.

Psykisk sarbare unge

Der etableres handholdte afklarende forlgb, hvor der ftilknyttes frikgbte medarbejdere fra Region
Hovedstadens psykiatriske tilbud til at indga i forlebene som anbefalet af OECD (Mental Health and Work
Denmark, 2013). | afklaringen screenes borgere bl.a. for berettigelse til revalidering.

Budgetinitiativer i 2014

Fremskudt beskaftigelsesindsats

Nearrebro har behov for en styrket beskeeftigelsesindsats, der er malrettet unge, der er i fare for at blive
rekrutteret til involvering i personfarlig eller banderelateret kriminalitet, og som derigennem bidrager til at
skabe utryghed i lokalomradet. Med en styrket fremskudt beskeeftigelsesindsats skal de unge sikres en
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handholdt, individuel og helhedsorienteret indsats via job- og uddannelsesvejledning pa 18+centrene og i
ressourcecentre m.fl., som skal hjeelpe de unge videre i job og uddannelse.

Socialgkonomiske virksomheder

Parterne er enige om at gare en ekstra indsats for kontanthjeelpsmodtagere pa kanten af arbejdsmarkedet i
udsatte byomrader ved at afseette midler til aktivering, som blandt andet socialgkonomiske virksomheder kan
s@ge.

Tilbage til arbejdet (TTA)

6.400 kebenhavnere er ramt af sygdom og har en sygedagpengesag. For at sikre disse borgers tilbagevenden
til arbejdsmarkedet mades disse af en "Tilbage Til Arbejdet (TTA)"-uddannet beskaeftigelseskonsulent. TTA er
en veldokumenteret og effektiv indsats, som far sygemeldte kabenhavnere hurtigere tilbage il arbejdet.

Indsatser afledt af reform af kontanthjzelpssystemet
Pr. 1. januar 2014 skal alle aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere over 30 ar have

e En helhedsorienteret og jobrettet indsats.
e Tilbud om en koordinerende sagsbehandler
e Mentor, hvis jobcentret vurderer, at borgeren har behov for det.

@vrige initiativer i 2014
Udover de seerlige prioriterede indsatser er der en raekke andre vigtige tiltag, som vil preege kommunens
arbejde for de aktivitetsparate borgere det naeste ar.

Samarbejde mellem Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen

Der er i Kgbenhavns Kommune ca. 3.500 feellesborgere mellem BIF og SOF, dvs. borgere med en sag i

begge forvaltninger. Langt hovedparten er kontanthjeelpsmodtagere. Med henblik pa at imgdega den
kompleksitet af problemstillinger, som praeger malgruppen, har Kebenhavns Kommune valgt i stigende grad at
satse pa kombinationsforlgb, der kan tilpasses den enkelte borger. Derudover har det vist sig hensigtsmaessigt
at overdrage myndighedsansvar fra BIF til SOF for en udvalgt gruppe af faellesborgere.

Visionen for indsatsen er, at feellesborgerne far individuelt tilrettelagte forlab, som dokumenteret bringer den
ledige teettere pa arbejdsmarkedet samtidig med, at livskvaliteten hgjnes. Det konkrete mal er, at der kan
dokumenteres en forbedret effekt af tilbuddene ved udgangen af 2014 gennem progressionsmalinger.

Med kontanthjeelpsreformens forventede ikrafttraeden 1. januar 2014 vil der i hgjere grad end i dag stilles krav
til en aktiv, helhedsorienteret indsats med fokus pa job/uddannelse, ogsa for den del af borgerne, der i dag
befinder sig i matchkategori 3. Dette skaber nye samarbejdsmuligheder og snitflader mellem kommunens
forvaltninger.

Af seerlige indsatser i 2014 kan fremhaeves:

— Overflytning af myndighedsansvaret i beskaeftigelsessagen fra BIF til SOF i udvalgte sager. | analyse
af snitflader mellem BIF og SOF, maj 2013, anbefaler forvaltningerne en fremtidig samarbejdsmodel
for udvalgte borgere i den nuvaerende matchgruppe 3. Modellen bygger videre pa det hidtidige
samarbejde og pilotprojekt mellem BIF og SOF, hvor SOF har overtaget myndighedsansvaret for 120
feellesborgere.
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— Feelles progressionsveerktgj mellem BIF og SOF. Der er et behov for at kunne dokumentere
progression og effekt for feellesborgerne. Der udarbejdes i 2014 et feelles progressionsveerktgj mellem
forvaltningerne

— Seerlig koordinering af udsatte unges sager mellem BIF, SOF og BUF. Kontanthjeelpsreformen abner
op for at se pa en yderligere koordinering og eventuelt ogsa samlokalisering for unge under 30 ar. BIF,
BUF og SOF vil som beskrevet i snitfladeanalysen ogsa arbejde videre med en samarbejdsmodel for
denne malgruppe.

— Fortsat fokus pa forebyggelse af sanktionering. Der er behov for en styrket indsats for at forebygge
sanktionering, idet sanktionering kan fare til yderligere marginalisering af malgruppen og i nogle
tilfeelde til egentlige udseettelsessager.

Sygedagpenge

Andelen af fuldtidspersoner pa sygedagpenge ud af arbejdsstyrken er 2,5 procent i Kebenhavn, hvilket er det
laveste i klyngen (2012). Over hver femte sygedagpengeforiab har dog en varighed pa over 26 uger (1.kvartal
2013), hvilket er den sterste andel i klyngen, og denne andel har veeret stigende det seneste ar.

Der er derfor et behov for at nedbringe antallet af langvarige sygedagpengeforlab. Derfor har Beskeeftigelses-
og Integrationsudvalget i 2013 afsat ekstra budgetmidler til den tveerfaglige og koordineret
sygedagpengeindsats (TTA), der er rettet mod de specielt vanskelige sygedagpengesager, hvor diagnose eller
behandling ikke er givet pa forhand. Forvaltningen arbejder desuden pa at udviklingsveerktgjet, der benyttes
over for kontanthjeelpsmodtagere i match 2, skal implementeres pa sygedagpengeomradet. | 2014 vil der
derfor veere fokus pa indsamling af viden om hvilke indsatser der ferer til en positiv udvikling i de mere
komplicerede sygedagpengeforlgb, samt at udnytte denne viden i selve indsatsen. Specielt
fastholdelsesindsatsen og samarbejdet med arbejdsgiverne vil her vaere i fokus.

Ledighedsydelse og fleksjob

Relativt set tildeles langt feerre fleksjob i Kabenhavn end i resten af klyngen. Til sammenligning tildeles samme
antal fleksjob i Aalborg og over dobbelt sa mange i Arhus. Andelen af fleksjobberettigede ledige
(ledighedsydelsesmodtagere) er dog alligevel pa naesten 30 procent og fleksjobberettigede gar i gennemsnit
ledige i 37,7 uger, hvilket er det hgjeste i klyngen (2012).

For at nedbringe ledigheden har Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget i 2013 bevilliget budgetmidler til 100
ekstra i fleksjob i 2013. 1 2013 har man desuden startet flere nye initiativer der har til hensigt at fastholde i og
skabe nye fleksjob.

| 2014 fortseettes fleksjobambassadarernes indsats for at skabe flere fleksjob. Fleksjobambassadareme
stettes gennem et nationalt initiativ og har til hensigt at styrke det ops@gende arbejde for at skabe flere
fleksjob. Brugen af virksomhedspraktikker for nyledige vil styrkes pa baggrund af erfaringerne fra Nyfleks-
projektet.

Handicappede

Handicapbegrebet er ikke entydigt defineret, men pa beskeeftigelsesomradet omhandler det personer med
varige funktionsnedsaettelser i forhold til arbejdsmarkedet. Nogle af disse funktionsnedsaettelser kan der
kompenseres for med hjeelpemidler eller en personlig assistent. | andre tilfeelde er det nadvendigt med et
fleksjob.
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Kgbenhavn har vedtaget en handleplan for handicappolitikken frem til 2014. Denne indeholder en lang reekke
initiativer, der pa forskellig vis kan medvirke til bedre muligheder for beskaeftigelse og uddannelse for
handicappede. Det handler blandt andet om rekruttering og tilgeengelighed i kommunen generelt, men ogsa
mere specifikt om indsatsen i BIF og de gvrige forvaltninger.

| 2013-2014 skal initiativerne som BIF har ansvar for, i hgjere grad sammenteenkes med indsatsen for de
gvrige forvaltninger og forholdes mere konkret til de overordnede strategiske mal pa beskeeftigelsesomradet.
Dette vil blandt andet blive gjort ved, at de nye koordinerende sagsbehandlere far specielt fokus pa handicaps,
herunder hvordan man bedst kompenserer for forskellige handicaps, sa adgangen til uddannelse og
beskaeftigelse forbedres. Der vil desuden veere et specielt fokus pa hvordan ledighedsydelsesmodtagere
kunne drage fordel af handicapkompenserende hjeelpemidler.

Indsatsen i udsatte by- og boligomrader

| henhold til Politik for Udsatte Byomrader har forvaltningerne forpligtet sig til en raekke indsatser i de udsatte
dele af kommunen. Det fremgar af politikken, at den kommunale drift og de kommunale faciliteter i udsatte
byomrader som minimum skal have en kvalitet og kvantitet pa hgjde med resten af byen, hvilket ind imellem vil
kreeve, at de kommunale tilbud er endnu steerkere og mere attraktive i udsatte byomrader end i byen generelt.

| politikken opstilles en raekke konkrete mal for de udsatte byomrader som skal nas frem mod 2020. | relation
til Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens opgaveportefalje er fastsat, at beskeeftigelsesgraden i de
udsatte byomrader skal vaere pa niveau med kabenhavnergennemsnittet og at de udsatte byomrader er lige
sa trygge at bo og feerdes i som resten af byen.

For at na dette mal har Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen i 2013 besluttet, at det enkelte jobcenter
skal fokusere pa at nedbringe overledigheden for deres malgruppe af ledige i de udsatte byomrader som en
del af kernedriften. Opgarelser af status pa overledigheden i de udsatte byomrader m.m. for hvert jobcenter,
samt jobcentrenes indsats i forbindelse hermed, vil blive draftet pa kvartalsvise mader i BIF's
koordinationsforum for bypolitik- og boligarbejde.

Socialgkonomisk virksomhed

| 2014 etableres et gget antal virksomhedsforlgb for motiverede borgere. Der vil i den forbindelse veere fokus
pa virksomhedsforlgb i seerligt socialakonomiske virksomheder. Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
udvider samarbejdet med denne type virksomheder for i starre grad at sikre, at personer, som star udenfor
arbejdsmarkedet far stette til at bevare og genvinde kontakten til arbejdsmarkedet. Forlgbene vil afvikles med
teet opfelgning af tilknyttede mentorer, som herved fastholder borgeren undervejs og efterfalgende i arbejde
eller uddannelse. Det er forvaltningens vurdering, at dette giver en bedre og mere helhedsorienteret hjeelp il
ledige pa kanten af arbejdsmarkedet.

| forlengelse af Kabenhavns Kommunens strategi for sociogkonomi er der desuden afsat midler til en
kommission, der pa tvaers af forvaltninger afklare rammevilkarene for etableringen af sociogkonomiske
virksomheder. Kommissionen sorterer under Kabenhavns Erhvervscenter i Teknik- og Miljgforvaltningen, men
Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har flere repraesentanter tilknyttet kommissoriet. Malet for
samarbejdet er at synliggere barrierer, samspilsproblemer mellem offentlige ydelser og virksomhedernes
medarbejdere, samt mulighederne for et taettere samarbejde med kommunen fremadrettet. Kommissionens
arbejde skal udmunde i konkrete retningslinjer for dels forvaltningens medarbejdere, dels socialgkonomiske
projekter/virksomheder i kommunen vedr. mulighederne for beskeeftigelse af udsatte borgere pa fleksible
vilkar. Der er afsat 1 mio. kr. i drifti 2012-2015 til kommissoriets arbejde.
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Veteranpolitik

Kabenhavns Kommunes Borgerrepraesentation vedtog den 15. juni 2011 en veteranpolitik for veteraner
bosiddende i kommunen. Kabenhavns Kommunes veteranpolitik er et lokalt supplement til Regeringens
veteranpolitik fra oktober 2010. Malgruppen for politikken er de veteraner, der mgder kommunen med behov
for hjeelp til at overkomme psykiske eller fysiske barrierer. Politikken skal sikre, at veteraner og deres
pargrende far den bedst mulige statte og hjeelp fra kommunen bl.a. ved at ruste medarbejderne til at
identificere og hjeelpe veteraner med seerlige behov. Veteranpolitikken skal virke dér, hvor veteranen mader
kommunen, og derfor gar politikken pa tveers af BIF, SUF og SOF.

Siden politikkens vedtagelse har fokus veeret pa at udbrede viden om veteranforhold til de medarbejdere, der
mader gruppen i det daglige arbejde. Derudover er der opbygget samarbejde med veteranforeninger og
Forsvarets Veterancenter, som har indgaet samarbejdsaftale med bade BIF og SOF. BIF har desuden
udpeget veterankoordinatorer i alle centre. | 2014 vil fokus veere pa, at:

—  Styrke information til veteraner og pargrende om kommunens tilbud bl.a. via information pa kk.dk

— Styrke det tveergaende samarbejde i sagsbehandlingen mellem BIF, SUF og SOF

— Skabe et preecist overblik over andelen af veteraner, som Kagbenhavns Kommune er i bergring med
via registersammenkgring med Forsvaret

— Fortsat teet dialog med relevante veteranforeninger og Forsvarets Veterancenter
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4: Den virksomhedsrettede indsats

Jobcenter Kgbenhavn har en virksomhedsstrategi, der skal understgtte visionen om, at Kebenhavn i 2015 er
Europas bedst inkluderende storby med verdens bedste jobservice. Virksomhedsindsatsen i Jobcenter
Kgbenhavn understgtter visionen gennem samarbejde med virksomhederne for at nedbringe overledigheden

og fremme mangfoldighed. Virksomhederne er jobcenterets vigtigste samarbejdspartnere i forhold til dels at

nedbringe overledigheden, dels generelt at fa borgere i — eller teettere pa — ordinzere job. Jobcenter
Kgbenhavns vaesentligste indgang til samarbejde er rekruttering via stgttede job. Der er endnu ikke udmeldt
kvalitativt mal for indsatsen i 2014

Der geelder falgende mal for indsatsen i 2014:

Ministerens mal for indsatsen i 2014 (mal 4

Samarbejdsgraden (andelen af virksomhedskontakter i kommunen) skal i december
2014 (ar til dato) veere 31 pct., svarende til en stigning pa 3,7 procentpoint fra december
2012 til december 2014.

Udfordringer

Kapitlets hovedpointer:

Virksomhederne ved Roret

@get veekst gennem jobskabelse i sma og mellemstore virksomheder, herunder flere selvfundne
private |gntilskudspladser

@get brug af offentligt og privat lentilskud

Opfelgende indsats over for virksomheder, der har haft personer ansat med tilskud

Vaekst gennem Mangfoldighed

' Den pracise opggrelsesmetode for malingen af samarbejdsgraden vil blive udmeldt snarest muligt.
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Figur 6: Andel arbejdspladser med virksomhedsrettet indsats i Kebenhavn, 2009-2013
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Andelen af arbejdspladser med en virksomhedsrettet indsats, det vil sige arbejdssteder, der har haft minimum
en person i virksomhedspraktik eller Igntilskud i perioden, udger knap 11 procent i maj 2013.

Jf. figur 6 har tendensen veeret stigende siden 2009, men der har veeret et mindre fald i det seneste ar. |

samme periode er antallet af arbejdspladser i Kabenhavn faldet fra 16.240 i januar 2009 til 12.062 i januar
2013. Det svarer til et fald pa 25 procent.

Virksomheden ved roret

Jobcenter Kgbenhavns virksomhedsstrategi vil veere med til at sikre teet kontakt og styrket dialog og
samarbejde med virksomhederne i det storkabenhavnske omrade.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i foraret 2013 besggt og interviewet en raekke virksomheder
for at afdeekke virksomhedernes behov. Formalet med besggene er at malrette jobcenterets services til

virksomhedernes efterspargsel. Virksomhederne har givet Jobcenter Kabenhavns en raekke anbefalinger til,
hvordan servicen overfor virksomhederne kan forbedres.

Pa baggrund af virksomhedernes anbefalinger har Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen vedtaget en
ny strategi for jobformidling i Jobcenter Kgbenhavn. Formalet med strategien er at understgtte
virksomhedernes rekruttering samt job- og vaekstskabelse.

Jobcenter Kabenhavn laver et nyt virksomhedsprogram, som er en ny made for virksomhederne at veere i
kontakt med Jobcenteret pa. Modellen bygger pa forskellige lasninger til forskellige virksomheder: Enkle, gode
lgsninger til de virksomheder, der kun bruger jobcenteret indimellem (basisservice), og skreeddersyede

lgsninger til saerlige virksomheder, der overlader flere rekrutteringer til jobcenteret og ofte anvender
jobcenteret (premiumservice).
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Basisservicen er den service, der tilbydes alle private virksomheder, der henvender sig til Jobcenter
Kabenhavn for at fa hjeelp il rekruttering. Premiumservice tilbydes til virksomheder, som anvender Jobcenter
Kgbenhavn hyppigt. Udover basisservice tilbydes virksomhederne her en dedikeret og kvalificeret key account
manager, som er deres kontakt og servicepartner i Jobcenteret. Key account manageren har til opgave at
sikre, at virksomheden far den korrekte service fra de forskellige enheder i Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og @vrige forvaltninger i Kabenhavns Kommune. Det er saledes key account
manageren, der vil vaere en gennemgaende figur, og med sit kendskab til virksomheden kan skraeddersy
tilbud til virksomheden i samarbejde med relevante afdelinger af jobcenteret.

Jobcenteret vil kunne tilbyde virksomhederne pro-aktiv sparring vedr. rekruttering og arlige meder med fokus
pa rekruttering i forbindelse med vaekst. Key account managerne vil have et godt kendskab til branchen og
dens behov for arbejdskraft.

Derudover sker der med premiumpakken en systematisk indsamling af viden om brancher og jobabninger ved
lgbende dialog med virksomhedermne i regi af et erhvervsboard og et prognoseveerktgj. | prognoseveerktgjet
sparges et repraesentativt udsnit af virksomhederne om deres forventninger il rekruttering og veekst fire gange
arligt, for at jobcentret pro-aktivt kan uds@ge jobabninger og understette virksomhederne i deres
veekstskabelse.

Stettede jobs og Vakst gennem Mangfoldighed

Beskeeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeelland udarbejder halvarligt Arbejdsmarkedsbalancen, der giver
overblik over beskeeftigelsesmulighederne i regionen. Arbejdsmarkedsbalancen benyttes af jobcenteret til at
vejlede og radgive ledige om beskeeftigelsesmuligheder i regionen. For at understgtte virksomhedsindsatsen
opkvalificeres jobkonsulenterne i Jobcenter Kabenhavn lgbende i forhold til blandt andet viden om
arbejdsmarkedet. | Jobcenter Kgbenhavn er udgangspunktet at beskeeftigelsesmedarbejdere bade skal have
borgerkontakt og virksomhedskontakt.

Jobcenter Kgbenhavn har i 2012 og 2013 arbejdet med at styrke samarbejdet med virksomhederne med fokus
pa rekruttering til ordinzere job og praktikpladser, opkvalificerende rekruttering via stattede job samt det
rummelige arbejdsmarked. Derudover samarbejder Kabenhavns Kommune med virksomhederne om at skabe
veekst gennem mangfoldighed. Dette arbejde vil fortsaette i 2014.

— Rekruttering til ordinzere job og praktikpladser
Jobcenter Kabenhavn giver virksomhederne hjeelp til rekruttering i et samarbejde med fokus pa
hurtige og effektive match mellem virksomheder og borgere.

— Opkvalificerende rekruttering via stettede job
Ved at gge antallet og effekt af lgntilskud — bade private og offentlige - og @get brug af jobrotation i
Kgbenhavns Kommune som arbejdsplads, vil Jobcenter Kabenhavn bidrage til at styrke
kompetencerne hos de ledige og i virksomhederne.

— Det rummelige arbejdsmarked
Jobcenter Kabenhavn skal medvirke til at fastholde sygemeldte borgere pa arbejdsmarkedet, samt
fastholde og indsluse personer med handicap og nedsat funktionsevne pa arbejdsmarkedet. Det gar
Jobcenter Kabenhavn via etablering af fleks- og skanejob og handicapkompenserende ordninger for
borgere i praktik, lgntilskud eller ordineert arbejde.

—  Veakst gennem mangfoldighed
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Kabenhavn er en mangfoldig by og med den demografiske udvikling og @get globalisering, vil
mangfoldigheden vokse yderligere i retning af et stadig mere internationalt arbejdsmarked og flere
handelsrelationer. Kgbenhavn har som mal, at byen vil veere den mest inkluderende storby i 2015,
hvor alle har lige muligheder uanset baggrund.

Sadan arbejder BIF med den virksomhedsrettede indsats

Nyuddannede i job

Unge kabenhavnere skal konkurrere med ressourcesteerke ilflyttere om praktikpladser og job, og det er derfor
en udfordring, at mere end halvdelen af de ledige kabenhavnere under 30 ikke har en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Samtidig er op mod halvdelen af de unge kontanthjeelpsmodtagere
fagligt for ringe rustet til at gennemfare en uddannelse pa ordinzere vilkar.

Det er ligeledes en udfordring, at ledigheden stiger blandt nyuddannede unge, der er fagleerte eller har en kort,
mellemlang eller videregaende uddannelse. Iseer en reekke fagleerte uddannelser forseldes meget hurtigt med
risiko for, at den unge aldrig far ordentligt fodfeeste pa arbejdsmarkedet.

Kebenhavns Kommune etablerer derfor proaktive task force-enheder for seerlige malgrupper med markant hgj
ledighed blandt nyuddannede unge, der er fagleerte eller har en kort eller mellemlang uddannelse. Endvidere
etableres forsgg med job- og virksomhedskonsulenter med et steerkt branchekendskab og med forstaelse for
sma og mellemstore virksomheder pa Sjeelland og i resten af landet. Konsulenterne har bade
virksomhedskontakter og ansvaret for en gruppe ledige, ligesom der gennemfares forseg med udstationering
af virksomheds-konsulenter i relevante a-kasser.

Flere private praktikpladser

Samarbejdet med erhvervsskoler om flere praktikpladser viderefgres og styrkes, herunder med "Den regionale
praktikpladsenhed” samt relevante aktgrer med fokus pa brancheorganisationer. | forleengelse heraf varetager
Jobcenteret kontakt til praktikpladsgodkendte virksomheder i Storkabenhavn, sikrer match mellem virksomhed
og den unge samt varetager opfglgningen under uddannelsesforlgb. Inden for rammerne af lovgivningen
malrettes disse flere private praktikpladser seerligt udsatte grupper, fx unge fra uddannelsesfremmede miljger,
unge med svage netveerk eller unge fra udsatte byomrader m.v.

Fokus pa direkte jobformidling (30+)

Virksomhedskontakten skal have et Igft og veere mere opsggende i forhold til konkrete jobabninger pa hele
Sjeelland og resten af landet. Kebenhavns Kommune etablerer en fors@gsordning med direkte jobformidling,
hvor en gruppe af virksomheds- og jobkonsulenter i ca. halvdelen af deres tid har seerligt fokus pa
virksomheder inden for brancher med mange jobabninger. Dette sker bl.a. i et strategisk samarbejde med
relevante faglige organisationer. Virksomhedskonsulenterne far et szerligt formidlingsansvar for en specifik
gruppe af ledige med matchende kompetencer. Desuden skal der veere en styrket opfglgning pa
igangvaerende virksomhedspraktikker. Fokus er at afs@ge muligheder for naeste trin pa jobstigen i form af
fastansaettelse, et kompetencejob (job med mulighed for uddannelse) eller et job med Igntilskud. Endelig skal
der fortsat ske en styrket indsats for at fa flere akademikere i sma og mellemstore virksomheder pa hele
Sjeelland og resten af landet.

Fra ufaglaert til fagleert via voksenlaerlingeordningen
Kebenhavns Kommune vil satte gget fokus pa voksenleerlingeordningen, som ofte er en genve;j til en fagleert
uddannelse for beskeeftigede og ledige over 25 ar. Formalet med indsatsen er at opkvalificere de ledige, og
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samtidig gare ordningen mere attraktiv ved, at de ledige undgar at skulle tage grundforlgbet pa SU, men kan
bibeholde deres ydelse indtil de kan overga til voksenlzerlingelen. Der er derfor afsat midler dels til erhvervs-
og uddannelsesintroducerende forlgb samt grundforlgb pa erhvervsskolerne.

Fortsat fokus pa jobrotation

| samarbejde med Handvaerksradet, LO Hovedstaden, Teknisk Erhvervsskole Center (TEC) og
Beskeeftigelsesregion Hovedstaden og Sjeelland (BRHS) igangsaettes en opsggende jobrotationsindsats
malrettet kabenhavnske virksomheder og dets medarbejdere for at @ge produktiviteten i virksomhederne og fa
ledige borgere i arbejde til gavn for veeksten i Kabenhavn. Herudover understgttes jobrotationsindsatser, der
igangseettes af andre jobcentre, der omfatter kabenhavnske borgere.

Opkvalificerende rekruttering via stettede job

Ved at gge antallet og effekt af lantilskud — bade private og offentlige - og @get brug af jobrotation i
Kgbenhavns Kommune som arbejdsplads, vil Jobcenter Kabenhavn bidrage til at styrke kompetencerne hos
de ledige og i virksomhederne.

Som Danmarks starste arbejdsplads har Kebenhavns Kommune et stort ansvar at leve op til i forhold til
styrkelsen af de lediges arbejdsmarkedskompetencer og virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft.

Kebenhavns Kommune har derfor som mal at oprette 2.150 lgntilskudspladser i hele kommunen i 2013. 1 2014
er malsaetningen derfor fortsat at have et hgjt niveau af Igntilskudspladser i hele kommunen, samt at udvide
samarbejdet med regionale og statslige virksomheder om virksomhedsplaceringer.

Vakst gennem mangfoldighed

Kabenhavns Kommune har som mal, at byen vil veere den mest inkluderende storby i Europa i 2015. Dette
mal kan Kgbenhavns Kommune ikke na uden et teet samarbejde med byens mange aktarer. Derfor vil
Jobcenter Kgbenhavn Center for Inklusion og Beskeeftigelse styrke samarbejdet med virksomhederne under
overskriften 'Veekst gennem mangfoldighed’. Malet er flere mangfoldige virksomheder i Kabenhavn, der
udnytter mangfoldighedspotentialet fuldt til gavn for virksomhedernes og byens innovation og veekst. Pa sigt vil
denne strategi ogsa skabe nye argumenter og incitamenter for, at virksomhederne rekrutterer mangfoldigt.

Jobcenter Kgbenhavn og Center for Inklusion og Beskeeftigelse vil bidrage til, at andelen af mangfoldige
virksomheder vokser fra at udggre 33 procent af det samlede antal virksomheder i Kgbenhavn i 2011 til 50
procent i 2015. Endvidere er det et mal, at 85 procent af de virksomheder, der har underskrevet Kabenhavns
Mangfoldighedscharter i 2015, arbejder pa at gare mangfoldighed til praksis i egen organisation.

Andre nye tiltag i Kebenhavns Kommunes virksomhedsrettede indsats

Falles telefonnummer til jobcenteret for vickksomhederne i ni hovedstadskommuner

Jobcenter Kgbenhavn har sammen med otte andre hovedstadskommuner etableret et feelles telefonnummer,
som virksomhederne i omradet kan anvende, nar de har brug for at komme i kontakt med jobcenteret, for
eksempel i forbindelse med rekruttering. Formalet med det feelles telefonnummer er at skabe en enkel og let
adgang til jobcenteret for virksomhederne i hovedstadsomradet. Jobcenter Kgbenhavn og de @vrige otte
kommuner har lavet en flyer til virksomhederne, der ger opmaerksom pa det feelles telefonnummer.

De otte gvrige kommuner er: Brandby, Frederiksberg, Gentofte, Gladsaxe, Herlev, Hvidovre, Radovre og
Tarnby.
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Den aktive beskeeftigelsesindsats 2014.

5: Budget

Budget | Budget
Hovedkonto 5. Social- og sundhedsvaesen 2013 2014
mio. kr.
mio. kr. * *
(2014 (2014
Driftsudgifter til aktivering pa tveers af malgrupper priser) | priser)
Driftsudgifter ved aktivering i alt pa 5.68.90.
Udgifter (konto 5.68.90, gruppering
001-010) 897,7 886,6
Antal helarspersoner 48.701 45.532
Enhedsomkostning 18.432 | 19.472
Driftsudgifter ved ressourceforlgb (inkl.
mentor)
Udgifter (konto 5.58.82.003-005
plus ny mentorgruppering vedr.
ressourceforlgb) 20,6 18,1
Antal helarspersoner 546 498
Enhedsomkostning 37.662 | 36.345
Driftsudgifter vedr. modtagere af seerlig
uddannelsesydelse eller
arbejdsmarkedsydelse
Udgifter (konto 5.57.79.003 eller
NY 5.xx.xxx.00x) 9,0 7,0
Antal helarspersoner 1.103 1.453
Enhedsomkostning XX XX
Ikke-forsikrede ledige m.v.
Kontanthjeelp i alt
Udgifter (konto 5.57.73 samt
5.57.74 0g 5.46.61) 2.575 2.474
Antal helarspersoner 18.456 | 17.901
Enhedsomkostning 139.495 | 138.205
Aktiverede kontanthjaelpsmodtagere (inkl.
forrevalidering)
Udgifter (konto 5.57.75) 900 1.007
Antal helarspersoner 6.395 7.291
Enhedsomkostning 140.705 | 138.115
Ressourceforlegb (minus driftsudgifter ved
aktivering og mentorudgifter)
Udgifter (konto 5.58.82 minus
driftsudgifter ved aktivering og
NY mentorudgifter) 100,1 90,9
Antal helarspersoner 546 498
Enhedsomkostning 183.277 | 182.530
Revalidering
Udgifter (konto 5.58.80) 256 201
Antal helarspersoner 1.250 950
Enhedsomkostning 204.414 | 211.579

Lontilskud mv. til pers. i fleksjob og
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lontilskud i malgr. 2, nr. 6, jf. LAB (tidl.

skanejobs)
Udgifter (konto 5.58.81) 520 582
Antal helarspersoner 3.091 3.150
Enhedsomkostning 168.294 | 184.762
Sygedagpenge
Udgifter (konto 5.57.71) 1.096 1100
Antal helarspersoner 6.243 6.230
Enhedsomkostning 175.618 | 176.565
Mentorordning for alle malgrupper (minus ved ressourceforlgb)
Udgifter (konto 5.68.98.012 og 017) 30 30
Integrationsprogram for udleendinge
NY Udgifter pa gruppering 5.46.60 143 142
Antal helarspersoner 1.650,0 1.350
Enhedsomkostning 86.376 | 105.185
Medfinansiering af dagpenge m.v. til forsikrede ledige
Dagpenge i aktive perioder, 50 pct. kommunalt bidrag **
Udgifter (konto 5.57.78.006) 96 80
Antal helarspersoner 945 800
Enhedsomkostning 101.261 | 100.000
Dagpenge i aktive perioder og under selvvalgt uddannelse, 70 pct. kommunalt
bidrag **
Udgifter (konto 5.57.78.007) 122 56
Antal heldrspersoner 865 400
Enhedsomkostning 141.225 | 140.000
Dagpenge i passive perioder, 70 pct. kommunalt bidrag **
Udgifter (konto 5.57.78.008) 1.572 1.313
Antal helarspersoner 11.131 9.382
Enhedsomkostning 141.209 | 139.949
Befordringsgodtgorelse til forsikrede ledige, 50 pct. kommunalt bidrag **
Driftsudgifter (konto 5.57.78,
gruppering 005) 5,1 5,5
Midlertidig arbejdsmarkedsydelse i alt **
Udgifter (konto 5.xx.xx, gruppering
NY 00x) 100,0
Antal helarspersoner 1.100
Enhedsomkostning 90.909
Forsikrede ledige m.v.
Lontilskud forsikrede ledige - offentlige og
private arbejdsgivere
Udgifter (konto 5.68.91, gruppering
102-105) 86,5 79,0
Antal helarspersoner XX XX
Enhedsomkostning XX XX
Lontilskud forsikrede ledige - kommunale
arbejdsgivere
Udgifter (konto 5.68.91, gruppering
106) 195,5 141,0
Antal helarspersoner XX XX
Enhedsomkostning XX XX
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Lontilskud vedr. ledige, der ellers er pa
saerlig udd.ydelse eller
arbejdsmarkedsydelse

Udgifter (konto 5.57.79.00x og

NY 5.xx.xxx.00x) 0,0 0,0
Antal helarspersoner XX XX
Enhedsomkostning XX XX
Lontilskud ved uddannelsesaftaler
(voksenleerlinge)
Udgifter (konto 5.68.91, gruppering
013-014) 13 13,0
Antal helarspersoner XX XX
Enhedsomkostning XX XX
Jobrotation
Udgifter (konto 5.68.91, gruppering
016 + tilsagn) 0,0 0,0
Antal helarspersoner XX XX
Enhedsomkostning XX XX
Hjeelpemidler m.v. til forsikrede ledige og beskaftigede
Driftsudgifter (konto 5.68.91,
gruppering 006) 3,0 3,0
Personlig assistance til handicappede
Udgifter (konto 5.68.91, gruppering
007-008) 37 37,0
Antal helarspersoner XX XX
Enhedsomkostning XX XX
Serlig uddannelsesydelse
Udgifter (konto 5.57.79, gruppering
NY 001-002) 149,6 46
Antal heldrspersoner 1.103 353
Enhedsomkostning 135.672 | 130.312
Budget | Budget
Hovedkonto 6. Administration mv. 2013 2014
mio. kr.
mio. kr. * *
Administrationsudgifter vedregrende
jobcentre
Udgifter (konto 6.43.53) 433 421

LAB: Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats

* Opgerelsen skal omfatte udgifter og indteegter (dranst 1), men skal veere fer refusion (dranst 2). Fx hvis en
kommune budgetterer at afholde udgifter for 2 mio. kr. og at have indtaegter for 0,1 mio. kr. pa en ordning, hvor
der gives 50 pct. i refusion. Da oplyses ovenfor et budget pa 1,9 mio. kr.

** For dagpenge og befordringsgodtgarelse er det saledes alene kommunens medfinansieringsbidrag, der skal

fremga, og ikke a-kassens/statens bruttoudgift.
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Bilag 1: Samlet oversigt over mal

Mal 1: Flere unge skal have en uddannelse — ”Jobcentrene skal sikre, at flere unge uden uddannelse
starter pa en erhvervskompetencegivende uddannelse”

Uddannelsesgraden for ungen uden uddannelse i jobcenteret skal i december 2014 (ar til dato) veere pa
26 pct. Svarende til en stigning pa 7,6 procentpoint fra december 2012 til december 2014.

Mal 2: Bedre hjeelp til ledige pa kanten af arbejdsmarkedet — faerre personer pa fgrtidspension —
”Jobcentrene skal forebygge, at sa mange personer fgrtidspensioneres”

Tilgangen af personer til fgrtidspension skal begraenses. Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget i
Kgbenhavn har valgt ikke at szette et kvantitativt mal herfor.

Mal 3: Jobcentrene skal sikre, at antallet af langtidsledige personer begraenses mest muligt —
”Jobcentrene skal sikre, at antallet af langtidsledige personer begranses mest muligt”

Antallet af langtidsledige — det vil sige ledige, der har vaeret ledige i minimum 80 pct. Af tiden inden for
de seneste 52 uger — skal begraenses til 7.100 personer (antal personer) i december 2014 svarende til et
fald pa 15,8 pct. fra december 2012 til december 2014.

Mal 4: En teettere kontakt og styrket dialog med de lokale virksomheder — ”Jobcentrene skal styrke
samarbejdet med virksomhederne om beskzftigelsesindsatsen”

Samarbejdsgraden'® (andelen af virksomhedskontakter i kommunen) skal i december 2014 (4r til dato)
veere 31 pct., svarende til en stigning pa 3,7 procentpoint fra december 2012 til december 2014.

> Den pracise opggrelsesmetode for malingen af samarbejdsgraden vil blive udmeldt snarest muligt.
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Bilag 2: Det lokale Beskaftigelsesrads plan for szerlige virksomhedsrettede initiativer

Sadan vil LBR understgtte Jobcenter Kgbenhavns virksomhedsrettede initiativer

Det lokale Beskeeftigelsesrad (LBR) far hvert ar en bevilling fra staten til fremme af seerlige virksomhedsrettede lokale
initiativer, der kan bidrage til en forebyggende indsats for personer, der har sveert ved at klare sig pa arbejdsmarkedet.
LBR udarbejder hvert ar en plan for, hvorledes midlerne skal udmentes i det pageeldende ar. LBR's plan for
virksomhedsrettede initiativer ligger i forlengelse af ministerens udmeldte initiativer og understgtter initiativerne i
Jobcenter Kgbenhavns Beskeeftigelsesplan (BP). Planen for virksomhedsrettede initiativer vil i 2013 have falgende
fokusomrader:

LBR ivarkseetter forsag med nye indsatser og metoder over for udvalgte indsatsomrader

Gennem et puljeudbud i 2013 vil LBR statte udviklingen af nye virksomhedsrettede indsatser og metoder inden for
falgende indsatsomrader:

> Styrket udvikling af virksomhedsindsatsen

> Styrket indsats for at forebygge og bekaempe langtidsledigheden

> Styrket indsats for at skabe job og uddannelse til udsatte ledige
» Styrket indsats for at skabe uddannelse til unge

LBR igangseetter aktiviteter i forlengelse af Beskeeftigelsesministerens udmelding

Beskeeftigelsesministeren har opfordret alle LBR’er til at afseette midler til at 1) understatte indsatser over for de udsatte
grupper, sa flere via en virksomhedsrettet indsats kan fa reetableret kontakten til arbejdsmarkedet, 2) understgtte en
forsteerket virksomhedsrettet indsats over for de dagpengemodtagere, der risikerer at opbruge retten til dagpenge. Dette
imgdekommer LBR saledes:

> Under indsatsomradet "Styrket indsats for at skabe job og uddannelse il udsatte ledige” i forbindelse med
pulieudbuddet opfordrer LBR til at igangsaette initiativer, der kan udvikle metoder til at fremme udsatte lediges
tilknytning til arbejdsmarkedet fx gennem en helhedsorienteret indsats over for psykisk syge eller en seerlig
indsats over for hhv. borgere med varige funktionsnedsaettelser og borgere bosat i udvalgte boligomrader.

» Under indsatsomradet "Styrket indsats for at forebygge og bekaempe langtidsledigheden” vil LBR statte
virksomhedsrettede initiativer for langtidsledige, herunder initiativer, der kan understette kommunens
seerindsats for ledige, som er i fare for at miste dagpengeretten.

LBR igangseetter aktiviteter, der understotter initiativerne i Beskaeftigelsesplan 2013

» Under indsatsomradet "Styrket udvikling af virksomhedsindsatsen” i forbindelse med puljeudbuddet opfordrer
LBR til at igangseette initiativer, der kan udvikle den kgbenhavnske virksomhedsindsats. Det kan fx veere
udvikling af den virksomhedsrettede opkvalificering gennem jobrotation og privat lentilskud.

» Under indsatsomradet "Styrket indsats for at skabe uddannelse til unge” i forbindelse med puljeudbuddet
opfordrer LBR til at igangseette initiativer, der kan udvikle metoder til at etablere flere uddannelsesaftaler,
udvikle indsatsen for uddannelsesafklaring- og fastholdelse af de unge samt udvikle uddannelsesindsatsen for
udsatte unge.

> LBR har etableret en pulje til initiativer, der kan udvikle og understgtte LBR’s arbejde og samarbejdet mellem
LBR og BIF. Dermed understettes udarbejdelsen og implementeringen af initiativerne i beskeeftigelsesplanen.
Et af initiativerne er LBR's arlige beskaeftigelseskonference om beskaeftigelsesplanen.
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