0,8

0,6

0,4

0,2

Ventetid: Den gennemsnitlige ventetid var i marts 2013 138 %
hgjere end i marts 2012. | august 2013 er ventetiden 23 %
kortere end i august 2012.

Indgaede kald: Antallet af indgdede kald var i marts 2013 32 %
flere end i marts 2012. | august 2013 er antallet indgaede kald 6
% flere end i august 2012.

Besvarede kald: Antallet af besvarede kald var i marts 2013 6 %
hgjere end i marts 2012. | august 2013 er antallet af besvarede
kald 11 % hgjere end i august 2012.

Tilgengelighed: Tilgengeligheden var i mart 2013 14 % darligere
end i marts 2012. | august 2013 er tilgeengeligheden 2 % bedre
end august 2012. Derved er tilgaengeligheden pa 94 %, hvilket er
2 procentpoint over det aftalt servicemal.

Straksafklaring: Straksafklaringsprocenten var i marts 2013 6 %
lavere end i marts 2012. | august er straksafklaringsprocenten 5
% lavere end i august 2012. Det vil sige, at
straksafklaringsprocenten varierer og ligger mellem 55-60 %.










Resultatet af borgertilfredshedsmalingen pa udvalgte spgrgsmal
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T |
Hvortilfreds er du alti alt med den service du Hvordan oplevede du ventetiden, indendu | hvilken grad oplevede du medarbejderen
netop har faet komigennem til en medarbejder? varvenlig og imadekommende?




