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Tak for din henvendelse af den 7. juni, hvor du blandt andet skriver
om kommunens sagsbehandlingstider og visitationsregler. Jeg skal
indledningsvis bemarke, at jeg ikke kan svare pa vegne af
Socialudvalget, men udelukkende pa egne vegne.

Jeg kan godt forsta din bekymring. Det er naturligvis vigtigt, at
reglerne for sagsbehandlingen altid overholdes — bade pa bgrne- og
voksenomradet. Jeg er meget bevidst om, at lange
sagsbehandlingstider har omkostninger for borgere og pargrende. Det
er derfor ogsa yderst beklageligt, at sagsbehandlingstiderne i visse
tilfaelde bliver uforholdsmassigt lange. Vi arbejder lgbende pa at
nedbringe sagsbehandlingstiderne og forbedre sagsbehandlingen 1
Socialforvaltningen.

I din henvendelse spgrger du til, om Socialudvalget har drgftet
konsekvenserne af de fejl, der er begaet i sagsbehandlingen pa bgrne-
og ungeomradet. Jeg kan oplyse, at Socialudvalget den 7. juni
drgftede resultaterne af Borgerradgiverens rapport om kvaliteten af
sagsbehandlingen og myndighedsudgvelsen i Borgercenter Bgrn og
Unge. I Socialforvaltningen tager vi Borgerradgiverens kritik meget
alvorligt, og vi vil implementere alle Borgerradgiverens anbefalinger
og indarbejde dem i vores handleplan for styrket myndighedsindsats
og kvalitetssikring af myndighedsarbejdet i Borgercenter Bgrn og
Unge.

Som en del af opfglgningen pa kritikken sgger vi desuden om et
lengerevarende analyse- og udviklingsforlgb hos Socialstyrelsens task
force, der har til formal at stgtte kommuner i at styrke kvaliteten i

sagsbehandlingen pa omradet for udsatte bgrn og unge. Radhuset

1599 Kgbenhavn V

I din henvendelse spgrger du ogsa til sagsbehandlingstiden pa Telefon
voksenomradet. I foraret 2016 har vi gennemfgrt en omstrukturering 33 66 33 66
af myndighedsdelen pa voksenomradet. Dette har ikke medfart en

generel forsinkelse i sagsbehandlingen, men det kan desveerre ikke Direkte telefon

udelukkes, at der i enkelte tilfelde er sket en forsinkelse af 33 66 24 51
behandlingen af sager, nar sagsbehandlere er stoppet eller flyttet til Telefax
andre enheder. Det er selvfglgelig meget beklageligt, og vi arbejder 33667075
lgbende pa at undga sadanne ophobninger i Socialforvaltningen. -
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Jeg vil gerne understrege, at borgernes stgttebehov altid skal vaere
afggrende for, hvilke indsatser de tilbydes. Afggrelser om de
indsatser, som borgere tilbydes, bliver truffet pa baggrund af en
konkret individuel vurdering af borgernes stgttebehov. I afggrelserne
vil det blive medtaget og begrundet, hvorvidt borgernes gnske om kgb
af et privat botilbud vil kunne imgdekommes. Ogsa det sker efter en
konkret individuel vurdering, hvor det blandt andet afklares, om
borgerne er omfattet af malgruppen for tilbuddet, og om tilbuddet er
vasentlig dyrere end det anviste tilbud.

Afslutningsvis kan jeg oplyse, at Socialudvalget vil fa forelagt din

henvendelse. Jeg haber, at du har faet svar pa dine spgrgsmal. Du er
altid velkommen til at skrive igen om dette eller andet.
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