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Baggrund og formal

BAGGRUND

Implement foretog i 2014 en
organisationsanalyse af det
daveerende Handicapcenter
Kabenhavn (nu Borgercenter
Handicap)

Analysen foreslog en omorganisering
af centeret, som blev implementeret i
marts 2015

| den senere tid er Borgercenter
Handicap blevet mgdt med kritik fra
Borgerradgiveren samt en raekke
foreeldre/brugere, hvilket blandt andet
har ledt til medieomtale samt politisk
bevagenhed

Socialudvalget har derfor besluttet at
foretage et serviceeftersyn af
Borgercenter Handicaps organisering

Implement er inviteret til at komme
med forslag og tilbud pa et sadant
serviceeftersyn

FORMAL MED SERVICEEFTERSYNET

Serviceeftersynet skal falge op pa de overordnede anbefalinger og mal, der indgik i
analysen fra 2014, det vil sige:

» Organisering
* Arbejdstilrettelaeggelse
» Fast sagsbehandler

Serviceeftersynet skal give en uvildig vurdering af, hvor langt Borgercenter Handicap er
kommet i implementeringen af den nye organisering

| eftersynet indgar ligeledes et fokus pa de kritikpunkter, der er rejst af savel
foraeldregruppe og brugere, igennem konkrete klager, samt af Kgbenhavns Kommunes
Borgerradgiver

Eftersynet skal saledes identificere, pa hvilke omrader, Borgercenter Handicap fortsat
har udfordringer relateret til organisering, arbejdstilrettelaeggelse og fast sagsbehandler

Endelig skal eftersynet give forslag til, hvordan ambitionerne fra omorganiseringen kan
realiseres fuldt ud igennem konkrete initiativer
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Malbilledet for Borgercenter Handicaps organisering

Det er Implements forstaelse, at der bade blandt foraeldre og
brugere, medarbejdere og ledere samt i Socialforvaltningen
overordnet set er tilfredshed med den strukturelle
organisering, som blev foreslaet i 2014 og implementeret i
starten af 2015.

Serviceeftersynets primaere opgave er i forleengelse af dette,
at give en status pa fremdriften af implementeringen af den
nye organisering, samt komme med en reekke fremadrettede
handlingsanvisende og konkrete forslag inden for de
omrader, hvor yderligere implementering er ngdvendig for at
kunne indfri de anskede mal.

Serviceeftersynet vil saledes forholde sig til, i hvor hgj grad
Borgercenter Handicap har handteret de udfordringer, som
blev skitseret i organisationsanalysen fra 2014 samt i hvor
vid udstraekning det er lykkedes at indhgste de fordele, som
den nye organisering skulle tilvejebringe.

Malbilledet for Borgercenter Handicaps organisering, jf.
organisationsanalysen fra 2014, er illustreret i figuren til hgjre
og er udgangspunktet for eftersynets fokus.

Implements habilitet i vurderingen af et organiseringsforslag
som Implement selv har veeret medvirkende til at foresla er
blevet draftet og vendt med blandt andet foreeldregruppen.
Der er enighed om, at kendskabet til Borgercenter Handicap,
tankerne og visionen bag den nye organisering samt den
tidligere gennemfarte proces har fort til, at begge parter er
trygge ved valget og legitimiteten af Implements udferelse af
serviceeftersynet.

Organisering

En indgang — gennem steerk
modtageenhed med hgj
tveergéende socialfaglig

kompetence

Styrket radgivning og vejledning
samt straks-afklaring i
modtagelsen

Etablering af tre tveerfaglige teams
for henholdsvis barn, unge o
voksne

Arbejdstilretteleggelse

Styrkelse af den
helhedsorienterede vurdering,
kommunikation og opfelgning

Fast sagsbehandler

Alle brugere tilbydes fast

sagsbehandler
Ensartede processer med opheaeng

i feelles principper Den faste sagsbehandler arbejder i

tveerfaglige teams
Udvikling og tilpasning samt .
ensartet brug af it-systemer Systematisk backup ved fravaer

eller udskiftning
Balancering af malstyringen

Forbedring af fysiske mader
med borgerne
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Principper for gennemfgrslen af serviceeftersynet

Gennemfgrslen af serviceeftersynet forudseetter, at der i gennemfarslen sikres rene linjer mellem Implement og de mange aktarer, der er i
og omkring Borgercenter Handicap.

Serviceeftersynets genstand. For at sikre at serviceeftersynet kommer hele vejen rundt inkluderes fglgende enheder | Borgercenter
Handicap; modtagelsen, de tre aldersomrader (barne-, unge- og voksenomradet) samt staben.

Ligebehandling og akterer. Implement inviterer de mange aktarer til at deltage i processen og aflevere deres synspunkter pa den
aktuelle indfrielse af reorganiseringsforslaget fra 2014 i forbindelse med serviceeftersynet og igennem eftersynets forskellige faser —
seerligt i den afsluttende del, hvor anbefalinger og handlingsanvisende tiltag formuleres.

Folgende er aktarer i processen: Foreeldregruppen, Centerradet som repreesentant for den brede brugergruppe, Handicapradet,
Kebenhavn Kommunes Borgerradgiver, intern revision, relevante ledere og medarbejdere i Borgercenter Handicap, direktionen i
Socialforvaltningen, KFO, samt Socialudvalget i forbindelse med projektstatus og afrapportering.

Produktivitet. En del af problemstillingen er sagsbehandlingstiderne i Borgercenter Handicap. Derfor skal de aktiviteter der skal
gennemfgres i forbindelse med serviceeftersynet tage starst mulig hensyn til Borgercentrets produktivitet og forebygge produktionsdyk.

Samarbejde. Der er herudover ivaerksat en reekke understattende aktiviteter af Borgercenter Handicap fra Socialforvaltningens side.
Eftersynet skal i teet koordinering med disse sikre en effektiv indsamling af viden samt inkorporere resultater fra disse interne aktiviteter i
eftersynet. | dette samarbejde skal der vaere en klar skillelinje i forhold til eftersynets legitimitet, hvilket i visse tilfeelde kreever at
Implement efterprover eller foretager selvstaendige analyser for at kvalitetssikre og sikre legitimiteten i serviceeftersynet over for
politikere og brugere.

Personhenfaorbarhed. | serviceeftersyn af denne karakter er det neerliggende efterfalgende at drage konklusioner pa eftersynet som
kan omfatte enkeltpersoner eller funktioner, hvor lederen ultimativt er den ansvarlige for sikker drift, kvalitet, budgetoverholdelse og
arbejdsmilja. Det skal i den forbindelse understreges, at der her ikke er tale om en personalejuridisk undersggelse. Serviceeftersynets
formal er at afdeekke hvor langt Borgercenter handicap er med sin udviklingsrejse, samt anvise konkrete veje til en endnu bedre
indfrielse af de feelles mal bag organisationsforslaget.

Styregruppe: Der nedsaettes i forbindelse med projektet en styregruppe pa hgjeste ledelsesniveau, der fglger implementeringen taet
fremadrettet.
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Overordnet projektforigb

Primo maj Maj

Mobilisering og

Juni

Primo august

Ultimo august December/januar

e 3 implementerin Anal fin Etablering af in r falgnin
kvalificering Status pa implementering alyse af input tablering af indsatse Opfalgning
SOCIAL- A A
UDVALGSM@DER 21. juni 30. august
FORMAL Specificere, hvorfor vi gor det  Forsta, hvor vi er i dag Vide, hvad vi skal styre imod  Definere, hvordan vi Afdaekke fremdrift
kommer derhen
AKTIVITETER * Mader med interview- + Dataindsamling * Analyse af indsamlede » Formulering af indsatser » Defineres med
grupper og ledelse « Gennemgang af iveerksatte data « Dialog med aktarer om afseet i de
« Kuvalificering af malbilledet indsatser + Validering via interviews indsatser fendellge
med interviewgrupper og « Overblik over roller og og/eller fokusgrupper « Prioritering af indsatser indsatser
ledelse samt opstilling af funktioner (interne og eksterne) ud fra effekt og
feerdig analyseramme og . Review af processer og « Statusafrapportering ressourcer
datamodel for arbejdsgange « Udarbejdelse af

serviceeftersynet

+ Udarbejdelse af tidsplan

* Feelles kommunikation om
processen udarbejdes

* Planlaegning og
kalenderindkaldelser

* Interviews og magder med
interne og eksterne

» Dokumentgennemgang,
herunder den kritik, der
allerede er rejst af
foreeldreradet, samt
klagescreening

implementeringsdrejebo
g og plan for indsatser

+ Afrapportering

Validering af malbillede Fokuserede interviews

igennem indledende made

INVOLVERING AF °
INTERESSENTER

* Yderligere involvering
forventningsafstemmes i
opstarten med de enkelte
interessenter

* Preesentation og * Involvering afstemmes|
kvalificering af forelobige pa baggrund af
indsatser med mulighed  processens resultater
for justering.

Feelles forstéelse af formélet |
med projektet

+ Godkendt og forankret

RESULTATER ¢ Vurdering af

implementeringsgrad
« Etablering af datagrundlag til

projektplan analyse
 Etablering af forelgbige . T
hypoteser Kvalificering af hypoteser og

indsnaevring af fokusomrader

» Enighed om udfordringernes
reelle omfang og indhold

* Be- og afkreeftelse af
hypoteser

» Forelgbig identifikation af
indsatsomrader

» Konkrete og prioriterede
indsatser

 Plan for implementering
» Enighed om og opbakning
til de neeste skridt

« Sikring af
fremdrift

 Ledelsesfokus pa
evt. barrierer
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Fase 1: mobilisering og kvalificering af malbillede

Baggrund

For at sikre en fokusering i serviceeftersynet kvalificeres malbilledet blandt
alle aktarer for at sikre en feelles ramme og forstaelse for hvad eftersynet
skal afdaekke status for. Dette forudsaetter deltagelse og rammesaetning
blandt alle aktgrer enkeltvist, og resulterer i en feelles analyseramme. |
denne fase afdeekkes ogsa hvilke data der er tilgaengelige eller skal
etableres for at sikre gennemsigtighed om fremdriften.

Aktiviteter

+ Indledende og rammeseettende mader med ledelsen pa Borgercenter
Handicap og i Socialforvaltningen

» Analyse af klager (allerede iveerksat internt) samt etablering af datamodel
for evaluering i forhold til malbilledet. Hvor kan vi og skal etablere
kvantitativ understattelse af fremdriften?

* Mader og interviews med foraeldreradet, Centerradet, Handicapradet,
Kgbenhavns Kommunes Borgerradgiver, Foreeldregruppen samt ledere
og medarbejdere

» Udarbejdelse af detaljeret tidsplan, samt identificering af deltagere til de
gvrige faser og booking af disse

Fokusomrader

+ Kuvalificere malbilledet for organiseringen - altsd om analysens
konklusioner fra 2014 var de rigtige, samt etablering af malepunkter

» Skabe enighed mellem aktgrerne om projektets formal og afgreensning,
herunder hvilke udfordringer, der lgses i andet regi

Resultat

Accepteret analyseramme med en klart defineret analyse- og datamodel.
Hertil er alle aktarer inddraget og projektet er mobiliseret.

l - Primo maj \Maj Juni Primo august Ultimo august December{anuar
Mobilisering og 1 3 : z : 3 ,
1 healincating Status pa implementering Analyse af input Etablering af indsatser Opfalgning
SOCIAL- A A
UDVALGSM@DER | 21 juni 30, august
FORMAL | Vide, hvad vi skal styre imod ~ Definere, hvordan vi Afdeskke fremdrift

Specificere, hvorfer vigor det I Forsta, hvorvi eri dag

* Mader med interview- Dataindsamiing

AKTIVITETER
grupper og ledelse * Gennemgang af ivesrksatte data + Dialog med aktorer om afseetide
- ring af ma + Validering via interviews indsatser endelige
| med interviewgrupper og . Qverblik over roller og og/eller fokusgrupper « Prioritering af indsatser indaataer
ledelse samt opstiling af | funktioner (interne og eksterne) ud fra effekt og
| feerdig analyseramme og l. Review af processer og + Statusafrapportering ressourcer
| datamodel for arbejdsgange + Udarbejdelse af
serviceeftersynet Interviews og meder med implementeringsdrejebo
1 + Udarbejdelse af tidsplan iiternin og ekeleme g og plan for indsatser
 Feslles kommunikation om | Dokumentgennemgang, + Afrapportering
1 processen udarbejdes herunder den kritik, der
- Planlzegning og | allerede er rejst af
1 kalenderir f samt
I« i

« Analyse af indsamlede

kommer derhen

« Formulering af indsatser

+ Defineres med

\NVOLVER'NG AF = Validering af malbillede

I- Fokuserede interviews * Yderligers involvering - Prassentation og * Invoivering afstemmes]
\NTERESSFNTEH igennem indledende mede mesi k ing af forelobige pa baggrund af
I opstarten med de enkelte indsatser med mulighed processens resultater
1 interessenter for justering
Rgsuggigg * Feelles forstaelse affurmaietl Viirdering af + Enighed om udfordringernes  + Konkrete og prioriterede = Sikring af
d projektet s 9. reelle omfang og indhold indsatser fremdrift
me: : f . implementeringsgrad et + Plan f e o 5
1 . :_Z?E;’;:""g orankret + Etablering afdatagrundiag til  * E:‘;;gezgraahe sea Eanno; 8 K“f : St hame,a,‘ pa
- Enighed om og opbakning
‘ * Etablering af forelobige I ;::I:'::ermg af hypoteser og * Forelobig m‘ennﬁkahun af til de nesste skridt
-~ hypoteser indsnasvring af fokusomrader indsatsomrader
——————
Det i 2014 opstillede
° .
Organisering malbl”ede fOf
Steerk modtageenhed med hoj . . .
aende socilfagia organiseringen vil
Styrket radgivning og vejledning samt H
Shsks- 2ty | slageisen blive trykprovet for at
Etablering af tre tveerfaglige teams s,kre at det fortsat er
L]

°
relevante mal og
hvorvidt der skulle

Arbejdstilrettelaeggelse
ean Fast sagsbehandier V&?I’ e kOm m et
vurdering, kommunikation og Alle brugere tilbydes fast H
opfelgning sagsbehandler ydef //gef e f OkUS -

Ensartede processer med opheeng i
feelles principper

Udvikling og tilpasning samt ensartet
brug af it-systemer udskiftning
Balancering af maistyringen
Forbedring af fysiske mader med
borgerne

Den faste sagsbehandler arbejder i
tvaerfaglige teams

Systematisk backup ved fravaer eller

omrader til
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Fase 2: status pa implementering

Baggrund
Fasen 2 tager afseet i fase 1’s kvalificering af malbilledet.

| fase 2 afdaekkes for hvert element i malbilledet graden af malindfrielse
for organisationsanalysens elementer. Dette sker i en vekselvirkning
mellem gennemgang af materialer, planer, funktions- og rollebeskrivelser
samt interviews. Vi gennemgar hele malbilledet — men vil have et seerligt
fokus pa arbejdstilretteleeggelsen, og hvordan denne er omsat.

Aktiviteter

» Gennemgang og evaluering af iveerksatte indsatser i 2015-2017 via
dokumentstudier og mgder/interviews

« Overblik over roller og funktioner via dokumentstudier og
mader/interviews

* Indsamling af kvantitative data for hele malbilledet hvis muligt.
Fokusomrader

* Nylige indsatser vedr. kommunikation, overgange og samarbejde
(ultimo 2016 og primo 2017)

» Vurdering af arbejdstilrettelaeggelsen generelt — gennem et review af
driftsledelse og tilretteleeggelse af helhedsorienterede processer i
sagsbehandlingen

» Fast sagsbehandler: Sagsbehandlerskift og arbejdsgange/-deling,
herunder overgange mellem teams og samarbejde eksternt

« Handtering af henvendelser og opfalgning herpa, samt generel
kommunikation med borgere, herunder mader

+ Stabens understgttende rolle, samt betydningen af den samtidige
feelles organisering med udfgreromradet.

Primo maj - Maj Joygi Primo august Ultimo august December{anuar
Mobll!s_enn_g g Status pa implementerin 1 Analyse af input Etablering af indsatser Opfalgniny
Ppa imp g
kvalificering |
SOCIAL- 1 A A
UDVALGSM@DER | 2w 30, august
FORMAL Specificere, vorforvigor bt  Forsta, hvor vier i dag | Vide, hvad vi skal styre imod kDe""E"E‘— h“:ma“ vi Afdeskke fremdrift
ommer derhen
* Mader med interview- I + Dataindsamiing * Analyse af indsamlede « Formulering af indsatser + Defineres med
AKTIVITETER 9 1 ¥ 9
grupper og ledelse 1 + Gennemgang af ivesrksatte data + Dialog med aktorer om afseatide
ring af ma |+ Validering viainterviews indsatser endelige
med interviewgrupper 1 + Overblik overroller og ogleller fokusgrupper « Prioritering af indsatser Intaataer
ledelse samt opstilling a! finkBonar | (inteme og eksterne) ud fra effekt og
teerdig analyseramme f . geyiew af processerog v Statusafrapportering ressourcer
datamodel for arbejdsgange + Udarbejdelse af
serviceeftersynet | « Interviews og meder med I implementeringsdrejebo
+ Udarbejdelse af lldsp\al inkerrie g eksieme g og plan for indsatser
+ Feslles kommunikation 8m , poumentgennemgang, 1 + Afrapportering
processen udarmeides: | herunder den kritik, der
- Planlzgning og allerede er rejst af 1
kalenderir f samt
K =ning |
INVOLVERING AF * Validering af mabilede]  + Fokuserede interviews | Yeerigers - P shomer____* Fnugtverm?sfs;emmes
INTERESSENTER igennem indledende mggde mesi k g af forelobige pd baggrund at
T I opstarten med de enkelte indsatser med mulighed processens resultater
. interessenter for justering
RESULTATER * Faslles forstaelse af formalet | Vurdering af I- Enighed om udfordringernes  + Konkrete og prioriterede = Sikring af
s g::kzr:g‘:etlorankret plameriarinsgead I- :: “: D?l‘:car:fh:?s:g:o“ . ‘:Iiiafl:re . . Iffe:'lﬂflﬁ fokus pa
projekiplan ] I + Elablering af datagrundiag th hypmgemr ! evl. barrierer ’
analyse 1 = Enighed om og opbakning
. Elahitermg aﬂure\zhlgel + Kvalificering af hypoteser og . F:relv::h\g m‘ednnﬁkahun af til de nesste skridt
ypeiemer N indsnasvring af fokusomrader ] indsatsomrader
N 7/
— — — — — —

I denne fase vil der blive indsamlet en maengde kvalitative og
kvantitative data pa fremdriften af implementeringen, som analyseres
i den efterfglgende fase.
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Fase 3: analyse af input

Baggrund

| denne fase af servicetjekket analyseres de indsamlede data, og der udarbejdes et
samlet billede af fremdriften og implementeringsgraden af organisationsforslaget fra
2014. | denne fase vil der samtidig veere fokus pa at afdaekke et feelles billede blandt
interessenterne af henholdsvis de gode elementer, der er realiseret - samt de
potentialer, der stadig er ift en hgjere grad af indfrielse af malbilledet fra 2014.

Aktiviteter

* Analyse af indsamlede data, herunder fx interne benchmarks og udvikling i klager,
borgere, ressourcer og sager og produktivitet mv.

» Validering af analyseresultater (internt og eksternt) via mader og interview.

+ Feelles billede af opnaede resultater og udfordringer forud for etablering af
indsatser.

Eksempler pa fokusomrader som skal belyses
* Personaleomsaetning og sygefravaer

» Antal sager pr. sagsbehandler og den gennemsnitlige leengde, en sagsbehandler
har haft sine sager

+ Antal sagsbehandlerskift pr. sager af samme type

» Antal klager samt andelen af klager, som hjemvises, herunder screening af klager
og opmeerksomhedspunkter herfra

* Review af arbejdstilrettelaeggelse, bunkeafvikling og overholdelse af tidsfrister
» Trivselsundersggelse

Resultat

Denne fase afsluttes med et formuleret statusbillede for implementeringen af
organisationsforslaget for 2014. Herunder bade en tydeliggarelse af de elementer
der er lykkes samt de elementer der stadig skal arbejdes med. For disse formuleres
en reekke temabaserede indsatsomrader som der efterfalgende skal formuleres
konkrete handlinger for.

Primo maj

Mobilisering og
kvalificering

SOCIAL-
UDVALGSM@DER

FORMAL Specificere, hvorfor viger det
AKTIVITETER  ° Moder med interview-
grupper og ledelse
* Kvalificering af malbilledat
med interviewgrupper og
ledelse samt opstilling af
feerdig analyseramme og
datamodel for
serviceeftersynet
* Udarbejdelse af tidsplan

Maj

Status pa imp!emenéring

Forsta, hvor vi er i dag

+ Dataindsamiing
+ Gennemgang af iveerks! lue

AT == == CrmoTg e

Ultimo august December/januar

Analyse af input Ftablering af indsatser Opfelgning

A 1 A

21 juni 30. august

Vide, hvad viskal styre imod  Ofpfinere, hvordan vi
kommer derhen

Afdeskke fremdrift

+ Defineres med
afseetide

+ Analyse afindsamlede
data

« Formulering afindsatser
« Pialog med akterer om

indsatser 1 + Validering via interviews ndsatser endelige
+ Overblik over raller og ogleller fokusgrupper * Prioritering af indsatser indsatser
funktioner 1 (interne og eksterne) d fra effekt og
* Review af og
arbejdsgange 3 !Jdarbejda\se af

+ Interviews og meder med
interne og eksteme

Implemanlermgsﬂraﬁebn
'g og plan for indsatser

+ Fasles kor om ., p, + p#rapportering
;:mlesse" udarbejdes herunder den kritik, der | |
« Planleegning og liered jst af
kalenderindkaldelser ?QI,E;M,-ZEQILE_S';:W 1 I
g
INVOLVERING AF - Validering af 1 * Yderligers g - Py q . -
INTERESSENTER igennem indledende mede forventningsafstemmes | I kvalificering af forelobige pé baggrund af
I opstarten med de enkelte indsatser med mulighed processens resultater
i interessentar for justering
RESULTATER * Feslles forstaelse af formalet | Vurdering af * Enighed om udfordringernes I- Konkrete og prioriterede * Sikring af
med projektet imp‘em;,emgsw g 1 reelle omfang og indhold indsatser fremarift
+ Godkendt og forankret + Etablering afdatagrundieg &  * €~ 0@ afkrmRelse af | Plan forimplementering  + Ledelsesfokus pa
projektplan analyse o o ig hypoteser = Enighed om og opbakning evi. barrierer
. E(ah}‘armg afforelobige . izinee oo athypotesgr oy Fl;relttihlg\qznl\ﬂkallnn at | tide neste skridt
ypoteser indshesvring af fo indsatsomrader 1
T
i /
N —— - -
Par ey
| (6o%) Det kan eventuelt
veere relevant at
— opstille forskellige
benchmarks for at
kvalificere dialogen om
udfordringerne,
herunder nuancere
mulige tiltag
Antal Antal
sagsbehandler- sagsbehandler-
skift, sag X af skift, sag Y af
samme type samme type
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Fase 4: etablering af indsatser

Baggrund

Pa baggrund af det formulerede statusbillede formuleres i dialog med
serviceeftersynets aktarer en raekke konkrete handlinger som skal
iveerkseettes og implementeres. Herefter skal den samlede afrapportering
for eftersynet udarbejdes og praesenteres for udvalget.

Aktiviteter

» Formulering af konkrete indsatser for at adressere de reelle
udfordringer

+ Validering af indsatserne blandt interne og eksterne interessenter
* Prioritering af indsatserne

+ Udarbejdelse af implementeringsdrejebog

» Afrapportering og godkendelse

Fokusomrader

» Fokus pa effekt og implementerbarhed i forbindelse med prioritering af
indsatser og tiltag

+ Sikre tilslutning, balancering og opbakning til indsatser og tiltag

» Konkretisere planen for iveerksaettelse og implementering af tiltagene,
samt proces for opfalgning herpa

Resultat

Serviceeftersynet afrapporteres, og der traeffes beslutning om, hvilke
konkrete lgsninger der efterfalgende skal implementeres. De besluttede
initiativer samles i en implementeringsdrejebog, der efterfglgende kan
gennemfgres en opfalgning pa.

d
Primo maj Maj Juni Primo auf{st Ultimo august  Recemberjanuar
Mobilisering og 3 : - : 3 1 ,
S Status pa implementering Analyse af input| Etablering af indsatser Opfalgning
kvalificering
SOCIAL- A A
UDVALGSMGDER 21 juni | 30. august I
FORMAL Specificere, hvorforviger det  Forsta, hvor vi er i dag Vide, hvad vi skal sryrel‘nou Definere, hvordan vi Afdeskke fremdrift
kommer derhen |
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Afrapportering, operationalisering samt fase 5: opfolgning af

serviceeftersynets resultater

Afrapportering

Der udarbejdes en praesentation af serviceeftersynets forelobige resultater i
juni maned til Socialudvalget. Statuspraesentationen indeholder en kort
beskrivelse af gennemfgrte aktiviteter, samt en indikation af mulige
indsatsomrader pa baggrund af de gennemfarte aktiviteter.

Serviceeftersynets endelige resultater preesenteres for Socialudvalget
ultimo august 2017. Afrapporteringen udgeres af en beskrivelse af status
pa implementeringen af den nye organisering, samt konkrete forslag til
fremadrettede handlinger/indsatser, der skal understatte en fremadrettet
fuld implementering, samt endnu starre og positiv effekt af den nye
organisering.
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Opfelgning pa serviceeftersynet (fase 5)
Der vil sandsynligvis veere behov for en opfalgning pa serviceeftersynet 6 til
8 maneder efter afrapportering for at sikre at fremdriften i implementeringen
falger planen, og de aftalte milepaele indfris.

Derfor foretages en statusopfalgning 6 til 8 maneder efter afrapportering af
serviceeftersynet for at sikre, at aftaler i forbindelse med serviceeftersynet
bliver indfriet.

Aktiviteterne i forbindelse med opfalgningen defineres med afsaet i de
endelige indsatser, og involveringen afstemmes ligeledes pa baggrund af
processens resultater.

Fokus er pa sikring af fortsat fremdrift, samt understottelse af det
ledelsesmeessige fokus pa handtering af eventuelle barrierer.
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