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INDLEDNING

Forvaltningens faglige support til institutioner og skoler skal optimeres. Derfor er projektet Helhedsorienteret
Faglig Support igangsat. Projektet skal skabe grundlaget for, at direktionen kan vedtage en sammenhengende
og helhedsorienteret supportmodel for BUF ultimo 2012. Denne rapport er forste afrapportering fra projektet
og kortlegger:

* Del I Behov: Hvilke typer af support har skoler og institutioner behov for, og hvilke kvalitetskriterier legges
der vagt pd i forhold til supportens form.

e Del II Praksis: De typer af support BUF i dag yder og i hvor hej grad de matcher skoler og institutioners
behov og ensker.

e Del III Uhensigtsmassigheder: Centrale uhensigtsmeaessigheder i den aktuelle support.

Disse tre dele vil udgere beslutningsgrundlaget for fastleggelsen af den kommende supportmodel og vil danne
udgangspunkt for de forskellige implementeringsmodeller, der fremstilles i projektgruppen og prasenteres for
styregruppen ultimo oktober 2012.




Faglig support — en definition
Rapportens undersogelsesobjekt er den faglige support og tager udgangspunkt i tredelingen i BUF’s supportmo-
del for det administrative omrade:

Faglig support inddeles siledes i tre typer:

* Information: Nar der stilles fagligt relevant information til ridighed for skoler og institutioner.

* Trening og opkvalificering: Nir medarbejdere pa skoler og institutioner opkvalificeres med hen-
blik pa at lose faglige opgaver.

Personlig support: Nar en skole eller institution far konkret og personlig support til lesningen af
en konkret udfordring, hvor institutionens eller skolens ledelse og personale har behov for supple-
rende faglige kompetencer eller konkrete input. Det kan bade dreje sig om radgivning, supervision
og statte til et konkret sagsforlgb.

Den faglige support har mange fellestrek og snitflader til ledelsessparring. Derfor er det vigtigt at understrege,
at denne rapport ikke beskaftiger sig med ledelsessparring, som er en del af ledelsesstrengen, men at rapporten

derimod forholder sig til den faglige support, der hentes i BUF’s samlede supportudbud.

Ligeledes beror mange elementer i den faglige support samarbejdet med SOE Det er ikke denne rapports formal
at underspge dette samarbejde. Der er til gengzld allerede igangsat andre projekter, der arbejder med at forbedre
samarbejdet mellem BUF og SOF.



Fremgangsmade

Rapporten bygger pa et grundigt researchforlgb, der er gennemfort i september og oktober méned. Forlgbet har
indeholdt tre researchtyper: behovsafdekkende fokusgrupper med skoler og institutioner, praksisafdekkende
interviews med kernemedarbejdere og dokument- og databehandling af relevant materiale.

Der er aftholdt tre fokusgrupper med skoleledere og tre fokusgrupper med klyngeledere, paedagogiske ledere,
netverkskoordinatorer og institutionsledere pa selvejende institutioner. Samtidig er der atholdt en fokusgruppe
for specialskoler og en for specialinstitutioner. Fokus har her varet pd at afdekke behov for faglig support.

Der er desuden blevet gennemfort interviews med reprasentanter for hver af de syv faggrupper i den tverfaglige
stottefunktion i alle fem omrader samt med de fire faggrupper i Bornecenter Kebenhavn.

Opbygning

Rapporten er inddelt i tre dele, der har hvert sit perspektiv pa problemstillingen. Den forste del har brugernes
perspektiv — dem der skal modtage supporten — og identificerer de grundlaeggende supportbehov og de ensker,
der er til supportens form og kvalitet.

Den anden del har fagpersonernes perspektiv — dem der skal yde supporten — og beskriver de ydelser vi har pa
hylderne i dag og sammenholder brugernes supportonsker med praksis.

Den tredje del opridser en rekke uhensigtsmassigheder i den aktuelle support, som er identificeret ud fra rap-
portens del I og del I1.






| EDELSESRESUME

I dette ledelsesresumé opsummeres rapportens hovedkonklusioner. Forst prasenteres fem situationer, hvor sko-
ler og institutioner har behov for faglig support. Herefter presenteres syv grundleggende kvalitetskriterier, der
ifelge skoler og institutioner skaber den gode support og det vurderes i hvor hej grad vi i dag lever op til disse
kvalitetskriterier. Til sidst opridses otte uhensigtsmassigheder, der ber adresseres i den kommende proces.

Fem behovssituationer

I rapporten identificeres fem grundleggende situationer, hvor skoler og institutioner har behov for faglig sup-
port fra forvaltningen. Skal forvaltningen imedekomme skoler og institutioners supportbehov, skal der vare
kvalificeret support til disse situationer.

Faglig-pedagogisk udvikling: Skoler og institutioner har brug for support til at arbejde med overordnede
padagogiske eller faglige udfordringer. Det kan eksempelvis vere, hvis det faglige niveau halter, hvis der skal
laves ny pzdagogisk visionsplan eller hvis der skal udvikles en ny profil. I disse tilfeelde kan der bide vare
brug for faglig sparring og proceshjalp.

Personale: Personalet er krumtappen i enhver skole og institution. I nogle tilfeelde er der behov for andet og
mere end supervision pé et konkret barn eller en konkret gruppe. Der kan eksempelvis vare brug for faglig
opkvalificering af relevante personalegrupper til at tackle nye udfordringer og der kan vere behov for hjalp
til at fi teamsamarbejdet eller andre samarbejdsrelationer til at fungere bedre.

Foraldre: Forzldrekontakten kan vare sver, og skoler og institutioner eftersporger support til de svare
samtaler og den dialog, der inkluderer og ansvarligger forzldrene i barnets hverdag i skole eller institution.
Samtidig eftersperger de support til at legge gode rammer omkring det generelle forzldresamarbejde.

Grupper af bern: Nar dynamikken i en bernegruppe bliver udfordrende eller nir leerere og padagoger on-
sker at udvikle mere inkluderende miljoer, kan der vare brug for faglig support. Supporten skal her kunne
vare bade superviserende over for lerere og padagoger og intervenerende over for bornegruppen.



Enkeltborn: Nar der er bekymring for et enkelt barn, har skoler og institutioner ofte brug for faglig support.
Det kan vare bade udadreagerende bern, indadvendte bern, og det kan vare det ekstra begavede barn, der
har brug for mere end klassens lzererteam kan tilbyde. Dette supportomrade er det dominerende pa special-
omradet, hvor der naturligvis er mange behov, der centrerer sig om det enkelte barn.

Der er klart det storste supportudbud til enkeltbarn, hvilket ogsa er det mest efterspurgte. Der er samtidig en
stigende mangde af support til grupper, hvilket tilsvarer en stigende eftersporgsel. Selvom eftersporgslen til
support i de tre gvrige behovssituationer er mindre, er udbuddet dog stadig mindre, end eftersporgslen. Sup-
portudbuddet behandles grundigere i rapportens del II.

Gennemgaende kvalitetskriterier for den faglige support
Uanset hvad man har brug for support til, sa er der syv kvalitetskriterier for, hvad skoler og institutioner oplever
som god support. De oplistes her og praksis i forhold hertil vurderes overordnet.

Tilgengelig og ubureaukratisk support: Skoler og institutioner ensker, at det skal vere let at finde de rette
til at give support, de skal vere lette at fa i tale og der skal vere sa lidt papirarbejde som muligt. Det er vores
vurdering, at tilgengeligheden klart er storst pa skoleomradet, mens institutionsomréidet har svarere adgang
til support. Samtidig er det vores vurdering, at kravet til skriftlighed ved rekvirering af support er storre pa
institutionsomréadet. Det fylder dog ogsa uforholdsmassigt meget pa nogle skoler.

Hurtig support og lebende kommunikation: Fra en henvendelse rettes eller en sag abnes skal der hurtigt
tages kontake til skolen eller institutionen og et forleb skal settes i gang. Treekker en sag ud er det helt centralt
med lgbende kommunikation, si processen bliver gennemsigtig. Det er ogsd her vurderingen, at supporten
serligt kan vare langsom pi institutionsomradet, men at der er store forskelle pa tveers af omraderne. I for-
hold til den lebende kommunikation er der sarligt problemer i samarbejdet med SOE.

Fleksibel support af hgjeste kvalitet: Skolen og institutionen skal opleve medarbejdere, der er de bedste
til lige pracis deres problemstilling. Samtidig skal supporten ikke folge standard-procedurer, men tilrettes
skolens eller institutionens konkrete behov. Det er vores vurdering, at BUF har en sterke kvalificeret og
specialiseret support, men at den ikke altid kommer i anvendelse de rette steder pa grund af organisering.
Samtidig svaekker en relativt udbredt brug af standardprocedurer fleksibiliteten.

Hjlp for oprettelse af sag: Det skal vere muligt at henvende sig uden, at der er oprettet en sag og fa spar-
ring uden, at "sette hele systemet i gang”. Der er her en meget uens praksis pa tvars af omraderne, men
overordnet er der en stor brug af indstillinger og sager.



Tverfaglig og helhedsorienteret support: Supporten skal vare helhedsorienteret pa tvers af tilbud og
tveerfaglig pa tvers af faggrupper. Der er mange initiativer i gang, men det er samtidig vores vurdering, at de
stikker i meget forskellig retning og samtidig ikke altid er omfattende nok til at lgse problemstillingen.

Larerig support: Det er vigtigt, at supporten er en leringsproces, si skolen eller institutionen bliver bedre til
at lofte denne form for udfordringer selv. Dette arbejdes der i stigende omfang med blandt alle faggrupper.
Men der er klart et forbedringspotentiale.

Kontinuitet: Det er vigtigt, at supporten kommer fra medarbejdere, der kender skolen eller institutionen
gennem lengere tid. Det er meget varieret, hvor hej en grad af kontinuitet den enkelte skole eller institution
oplever pa tvers af omrider og medarbejdergrupper. Serligt pa institutionsomradet er der en svingende grad
af kontinuitet.

Uhensigtsmaessigheder
Rapportens tredje del oplister 8 uhensigtsmeassigheder, der baserer sig i resultaterne af del I og II. Disse adres-
seres fremadrettet i projektet. Nedenfor opridses de i kort form. De beskrives uddybet i rapportens del II1.

1.

Uens support til skoler og institutioner: Der er stor forskel i supporten til skoler og institutioner. Selvom
supporten til skolerne ogsi klart har forbedringspotentialer, si har de et mere solidt system med ressour-
cecentre, faste fagpersoner fra omriderne og en rekke serligt specialiserede medarbejdere (sisom AKT vej-
lederne), mens institutionsomradet er mere sarbart. Institutionerne er mindre tilfredse med den support de
fir, og at de har et klart darligere overblik.

2. Store forskelle i praksis pa tvaers af omraderne: Der er stor forskel i opgavelgsningen pa tvars af omriderne.

3.

En forskel der sarligt er tydelig pa institutionsomradet. Disse store forskelle i praksis har ogsa betydning for,
i hvor hej grad de folgende uhensigtsmassigheder gor sig geldende i de forskellige omrader.

Store forskelle i praksis hos den enkelte medarbejder: Der er store forskelle i praksis pa tvers af enkelte
medarbejdere. Man kan saledes opleve medarbejdere fra den samme faggruppe i det samme omréde, der lgser
opgaverne helt forskelligt. Det skyldes til dels de netop gennemforte omradefusioner, men ogsa en udbredt
frihed i forhold til fastleggelsen af egen praksis.



. Manglende samlet supportoverblik: Institutioner og skoler mangler et samlet overblik over support. For
skolernes vedkommende gzlder det, at de har svart ved at overskue den support, der ligger ud over de faste
medarbejdere i ressourcecentrene, mens institutionerne generelt har svart ved at overskue de samlede sup-
portmuligheder.

. Indstillinger og afledte sagsbehandlingstider: Indstillingsskemaet til Pedagogisk Psykologisk Vurdering
(PPV) benyttes ofte i tilfzlde, hvor der faktisk er brug for en anden type af support end udarbejdelsen af en
PPV. Det er uhensigtsmessigt, idet det bide kan forlenge sagsbehandlingstiderne og flytte fokus vak fra det
egentlige supportbehov.

. Skriftlighed: Skriftligheden i forbindelse med bade rekvirering af faglig support og i forbindelse med sup-
portforleb opleves som meget tidskreevende og afholder nogle skoler og serligt institutioner fra at soge
support til konkrete udfordringer. Bade indstillingsskemaer, stotteansogninger og skriftlighed i stotteforlob
opleves som barrierer for at sage support.

7. Koordinering: Der er ofte en manglende koordination pé tvars af forvaltninger, omrader, fagomrader og in-

stitutioner og skoler. Dette er sarligt tydeligt i forhold til overgange mellem smabernsinstitutioner og skoler,
i samarbejdet med SOF samt i samarbejdet mellem skoler og fritids- og klubomradet.

8. Inkonsistent support til specialomradet: De fleste specialinstitutioner og skoler modtager support fra Bor-

necenter Kebenhavn. Men de gamle 20.1 skoler, enkelte specialinstitutioner og en rekke basisgrupper mod-
tager i dag support fra omraderne. Dette snit fremstar uklart.




DEL | - afdekning af behov for faglig support

Del I bygger pa resultaterne af de atholdte fokusgruppeinterviews. Milet med denne del er at skabe et samlet
overblik over, i hvilke situationer skoler og institutioner har behov for faglig support samt hvilke kvalitetskrite-
rier, de har til supporten i disse situationer.

Del I afdekker udirykte behov og kvalitesskriterier pa baggrund af strukturerede fokusgruppeinterview med
skoleledere og medarbejdere, der er ansvarlige for ressourcecenteret og med pzdagogiske ledere og klyngeledere
for et bredt spektrum af institutioner (klynger, bide kommunale og selvejende 0-6ars dagtilbud, fritidshjem og
klubber). Der er siledes alene tale om den ene ende af supportkeden — modtagerne og deres perspektiv.




Behovssituation |:
Faglig og paedagogisk udvikling

Den forste situation, hvor skoler og institutioner oplever et behov for
support er i forhold til det generelle faglig-pedagogiske niveau. Beho-
vet for support til enheden opstar, hvis der er brug for at udvikle en ny
faglig profil pa en skole eller institution, eller hvis det generelle faglig-
padagogiske niveau har brug for et loft, og der derfor er brug for at
sette gang i en ny indsats. Ligeledes kan der vare brug for en indsats i
forhold til at udvikle et godt leringsmiljo pa en skole.

Konkret er behovet for support blevet nzvnt i forhold til at hejne
indsatsen for tosprogede elever og for support til at gennemfore storre
@ndringer pa en skole eller en institution. Behovet for support er ogsa
blevet navnt i forhold til en overordnet sparring om, hvilken retning
en skole eller institution skal bevage sig i. Der er et behov for, at den
support skoler og institutioner modtager, spiller ind pa det generelle
faglige niveau, siledes at hele institutionen eller skolen kan drage nytte
af supporten. Der er siledes behov for stette og sparring i forhold til
den generelle udvikling og mere overordnede udviklingsfelter.

Eksempel

(sterbrogadeskolen arbejder med
et udviklingsprojekt, som handler
om at skabe en "ny” udskoling.
Projektet er omfangsrigt og det
er vanskeligt at styre de mange
forskellige elementer i processen
sidelpbende med de almindelige
opgaver, der samtidig skal passes.

Det er vigtigt at fG mange forhold
pd plads — bdde praktiske forhold
og ideudvikling, der skal skabe en
udskoling, der er mere tidssva-
rende og bdde har gget fokus pd
fagliched og motivation hos ele-
verne. Skolelederen har sveert ved
at styre alle dele af projektet, sd
det bliver en god og inddragende
proces, der far sgsat projektet, sd
den nye udskoling kommer godt
fra start.



Eksempel

P& den integrerede institution
Klokkeblomsten er det besluttet
at indfere teamsamarbejde. Nogle
af peedagogerne synes ikke, der er
grund til at lave om pd den mdade
at arbejde pd, som de er vant til.
Ledelsen synes, at paedagogerne
er fagligt dygtige, men de indgdr
ikke i teamsamarbejdet med en
god indstilling, hvilket gar det svaert
at fa teamsamarbejdet til at fun-
gere. Det frustrerer ledelsen, men
ogsd de andre paedagoger, der ar-
bejder pd at f& teamsamarbejdet
til at fungere.

Den paedagogiske leder oplever, at
hun stdr alene med personalele-
delsen, ndr det handler om samar-
bejdet pad Klokkeblomsten.

Hun mangler viden om, hvor man
konkret gdr hen med sine ud-
fordringer og @nsker hjeelp til at
hdndtere modstanden hos nogle
af peedagogerne og den spirende
konflikt internt blandt institutio-
nens medarbejdere.

Behovssituation 2:
Personalerelateret udvikling og leering

Den anden situation, hvor skoler og institutioner har behov for faglig
support er i forhold til udviklingen af en personalegruppe. Denne sup-
port kan inddeles i to undergrupper: Faglig opkvalificering af persona-
legruppen og udvikling af samarbejdet i personalegruppen.

Gennemgiende er der et onske om bedre mulighed for at opkvalificere
hele medarbejdergruppen frem for enkeltpersoner. Den faglige opkva-
lificering er nevnt i forhold til flere omrader; det kan vare support til
at inspirere dele af eller hele personalegrupper samt til at opkvalificere
personalet til at tage hind om inklusionsarbejdet i institutioner/skoler.
Det kan ogsa vare et behov for supervision for medarbejdergruppen
eller supervision for at udvikle den enkelte medarbejders padagogiske

praksis.
Samtidig kan skolens eller institutionens ledelse have et behov for hjelp
til en medarbejdergruppe, der har samarbejdsvanskeligheder. Det kan

ligeledes vare support til udvikling af en teamkultur blandt en gruppe
af medarbejdere, der har varet vant til at fokusere pd egne opgaver frem

for felles udfordringer.



Behovssituation 3:
Foraldresamarbejde

Den tredje situation, hvor skoler og institutioner har behov for faglig
support handler om forzldresamarbejdet. Det gelder bade i forhold til
det almene forzldresamarbejde, men iser “det vanskelige foreldresam-
arbejde” — fx situationer, hvor der opstéir en konflikt eller darlig relation
mellem medarbejdere og forzldrene - er et omréide, der fylder meget
pa skoler og institutioner. Serligt institutionerne oplever, at der ikke
findes support til foreldresamarbejdet.

I forhold til den mere generelle support til foraldresamarbejdet drejer
det sig fx om support til atholdelse af foreldremeder. Det kan fx vere
en sundhedsplejerske, der kan bruges til at holde et opleg og svare pa
sporgsmdl fra foreldregruppen, som lerere eller peedagoger ikke har de
faglige kvalifikationer til at besvare.

Behovet for support til “det vanskelige forzldresamarbejde” opstar fx,
nar forzldrene afviser tilbud om stette til deres barn eller ikke bak-
ker op om skolens eller institutionens arbejde. Det er svert at komme
videre med en sag, hvis man fx som skole eller institution har fundet
en rekke forskellige losninger pa et konkret problem, men foraldrene
afviser de forskellige muligheder.

Behovet er konkret stotte til dialogen med foraldrene, siledes at for-
eldrene inddrages som part med medansvar for at finde en fornuftig
losning. Dette behov fylder serlig meget pa specialomridet. Bide nar
familiernes sorg skygger for dialogen og samarbejdet omkring barnet,
nar resourcesvage forzldre ikke har krafter og overskud og nar kulturel
baggrund udfordrer dialogen om, hvad et handikap er.

Eksempel

Peter er /7 dr, har autisme og er
startet pd en specialskole. Peters
foreldre forstdr ikke, hvorfor Peter
ikke skal g pd en almindelig sko-
le. De anerkender ikke, at deres
barn har et handikap. Hver gang
foreeldrene taler med skolens fag-
personale, sparger foreldrene til,
om de ikke kan fda en kostplan, der
kan ggre Peter rask.

Peter har det sveert i hiemmet, og
foreeldrene lytter ikke til persona-
lets rad til, hvordan de kan indrette
deres hverdag, sd den understgtter
Peters uavikling bedre. Forzeldrene
er meget skeptiske overfor perso-
nalet, og vil hellere vente pd, at Pe-
ter bliver rask.



Eksempel

Linda er nyuddannet lerer og er
blevet klasseleerer for en 2. klasse.
Klassen har mange urolige og fag-
ligt svage bgrn. En gruppe pd fire
drenge fylder meget i klassen. De
dominerer legene i frikvarteret og
fylder meget i timerne. Linda har
sveert ved at treenge igennem, og
de andre bern folger de fire dren-
ges dagsorden.

Linda har sammen med AKT-vej-
lederen kert et forlsb med dren-
gene, men uden tilstreekkeligt re-
sultat. Linda er bekymret for, at en
eller flere af drengene mdske har
flere udfordringer end blot at veere
stgjende og urolige. Linda er dog
fast besluttet pd at rumme disse
drenge og har brug for support til
at fa klassens dynamik til at blive
bedre.

Behovssituation 4:
Grupper af bgrn

Den fjerde situation, hvor skoler og institutioner har behov for faglig
support er, nir der er en uheldig dynamik i eller omkring en gruppe af
bern/elever, nir det faglige milje har brug for et loft, eller nar der skal
arbejdes pé at skabe mere inkluderende institutions- og skolemiljger.
Behovet for support opstar konkret, hvis en padagog, lerer eller et
team korer fast, hvis enkelte born eller en gruppe af bern har ekstraor-
dinert behov for en padagogisk/undervisningsmessig indsats og lerere,
padagoger eller teamet ikke gennem differentiering samt udvikling af
fellesskabet formar at sikre udviklingsmuligheder for alle born. Re-
sultatet heraf kan meget let blive, at sidstnevnte gruppe ikke far den
padagogiske eller undervisningsmassige indsats, der er behov for.

Behovet kan dels g pa at understotte en padagog eller lerer i arbejdet,
ligesom der kan vare et behov for support til at intervenere i berne-
gruppen. Det er desuden vigtigt, for iser institutionerne, at den faglige
support tager afset i den pedagogiske dagsorden og dagligdag i insti-
tutionen. Der opleves et behov for at sikre et konstruktivt samspil med
det faste personale i institutionen og skolen samt at der laves en indsats
i trdd med institutionens eller skolens padagogiske tilgange.



Behovssituation 5:
Det enkelte barn

Den femte og sidste situation, hvor skoler og institutioner har behov
for faglig support, er nar de er bekymrede for et barn, og der ikke er
tilstreekkelige kompetencer i organisationen til at handtere situationen.
Dette galder, nir personalet oplever, at de har gjort alt, hvad der stér i
deres magt, og situationen stadig er bekymrende. Eller nir der er behov
for supplerende faglig viden om eksempelvis motorik, sansesarte born
etc. Det kan vere situationer, hvor sagen er kort fast, hvor et enkelt
barns problemer fylder meget, og de muligheder for support, som
skolen eller institutionen kan trekke pa, er udtomte. Samtidigt kan det
ogsd vare bern, der skiller sig ud pa atypiske mader, og hvor persona-
let mangler at fa nogle andre gjne pa situationen for at fa hjelp til at
vurdere, hvordan man med udgangspunkt i barnets behov tilrettelegger
den bedste indsats.

Eksempel

Emma er 4 dr og gdr i barnehave.
Hun leger med de yngre bgrn, og
er meget udadreagerende, ndr hun
ikke fdr sin vilje. Hun har sveert ved
at gore sig forstdelig pga. sproglig
forsinkelse og sveere udtalevanske-
ligheder.

Emma er motorisk umoden og fal-
der tit. Hun greeder meget, er sveer
at trgste og har brug for meget
voksen kontakt. Til spisning naegter
hun at spise sin mad, og hun for-
styrrer de andre bgrn. Det ender
ofte med, at Emma bliver skeeldt
ud og bliver fjernet fra bordet. Pee-
dagogerne er kgrt fast og har brug
for hjzelp udefra til at understgtte
deres handlemuligheder




Gennemgaende kvalitetskriterier for den faglige support
Uanset hvad man har brug for support til, sa er der syv kvalitetskriterier for, hvad skoler og institutioner ople-
ver som god support.

Tilgengelig og ubureaukratisk support: Supporten skal vere let tilgengelig og ubureaukratisk. Det skal
vere let at finde de rette til at give support, de skal vere lette at fi i tale og der skal vere si lidt papirarbejde
som muligt.

Hurtig support og lobende kommunikation: Supporten skal ydes hurtigt. Fra en henvendelse rettes el-
ler en sag dbnes, skal der hurtigt tages kontake til skolen eller institutionen og et forlgb skal settes i gang.
Trakker en sag ud, er det helt centralt med lobende kommunikation, sa processen bliver gennemsigtig.

Fleksibel support af hejeste kvalitet: Supporten skal vere fleksibel og af hgjeste kvalitet. Skolen og
institutionen skal opleve medarbejdere, der er de bedste til lige pracis deres problemstilling. En nyuddan-
net psykolog kan ikke altid udvikle en gruppe af erfarne socialpedagoger, der har arbejdet med autister
hele livet. Samtidig skal supporten ikke folge standard-procedurer, men tilrettes skolens eller institutionens
konkrete behov.

Hjzlp for oprettelse af sag: Det skal vere muligt at henvende sig uden, at der er oprettet en sag og fa spar-
ring, uden at "sztte hele systemet i gang”. Det er vigtigt fordi skoler og institutioners behov ofte blot er at
fa hurtigt og konkrete input til en bekymring. Det er ligeledes centralt i forhold til support til forzldrekon-
takten.

Tverfaglig og helhedsorienteret support: Et barns udfordringer kommer oftest bade til udtryk pa tveers
af forskellige tilbud og i familien. Det kraver en helhedsorienteret indsats pé tvers af tilbud. Samtidig er
et barns problematikker ofte sammenhangende og vil vere vanskelige at adskille. Det krever en tvarfaglig
indsats pa tveers af faggrupper.

Larerig support med blivende virkning: Det er vigtigt, at supporten indgr i en leeringsproces med de
involverede parter, si de fremover stir styrket til at lofte denne form for udfordringer selv.

Kontinuitet: Der er vigtigt, at supporten kommer fra medarbejdere, der kender skolen eller institutionen
gennem lengere tid.






DEL 2 - vurdering af BUFs samlede supportudbud

Del II af rapporten fokuserer pa at skabe et indblik i de forskellige former for support, der ydes. Afsnittet bygger
pa interviews gennemfort i de fem omrader med alle faggrupper i de faglige stottefunktioner samt gennemgang
af relevant skriftligt materiale.

Del II indeholder ikke en udtommende oplistning af alle de ydelser, som de forskellige faggrupper leverer. Det
er derimod en skitsering af, hvordan de faglige stottefunktioner i dag imgdekommer de behov, som skoler og
institutioner har for support. Derfor folges samme tematiske struktur som i Del 1.

Del II er opbygget af tre elementer. 1) en oversigt over den nuvarende organisatoriske opbygning af supporten,
herunder antal ansatte i omrader og forskellige faglige stottefunktioner, 2) en redegerelse af praksis i forhold til
de fem behovssituationer, der er skitseret i del I, og 3) En vurdering af supporten i forhold til de overordnede
kvalitetskriterier.

Nuvarende supportorganisering
Forvaltningens faglige support er i dag koncentreret mange forskellige steder i organisationen.

De storste supportressourcer befinder sig i omradernes Faglige Stottefunktioner, hvor op mod ca. 450 ansatte
yder support til skoler og institutioner. Her fra ydes psykologfaglig bistand, sundhedsfaglig bistand, tale-hore
bistand og faglig-padagogisk bistand. Der ydes ligeledes bistand fra kompetencecentre pa udvalgte specialinsti-
tutioner og -skoler. Til specialomradet er Bornecenter Kobenhavn hovedleverander af support med psykolog-
bistand, tale-here-bistand samt fysioterapi og ergoterapi. Desuden ydes der faglig support fra en rekke steder
andre steder i organisationen: Paedagogisk Faglighed, Specialomridet, Sundhed og Indkeb, HR Organisation
og Padagogisk I'T (herunder Beredygtig Udvikling og Skoletjenesten).
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Nuvzrende supportorganisering

Omraderne/
BCK

Socialrad-

Profilskol
FOTISKOIET givere/SOF

Skole/
institution

De gronne
mv.

vejledningen fagkontorer

Omradernes faglige stottefunktioner

De faglige stottefunktioner er en samling af omréadets forskellige fagligheder, herunder psykologer, talehorelere-
re, stottepedagoger, pedagogiske konsulenter, sprogvejledere, inklusionskoordinatorer og sundhedsplejen. Den
nazrmeste chef er den tvarfaglige chef. Der findes koordinatorfunktioner for hhv. psykologer, talehgreomridet
og stotteteamet, samt en ledende sundhedsplejerske.

Formalet med strukturen i omriderne er at sikre en bedre understottelse af det tverfaglige samarbejde. Hen-
sigten er yderligere, at skoler og institutioner har en samlet lokal indgang til faglig og ledelsesmassig support,
samt at den support, der leveres, er koordineret og baseret pé sterk fagliched understottet af et tverfagligt sam-
arbejde. Organisationsstrukturen fremgér af folgendee figur.
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Omradernes faglige stottefunktioner

Omréddeledelsesteam:

Omradechef Klynger

Souschef Tvarfaglig
chef Faglige stattefunktioner (tvaerfaglig chef)

Administrative Stgtteteam med Stotterkoordinator Netvaerk
stottefunktioner PPR-psykologer med Psykologkoordinator
(Souschef) Tale-hgreomradet med Tale-hgrekoordinator
Pzdagogiske konsulenter (institution og skole)
Inklusionskoordinator
Sprogvejledere

Omradernes faglige stottefunktioner er uddybet i bilag I. Bilaget viser en oversigt over medarbejdere og timetal
samt betjeningstal pd tvers af omridderne. Tilsammen viser de en vis grad af tilfeldighed mellem bernetal og
betjeningstal.

Bornecenter Koabenhavn

Udover omradernes tvarfaglige stottefunktioner er der en central og specialiseret PPR funktion, der siden 2009
har veret placeret i Bornecenter Kobenhavn. Bornecenter Kebenhavn er en specialradgivning for bern i Keben-
havn mellem 0 og 18 r med funktionsnedsettelser.

Bornecenter Kebenhavn er etableret for at sikre, at der kun er en indgang for de handicappede bern og unge og
deres familier pa Borne- og Ungdomsforvaltningens omrade. Centret betjener saledes de fleste specialinstitu-
tioner og -skoler i byen.

Centret bestar af de psykologer, talehorelerere, fysio- og ergoterapeuter, der arbejder pd kommunens special-
institutioner og -skoler. Endvidere bestar det af: Legeteket og Den Ambulante Borneterapi, som er et ergo- og
fysioterapeutisk tilbud til bern, der pa grund af nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne har brug for be-
handling eller genoptrening efter operation eller brud.
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De overordnede ydelser er:

* PPR-funktion i forhold til born i specialskoler og — dagtilbud samt basisgrupper

* Ergo- og fysioterapi (genoptreningsopgave for SOF, DAB og opgaver i forhold til elever pa specialskoler)

* Medvirker til revisitation til specialdagtilbud og visitation til specialskoler/ specialdagtilbud og basisgrupper.
* Konsulentfunktion i forhold til PPR i omraderne samt SOF’s handicapcenter

* DPsykiatrisk konsulentfunktion og — supervision.

* Kursusvirksomhed i forhold til foraldre og fagpersonale.

e PPR funktion og koordinering i forhold til handicappede smabern, der ikke er i institution.

Kompetencecentre og profilskoler

[ tilleeg til forvaltningens forskellige supporttilbud har bade almenskoler og specialskoler- og institutioner sup-
porttilbud gennem henholdsvis profilskoler og kompetencecentre.

De kommunale profilskoler har til formél at vare udviklingslokomotiv for hele skoleomridet, inden for deres
respektive faglige omrade. Skoler kan derfor hente faglig inspiration hos de kommunale profilskoler, ligesom at
profilskolerne skal vare med til at udvikle nye former for vidensdeling, herunder alternative former for kompe-
tenceudvikling.

De syv kommunale profilskoler er:

* Utterslev Skole, naturfaglige profilskole.

* Senderbro Skole, musisk-kreative profilskole.

* Randersgades Skole, internationale profilskole.

* Amager Felled Skole, sundhedspadagogiske profilskole.
* Bellahgj Skole, idretsprofilskole.

* Husum Skole, matematisk-naturfaglige profilskole.

* Katrinedals Skole, forskningsprofilskole.

Der kan desuden hentes support fra kommunens seks kompetencecentre. Kompetencecentrene er placeret pa
skoler og institutioner med serlig viden inden for specifikke dele af specialomradet.
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De seks kompetencecentre er:

* Skolen i Charlottegirden: ADHD

* Frejaskolen: Born med autisme

* Eksperimentalinstitutionen: Socioemotionelle vanskeligheder

* Familiekurserne Kgbenhavn: Teamsamarbejde, inklusion og familieindsats

* Kompetencecenter for Born med Lase- og Skrivevanskeligheder (Blagards Skole)
 Specialklyngen (koordinering hos institutionen Guldregn)

Institutioner og skoler kan tage direkte kontakt til kompetencecentrene for at drofte, hvad det er for en assi-
stance, der er behov for, og hvordan proceduren for den faglige support skal vere. Ideen bag organiseringen er,
at kompetencecentrenes hjelp skal kunne settes ind hurtigt og effektivt, nar behovet opstir. Kompetencecen-
trene tilbyder deres ydelser til alle kobenhavnske folkeskoler, specialskoler, specialklasserakker, daginstitutioner,
fritidshjem, KKFO, ungdomsklubber, basisgrupper og familieskoler/klasser.

Forvaltningens gvrige supportleveranderer

En rekke enheder i forvaltningen yder desuden en variation af support og udfylder en udviklingsfunktion. Det
drejer sig om Pedagogisk Faglighed, Specialomradet, Sundhed og Indkeb, HR Organisation(herunder BUF-
Akademi) og Padagogisk I'T (herunder Baeredygtig Udvikling og Skoletjenesten). Sammenhange mellem disse
og supportkanaler er pi nuverende tidspunkt uklare, og en rekke af disse ydelser er derfor tiltenkt samlet i
Pzdagogisk Service.

Dertil kommer Ungdommens Uddannelsesvejledning, som indgar fast i skolernes ressourcecenter. Her bidrager
de med support til skolens undervisning i Uddannelses-, erhvervs- og arbejdsmarkedsorientering, support til at
ruste eleverne til at kunne bega sig i ungdomsuddannelserne, samt support til at finde praktikpladser til de af
skolens elever, der i en periode har behov for det som en del af deres skoleforlgb.
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Forskel i support til skoler og institutioner
Gennemgaende for organiseringen af den faglige support i dag er, at der er en udtalt forskel i hvordan institu-
tioner og skoler oplever adgangen til support.

Pa alle skoler etableres, eller er etableret, ressourcecentre, som giver mulighed for at drefte en konkret udfordring
bide anonymt og ved navns nzvnelse. Ressourcecentermederne foregar med forskellige intervaller fra ugentligt
til manedligt. PA mederne i ressourcecentrene deltager reprasentanter fra sundhedsplejen, psykologerne og
tale-horelererne sammen med skolens ledelse, skolens ressourcepersoner og skolens socialradgiver. Her droftes
hvilke tiltag, der skal iverksattes, og hvilke faggrupper, der er relevante at involvere.

Pa institutionsomridet er adgangen til ridgivning og vejledning med enkelte undtagelser ikke struktureret i en
tveerfaglig ramme. Institutioner skal derfor rette direkte henvendelse til den faggruppe i Omradets faglige sup-
portfunktion, som de regner for de rette i den aktuelle sag. I flere omrader arbejder man pa at opbygge nye
strukturer for at sikre den tveerfaglige support til institutioner. Eksempelvis findes der i Brenshej-Vanlese en
manedlig dben radgivning med deltagelse af sundhedsplejersker, psykologer og tale-horelerere, som serligt er
rettet mod institutioner, som kan fa en tvarfaglig dreftelse af en problemstilling. Indsatsen har endnu ikke taget
nogen endelig form i omraderne og udformningen varierer pa tvars af byen.

Det, at adgangen til ridgivning og vejledninger organiseret pa forskellige mader, gor at tilgengeligheden til den
faglige support virker storre for skoler og mindre for institutioner. Denne forskel i organiseringen gor sig gel-
dende i alle fem behovssituationer.

Vurdering af supportudbud

Nedenfor vurderes eksisterende supportudbud, som det fremstér i dag, i forhold til de fem behovssituationer.

Supportudbud til behovssituation 1: Faglig og padagogisk udvikling

Skoler eller institutioner har brug for support til at arbejde med overordnede padagogiske eller faglige udfor-
dringer. Det kan eksempelvis vare, hvis det faglige niveau halter, hvis der skal laves ny padagogisk visionsplan
eller hvis der skal udvikles en ny profil. I disse tilfzlde kan der bade vare brug for faglig sparring og proceshjalp.

Proceshjelp ydes i dag fra forskellige steder i organisationen. Det forste sted er skolekonsulenterne og de pada-
gogiske konsulenter. Flertallet af disse har gennemgéet en proceskonsulentuddannelse og er pd den made blevet
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fagligt opkvalificeret til at varetage opgaven. Meget tid i denne gruppe gir dog med tilsyn, klagesagsbehandling,
administrative opgaver og ledelsessparring, hvorfor der ikke er resourcer i denne gruppe til at varetage det fulde
behov for faglig sparring og proceshjelp. Serligt ikke pa skoleomradet, hvor der alene er en konsulent til over ti
skoler — i nogle tilfzlde dobbelt si mange som vedkommende ydede support til for de seneste omridefusioner.

Udover skolekonsulenterne og de padagogiske konsulenter er der ikke tradition for at hente proceshjalp i orga-
nisationen, hvilket betyder, at denne ydelse ofte kebes ude i byen. Til gengzld kan der hentes faglig inspiration
mange steder i forvaltningen; hos profilskoler, hos Beredygtig Udvikling, hos Pedagogisk Faglighed, Skoletje-
nesten, Specialomradet samt Sundhed & Indkeb.

Derimod er der ikke en tydelig organisatorisk forankring af generel faglig support, hvor skoler og institutioner
kan fa understottet deres padagogisk-faglige udvikling. Og adgangen til support er meget athangig af person-
kendskab og om ressourcepersonerne rundt omkring i forvaltningen "lige har tid”.

Faglig-paedagogisk udvikling

Omraderne: HNG-kontorer Andet:
P=dagogiske konsulenter P=dagogisk Faglighed Pxdagogisk IT
Skolekonsulent Baeredygtig Udvikling
Skoletjenesten
Profilskoler

Supportudbud til behovssituation 2: Personalerelateret udvikling og lering

Skoler og institutioner har brug for faglig support i forhold til udviklingen af en personalegruppe. Denne sup-
port kan inddeles i to undergrupper: (1) Faglig udvikling af personalegruppen og (2) udvikling af samarbejdet
i personalegruppen.

I forhold til udviklingen af personalegruppen, sa er det i hoj grad et spergsmal om at sammenkoble praksis og
leering, sddan at opkvalificering ikke alene sker pa kurser for enkeltpersoner. Det kan for eksempel vere, hvis
der korer en lang raekke af sager i en institution med autistiske bern, si kan der ogsi vare brug for at sztte en
praksisnzr kompetenceudviklingsindsats i gang.

I dag ydes denne support sjzldnere som brede kompetenceudviklingsforleb, men mere som supervision pa en
eller feerre lerere eller padagoger. Inklusionskoordinatorerne, sprogvejledere og de padagogiske konsulenter
laver dog denne form for opkvalificering ligesom der udbydes enkelte skreeddersyede forleb fra nogle omréder,
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kompetencecentrene og Barnecenter Kobenhavn. Samtidig er det nye stottepeedagogkoncept i hej grad et for-
pligtende samarbejde mellem institution og stottepedagog, hvor hensigten er, at arbejdet tager udgangspunke i
institutionens faglighed og padagogiske metoder for pa den méde at skabe udvikling og ejerskab hos personale-
gruppen. Men om end indsatsen er stigende er det dog samlet set en lille del af de tvarfaglige stottefunktioners
arbejde, der gar med disse indsatser. Ligesom BUF Akademi kun i begrenset omfang udbyder denne form for
opkvalificering.

I forhold til hjelp til personalerelaterede problemstillinger sasom udvikling af teams og problematiske persona-
legrupper, sa er de pedagogiske konsulenter i dag den naturlige indgang til denne form for support. Samtidig vil
omradechefen kunne vise skoler og institutioner videre til centralt styrede supportmuligheder, som for eksempel
HR Organisation eller ArbejdsMiljgKebenhavn (AMK). De padagogiske konsulenter har dog ikke altid den
rette profil og AMK’s fokus er staerk pd arbejdsmilje og ikke faglig udvikling. Derfor keber mange institutioner
i dag ydelsen ude i byen.

Opsamlende er det vores vurdering, at der i de tvarfaglige stottefunktioner er et stigende fokus pa denne op-
kvalificering i forbindelse med supporten, mens BUF Akademi kun i begrenset omfang udbyder praksisnar
kompetenceudvikling. I forhold til teamudvikling er mulighederne mindre, nar der ikke er tale om direkte
arbejdsmiljerelaterede indsatser.

Personalerelateret udvikling og leering

Omraderne: Opkvalificering: Trivsel:

Stottepadagog BUF Akademi HR Organisation

Sprogvejleder Kompetencecentre Arbejdsmilje Kabenhavn
Pxd./skolekonsulent Bornecenter Kgbenhavn

Inklusionsvejelder
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Supportudbud til behovssituation 3: Forezldresamarbejde

Skoler og institutioner har behov for faglig support til foreldresamarbejdet. Det gelder bade til det almene og
det vanskelige foreldresamarbejde. Foraldresamarbejde er et omride, der fylder meget pi skoler og institutio-
ner. Det kan vare mere generel support til foreldresamarbejdet, som for eksempel support til atholdelse af og
deltagelse i foreldremeder. Og det kan vare konkret stotte til dialogen med forzldrene, saledes at foreldrene
inddrages som part med medansvar for at finde en fornuftig losning i den enkelte sag.

Der kan her skelnes mellem forzldrekontake og si support til foreldresamarbejdet. Mange af faggrupperne har
kontake til foreldre i deres sagsarbejde, men det er ikke det samme som at understotte ledere, leerere og pada-
goger i deres foreldresamarbejde.

Skolekonsulenter og pedagogiske konsulenter yder stotte og vejledning i forbindelse med uforudsete handel-
sesforleb, krisehandtering og klager, og er den kanal, hvor skoler og institutioner kan fa generel hjalp til hand-
tering af foreldresamarbejdet.

De gvrige faggrupper har meget foraldrekontakt. Sundhedsplejen bruger for eksempel det meste af deres tid ude
i familierne. Men det er omvendt ikke en del af Sundhedsplejens ydelsesprofil at stille sig til radighed for forel-
dremeder, og der er i omraderne forskellig praksis for i hvor stort omfang sundhedsplejerskerne deltager i foral-
dremeder. I alle tilfzlde skal skolen eller institutionen betale sundhedsplejersken direkte for en foreldremode-
deltagelse. I forhold til de ovrige faggrupper er praksis mere uensartet, men det er klart ikke en standardydelse.

I forhold til det svare foraldresamarbejde vil der ofte vare en sag pa barnet og det vil derfor ofte vare naturligt
for personalet at involvere sig i foreldresamarbejdet. Men hvis der ikke er en sag, er det ofte svarere at fa support
til samtaler og dialoger med foraldre, da dette i dag ikke er en standardydelse.

Overordnet er det vores vurdering, at der er et stort potentiale for at skabe en mere ensartet model for support
til foreldresamarbejdet, der kan understotte de lokale ledelser i deres arbejde med foraldrerelationerne.

Foraldresamarbejde

Omraderne: Gvrige:
Psykologer Socialradgiverne pa skolerne
Tale- horelerer Kompetencecentre
Pzd./skolekonsulent
Sundhedsplejen
Inklusionskoordinator
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Supportudbud til behovssituation 4: Grupper af bern

Skoler og institutioner har behov for faglig support til grupper af bern, nir der er brug for en udvikling af
leringsmiljoet eller nar der skal arbejdes pa at skabe mere inkluderende gruppemiljoer. Behovet kan dels ga pa
at understotte en pedagog/lerer i dennes arbejde, ligesom der kan vare et behov for at intervenere i en berne-

gruppe.

Den support der ydes i dag i denne behovssituation kan inddeles i to overordnede former for support. Den for-
ste kan benavnes den konsultative support med supervision, ridgivning og vejledning uden, at der er oprettet
en egentlig sag. Den anden er konkret sagsarbejde sisom undersogelser, vurderinger, undervisning og forlgb.

Det forste element er dog mest almindeligt, idet der ikke er en udpraget praksis for oprettelse af sager pa
grupper. Dette skyldes blandt andet, at der ikke eksisterer formelle indstillingsskabeloner og tvergaende prak-
sismodeller til denne form for ydelser. I stedet er systemet stadig meget CPR-nr. fokuseret — bide hvad angér
sagsgange og de parametre vi méler indsatsen pa. Det betyder, at gruppeindsatserne mere betragtes som positive
tilvalg end som egentlige skal-opgaver. Samtidig eftersporges disse supporttyper ogsa i mindre grad af skoler og
institutioner, der ogsa stadig har et stort fokus pé enkeltbern. Der er dog et stigende fokus pé den tilgang blandt
omradernes fagpersoner og i skoler og institutioner.

Ude i omréiderne er det i hoj grad inklusionskoordinatoren, sprogvejlederen og stottepaedagogerne, der gen-

nemforer de gruppeorienterede forleb. Opgaverne lgses i mindre — om end tiltagende — grad af psykolog, sund-
hedsplejerske og talehorerlerer.

Grupper af bgrn

Omraderne: Gvrige:
Psykologer Kompetencecentre

Tale- hgrelerer

Stottepaedagog

Sprogvejleder
Pzd./skolekonsulent
Inklusionsvejleder
Sundhedsplejen
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Supportudbud til behovssituation 5: Det enkelte barn

Skoler og institutioner har behov for faglig support, nir de er bekymrede for et barn, og der ikke er tilstreekkelige
kompetencer pa skolen eller i institutionen til at handtere situationen. Supporten hertil kan inddeles pa samme
made som supporten til grupper af born. Det vil sige dels konsultativ support gennem supervision, radgivning
og vejledning og dels support gennem sagsarbejde med undersogelser, vurderinger, undervisning og forlgb.

Alle faggrupper yder konsultativ support, til det enkelte barn, gennem supervision, radgivning og vejledning.
Adgangen til radgivning og vejledning er dog organiseret pa forskellige mader som beskrevet indledende, athan-
gigt af om det er en skole eller en institution. Dette medforer, at supporten virker mere tilgengelig for skoler, og
mindre tilgengelig for institutioner.

Supporten til det andet element; sagsarbejde med undersegelser, vurderinger, undervisning og forlgb, er ogsa
bredt tilgengelig. Det er denne type support der tackles mest ensartet pa tvers af byen. Her er en rekke faste
procedurer og bydaekkende regler. Denne supporttype er let tilgengelig, men der kan i nogle tilfelde ga lang tid
fra forste kontake til supporten opstartes. Adgangen er som beskrevet lidt forskellig alt efter om den kommer
via faste fagpersoner, for eksempel i form af et ressourcecenter eller om den kommer som en generel visitation.

Samlet set er det vores vurdering, at der er mange supportmuligheder at treekke pa og langt de fleste personale-
grupper yder support til det enkelte barn.

Det enkelte barn

Omraderne: Qvrige:
Psykologer Kompetencecentre
Tale- hgrelerer UU-vejledning
Stottepedagog Socialradgiver
Sprogvejleder BCK

Pzd./skolekonsulent
Inklusionsvejleder
Sundhedsplejen
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Kvalitetskriterier — overordnet vurdering
Skoler og institutioner stiller syv kvalitetskrav til forvaltningens support — pa tvers af forskellige behovssituatio-
ner. Nedenfor vurderes det i hvor hgj grad vi overordnet set er i stand til at leve op til disse krav.

Vurdering pa kvalitetskriterium 1: Tilgengelig og ubureaukratisk support

For skoler og institutioner er det et vigtigt krav, at supporten er let tilgeengelig og ubureaukratisk. Det skal vere
let at finde de rette til at give support, de skal vare lette at fa i tale og der skal vare s lidt papirarbejde som
muligt.

I forhold til tilgeengeligheden er der stor forskel pa, hvor let skoler og institutioner har ved at fa adgang til den
rette support. Pa skoleomridet er resourcecentrene omdrejningspunktet pa de skoler, hvor de er langt med im-
plementeringen. Og selv hvis resourcecentrene ikke er fuldt implementeret er der altid tilknyttet en sundheds-
plejerske, en psykolog og en tale-hererlerer til skolen. Dette set-up udger skolens nere support og sikrer over-
skuelighed og let tilgeengelighed i forhold til kernesupporten. Samtidig virker skolerne umiddelbart til at have
et bedre overblik over supportudbuddet udenfor skolens resourcecentrene, hvilket kan haenge sammen med, at
de faste fagpersoner kan vare med til at pege pa supportmuligheder udenfor skolernes egne resourcecentrene.

For institutionerne er supporten forskelligt organiseret pa tvers af byen. Et fellestrek er dog, at betjeningen sker
i et langt mindre solidt set-up. I de fleste omréader er der én fagperson fra de forskellige faggrupper udpeget til
de enkelte institutioner, men organiseringen kan ogsa vere anderledes og er forskellig fra omréide til omrade. I
Vanlese-Brenshgj-Husum er der for eksempel en felles visitationsprocedure pd nasten alle psykologsager, hvor
sager fordeles mellem psykologerne alt efter sagsmangden og kompetencen hos den enkelte psykolog. Med
sidstnevnte model er det vanskeligt for institutionerne at vide, hvem der kan kontaktes direkte og supporten
fremstar fjern for institutionerne. Samtidigt blev der i fokusgrupperne udtrykt et enske om at fi den mest kom-
petente fagperson til at hjelpe med en konkret udfordring.

Alle faggrupper beskriver sig dog som let tilgengelige pa telefon og e-mail. Samtidig kan institutioner og sko-
ler altid kontakte fagkoordinatorer, den ledende sundhedsplejerske eller den tverfaglige chef. Det stemmer
dog ikke fuldsteendigt overens med den oplevelse, skoler og institutioner giver udtryk for i fokusgrupperne.
Her fremhaver serligt institutionerne, at de oplever supporten som sverere tilgengelig, hvilket formodentligt
skyldes manglende relationer til supportpersonalet og oplevelsen af "at der er langt ind til supporten”. Mens
skolerne i langt mindre grad oplevede, at der var langt ind til support.
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P specialomradet er de fleste institutioner og skoler betjent af Bornecenter Kabenhavn. Her har de altid en fast
psykolog, talehorerlerer samt fysioterapeut og/eller ergoterapeut tilknyttet den enkelte institution eller skole.
Det betyder, at de fleste oplever en hej grad af tilgengelighed.

I forhold til mangden af papirarbejde i samarbejdet med supportfunktionerne er der bade stor forskel pa tveers
af omréder, internt mellem faggrupper i det enkelte omride og mellem enkelte fagpersoners egen praksis. Sa
lzenge supporten sker som supervision i forhold til anonyme bern eller generel vejledning, er papirkravene ofte
lave. Men nar en henvendelse bliver til en sag, vil der som regel vare en del skriftlighed, der blandt andet bunder
i kommunale krav eller lovgivningsmassige forhold. Niveauet for, hvornar noget bliver til en sag, er dog meget
uens. For eksempel udtrykker to psykologer fra det samme omréde, at den ene kerer al kontakt omkring bern
og grupper som PPV-forlgb, mens den anden gor alt for at undga det.

Det er vurderingen, at supporten er langt mere tilgengelig og overskuelig pa skoleomradet end pa instituti-
onsomradet, hvor det generelt set er svaerere for den enkelte institution at mangvrere. Konkret vil institutioner
have vanskeligt ved at vide, hvem der kan kontaktes, og institutionernes supportbehov bliver siledes ikke altid
opfyldt. Samtidig er der et meget uens niveau for, hvornar noget bliver en sag og derved ogsa hvor hej en grad
af skriftlighed, der er involveret. @nsket om en reduceret skriftlighed er klart ikke implementeret fuldt ud.
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Vurdering pa kvalitetskriterium 2: Hurtig support og lebende kommunikation

Det er vigtigt for institutioner og skoler, at en afklaring pa en problematisk situation ikke traekker ud i ufor-
holdsmessig lang tid. Ligeledes udtrykkes der behov for at kunne folge en sag, der treekker ud og at processen er
gennemsigtig. I vurderingen af dette kvalitetskriterium kan der overordnet skelnes mellem to typer af support.
Der er supervision, ridgivning og vejledning og si er der konkrete sager. Til disse to typer af support knytter der
sig forskellige rammer for sagsbehandlingstiden.

I forhold til konkrete sager med enkeltbern er der en sagsbehandlingsgaranti pd 4 maneder for udarbejdelsen af
en Pedagogisk Psykologisk Vurdering. Samtidig er sagsbehandlingstiderne varierende alt efter hvilken sagstype,
der er tale om. Jo mere kompleks en sag eller problemstilling er, jo leengere sagsbehandlingstid vil der vere tale
om — dog max fire maneder. Samtidig kan sagerne treekke ud, hvis der ventes pa andre instanser saisom SOF
eller psykiatrien. Det er ogsd vard at bemarke, at 4 maneder kan feles som meget lang tid, hvis man star med
en konkret udfordring i en institution eller pa en skole. Her er lobende gennemsigtighed og opfelgning centralt.
Det sker oftere pa skolen, hvor der er regelmeassig kontakt til den sagsbehandlende fagperson, end i institutio-
nen, hvor relationen er mindre regelmassig. Dette er dog sarligt et problem i forhold til SOF, der kun sjeldent
orienterer om sagens status og forlgb.

Med supervision, ridgivning og vejledning er der ingen standard for supportens hastighed. Pa skoler vil der dog
vere et naturligt forlgb, idet medarbejderne som oftest er fysisk til stede pa skolen og ofte kan sporges til rads
”pd gangen”. P4 institutionsomradet er det dog meget forskelligt pa tvars af omraderne og den enkelte fagper-
sons praksis, hvor hurtigt denne supporttype ydes. Nogle steder sker det med en uges varsel, mens der andre
steder er en meget lengere responstid. Det er her den generelle vurdering, at responstiden er meget varieret og
personathengig.

Det er siledes afgorende, hvordan en henvendelse kategoriseres. Hvis den oprettes som en sag, er der et max for
sagsbehandlingstiden, men til gengald tager det leengere tid, for den gir i gang. I Vanlese-Bronshej-Husum,
hvor nzasten alle smibernssager oprettes som sager, kan der for eksempel gi op til en méaned fra indstillingen
indsendes, til institutionen far besog af en psykolog. Omvendt kan supervision, ridgivning og vejledning ske
hurtigere og mere fleksibelt, mens der pa grund af manglende generelle retningslinjer er meget stor forskel pa
serviceniveauet fra institution til institution. I nogle omrader har man f.eks. arbejdet med kvik-kontakten med
en dben telefonlinje og support inden for fa dage.
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Vurdering pa kvalitetskriterium 3: Fleksibel support af hejeste kvalitet

Supporten skal vere fleksibel og af hejeste kvalitet. Skolen og institutionen skal opleve medarbejdere, der er de
bedste til lige pracis deres problemstilling. Samtidig skal supporten ikke folge standard-procedure, men tilrettes
skolens eller institutionens konkrete behov.

Kebenhavns Kommune har et enormt hejt niveau af specialister indenfor hele det almene og det specialpada-
gogiske spektrum. Bade omradernes faglige stottefunktioner, Bornecenter Kobenhavn, Kompetencecentrene og
specialistresourcer rundt omkring i organisationen har et meget hejt niveau. Organiseringen sikrer dog langt
fra, at ekspertisen kommer frem der, hvor der er brug for den. Da fagpersonerne ofte lgser alle opgaver for en
institution eller skole, vil andre fagpersoner med specialistviden pa en konkret problemstilling ikke altid komme
i spil. Der sker dog en kollegial sparring internt i omridernes faggrupper, der sikrer en vis grad af kompetence-
spredning. Det er derfor vores vurdering, at det faglige niveau generelt er meget hojt, men at organiseringen for
levering af supporten blokerer for effektivt at kunne levere den onskede ekspertise i alle tilfelde.

I forhold til fleksibiliteten har omraderne selv et stort enske om at levere ydelser fleksibelt. Det vanskeliggores
dog af forskellige forhold. Lovkrav, kommunale regler og koncepter samt skolernes gnske om tilstedeverelsestid
ude pé skolerne papeges som udfordringer for fleksibiliteten af faggrupperne selv. Samtidig kan det papeges, at
fleksibilitet ogsd handler om den enkelte fagpersons evne til at omstille sin egen praksis til brugernes behov, hvil-
ket ogsé kan volde udfordringer. Hvis man f.eks. er serlig dygtig til en bestemt pedagogisk metode kan det vere
sveert at omstille sig til andre onsker en konkret institution eller skole métte have. Det er derfor vores vurdering,
at graden af fleksibilitet, pa trods af stor variation pé tvers af byen, er mindre end gnskverdigt.

Vurdering pa kvalitetskriterium 4: Hjelp for oprettelse af sag

Det er vigtigt for skoler og institutioner, at de kan henvende sig uden, at der er oprettet en sag og fa sparring,
uden at hele ”systemet sattes i gang”. Det skal gore det lettere at vende tvivlspergsmal, ligesom for eksempel
foreldrekontakten kan vare mere gnidningsfri, hvis der ikke oprettes en sag.

Der er generelt forskel mellem de forskellige omraders praksis i forhold til, hvornir der laves en indstilling,
inden der laves tiltag direkte overfor et barn. Visse fagpersoner gnsker altid en indstilling, andre vil gerne vare
foruden, mens andre igen foretrekker en grundig dialog, inden der laves en indstilling. Derfor er der forskel
pa, hvilke krav der stilles til skoler og institutioners skriftlighed vedr. det enkelte barn. Generelt vil der ifelge
fagpersoner i omriderne altid vere adgang til rid og vejledning uden skriftlighed, sa lenge det foregar efter
aftale med eller i samarbejde med foraldrene eller sifremt dialogen ikke omfatter konkrete bern men holdes pa
et generelt niveau.
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Det er vores vurdering, at den uens praksis i forhold til brugen af indstillinger og oprettelse af sager medforer,
at det er uoverskueligt for den enkelte institution eller skole, hvornar de kan modtage sparring med fagpersoner
uden, at der skal skrives og/eller oprettes en sag. Behovet for at hente hjelp uden, at der oprettes en sag bliver
siledes ikke meodt i tilstreekkelig grad pa nuvarende tidspunke.

I forhold til foreldresamarbejdet er det endvidere vores vurdering, at der ofte vil vare en form for skriftlighed
involveret, idet der oftest ydes support hertil i de tilfzlde, hvor der er oprettet en egentlig sag pa et barn. Behovet
for at hente hjelp til foreldresamarbejdet uden, at der oprettes en sag, bliver saledes ikke medt i alle omrader
pa nuverende tidspunkt.

Vurdering pa kvalitetskriterium 5: Tvarfaglig og helhedsorienteret support

Et barns udfordringer kommer oftest bade til udtryk pa tvars af forskellige tilbud og i familien. Det kraver en
helhedsorienteret indsats pa tvers af tilbud. Samtidig er et barns problematikker ofte sammenhangende og vil
vare vanskelige at adskille. Det kraver en tvarfaglig indsats pa tvars af faggrupper.

For sd vidt angar koordinering mellem de forskellige faggrupper i BUE, som er i gang med tiltag overfor et givent
barn, sikrer strukturen pd skoleomréidet, at der lobende koordineres pd meder i resourcecentrene. Pa institu-
tionsomradet eksisterer ikke en falles bydekkende struktur, som kan imedega, at flere faggrupper har tiltag i
forhold til et givent barn pi samme tid. Det forekommer ofte, at fagpersoner meder hinanden i en institution
uden pa forhind at have kendskab til, hvad de hver iser arbejder med. Der er heller ikke et felles IT-verktoj,
som kan anvendes, og de forskellige faggrupper har derfor egne arkiveringssystemer — hvis de overhovedet har
et. Det betyder konkret, at behovet for helhedstzenkning om et enkelt barn i hejere grad bliver medt i skolever-
denen, end nér barnet er i institution.

Der opstar endvidere problemer med koordination af indsatsen mellem fritidshjem, klubber og skoler. Her har
skolerne det egentlige sagsansvar, mens problemerne ligeledes kan vise sig i fritidsdelen.

I forhold til SOF er der ligeledes store problemer med den falles koordination og helhedstenkning. Samarbej-
det med SOF er dog betydeligt forbedret pa skolerne, som har socialradgivere, og de fi institutioner der ogsa
har socialradgivere tilknyttet. For de resterende enheder er samarbejdet vanskeligt, at ansvarsforholdet i nogle
tilfelde er uklart.
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Vurdering pa kvalitetskriterium 6: Larerig support med blivende virkning
Det er vigtigt, at supporten indgér i en leringsproces med de involverede parter, si de fremover star styrket til
at lofte denne form for udfordringer selv.

Alle faggrupper i supportfunktionen har i deres praksis fokus pa at skabe blivende leering for den pzdagogiske
praksis. En vesentlig del af det nye stottekoncept er for eksempel evaluering, som foretages to gange gennem et
forlob med henblik pa at sikre at formalet opfyldes og at der skabes en @ndring i den givne padagogiske praksis.
Det er ligeledes hensigten med de konsultative forlgb, som bade psykologer og talehorerlerere gennemforer.

Da udviklingen generelt gir i retning af at skabe lering og udvikle den padagogiske praksis er det vurderingen,
at behovet i dag er stort, men i hojere grad end tidligere bliver dekket. Det eftersporges dog stadig, at der tenkes
i forsat at udvikle, sd den bliver lererig for den padagogiske praksis.

Vurdering pa kvalitetskriterium 7: Kontinuitet

Det er vigtigt for skoler og institutioner, at den support de fir, er kontinuerlig, sa skolens og institutionens
medarbejdere kender de fagpersoner, der kommer ud. Kontinuiteten ger det lettere for at opbygge nogle gode
samarbejdsrelationer, ligesom at det sikrer, at supportmedarbejderen kender skolen eller institutionens arbejds-
form og dagligdag.

Det er meget varieret, hvor hej en grad af kontinuitet den enkelte skole eller institution oplever pa tvaers af om-
rader og medarbejdergrupper. Pi skoleomradet opleves en nogenlunde kontinuitet, modsat institutionsomridet
hvor bade institutioner og fagpersonalet oplever en svingende grad af kontinuitet. Dette skyldes til dels, at der
ikke altid er faste fagpersoner tilknyttet institutionen, ligesom institutionerne ofte er mindre enheder, hvilket
medforer, at fagpersonalet har ferre timer pa den enkelte institution. Dermed er det svarere at etablere en fast
tilknytning til institutionen.

Samtidigt oplever bade skoler og institutioner, at der sker mange 2ndringer i de enkeltes faggruppers strukeur,
hvilket til tider kan medfere uskiftning i de fagpersoner, der er tilknyttet den enkelte institution eller skole.
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DEL 3 - uhensigtsmassigheder

Den sidste og tredje del af rapporten har til hensigt at opridse de uhensigtsmassigheder, der er kommet frem i
arbejdet med at afdekke den faglige support. Tanken med denne oversigt er at give leeseren en fornemmelse for,
hvilke barrierer skoler og institutioner meder i den faglige support i dag,.

Uhensigtsmessighederne bygger bade pa fokusgruppeinterviewene med reprasentanter fra skoler og institutio-
ner og pa omradebesogene, og er samtidig en sammenkobling af ovenstéende. De uhensigtsmeassigheder, der er
opridset i dette afsnit, er blevet nevnt flere gange i forbindelse med interviewene.

I. Uens support til skoler og institutioner

En gennemggende uhensigtsmassighed, der er kommet frem i forbindelse med afdekningen, er forskellen i sup-
porten til skoler og institutioner. Hvor skolerne har en mere solid organisering omkring sig med ressourcecen-
tre, faste fagpersoner fra omraderne og en rekke saerligt specialiserede medarbejdere (sisom AKT vejlederne),
sd er institutionsomradet mere sdrbart. Det betyder bade, at institutionerne overordnet er langt mindre tilfredse
med den support de far og at de har et darligere overblik over supportmulighederne. Denne uensartethed er
reflekteret i de fleste af nedenstiende uhensigtsmessigheder pa den méde, at de papegede uhensigtsmassigheder
volder flere problemer for institutioner end for skoler.

2. Store forskelle i praksis pa tvaers af omraderne

Den anden uhensigtsmassighed, der er kommet frem i forbindelse med afdekningen, er forskellen i praksis pa
tveers af omraderne. En forskel der — som beskrevet ovenfor — serligt er tydelig pa institutionsomradet. Som et
eksempel er der i flere omrader faste medarbejdere pa den enkelte institution, der varetager alle institutionens
sager, mens der i andre omrader er en central visitation med det mal at sikre en god fordeling af omradets res-
sourcer. Det kommer ogsa til udtryk i implementeringsgraden af tverfagligheden i omriderne. Her er nogle
omrader meget lengere end andre. Disse store forskelle i praksis er ogsa gennemgiende nedenfor. De samme
uhensigtsmassigheder er saledes sjzldent lige sterkt reprasenteret i det samme omréde.

37



3. Store forskelle i praksis hos den enkelte medarbejder

Den tredje uhensigtsmeassighed er de store forskelle i praksis pa tvers af enkelte medarbejdere. Man kan saledes
opleve medarbejdere fra den samme faggruppe i det samme omrade, der loser opgaverne helt forskelligt. Det
skyldes til dels de netop gennemforte omradefusioner, men al divergens kan ikke henferes hertil. I et omrade
kan én psykolog for eksempel bruge det meste af sin tid ude pa skoler og institutioner, mens en anden holder
alle sine "konsultationer” inde i omradets egne lokaler. Ligesom en medarbejder kun bruger indstillinger og la-
ver PPVer i aller yderste konsekvens, mens en anden forseger at have alle interaktioner med personale og born
baseret i PPV-proces.

4. Manglende samlet supportoverblik

Institutioner og skoler mangler et samlet overblik over support. For skolernes vedkommende gelder det, at
de har svert ved at overskue den support, der ligger ud over de faste medarbejdere i resourcecentrene, mens
institutionerne generelt har svert ved at overskue de samlede supportmuligheder. Samtidig fremstar de mange
supportmuligheder usammenhzngende og ukoordinerede — bade internt i omradernes supportfunktion og i
forhold til forvaltningens gvrige supportudbydere. Det gor supporten og supportkendskabet meget personaf-
hengigt og derved bade sarbart og uensartet.

5. Indstillinger og afledte sagsbehandlingstider

Der er stor forskel pa, hvilken rolle indstillingsskemaet til Pedagogisk Psykologisk Vurdering spiller. Men ho-
vedtendensen er, at det stadig fylder meget i samarbejdet mellem skoler, institutioner og omradernes psykologer
og talehorelerere. Der er to problemer med det store brug af indstillingsskemaet. Det forste problem er, at det
ofte forlenger tidsperioden fra supportbehovet opstar til sagen afsluttes, da sagen skal ind over omradet til jour-
nalisering og afsluttes med en PPV. Det andet problem er, at supportbehovet ofte ikke er en PPV, men maske i
hojere grad konkret sparring, observation eller supervision pa et konkret barn. Men da PPV-indstillingsskemaet
er eneste formelle indstillingsskema, sa benyttes det ofte til at fa forzldregodkendelse og sikre "et sted at opbe-
vare sine notater’. Samtidig papeges det samstemmende fra alle faggrupper, at indstillingsskemaet er utidssva-
rende og ber opdateres.

6. Skriftlighed

Skriftligheden i forbindelse med den faglige support opleves som meget tidskravende og atholder nogle skoler
og szrligt institutioner fra at soge support til konkrete udfordringer. Bade indstillingsskemaer, stotteansognin-
ger og skriftlighed i stotteforleb opleves som barrierer for at sege support.
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7. Koordinering

Der er ofte en manglende koordination pa tvers af forvaltninger, omrader, fagomrader og institutioner og sko-
ler. Dette er sarlig tydeligt i forhold til overgange mellem institutioner og skoler, i samarbejdet med SOF og i
samarbejdet mellem skoler og fritids- og klubomradet. I forhold til overgangsproblematikken handler det oftest
om manglende overlevering. I forhold til SOF handler det ofte om, at tavshedspligten blokerer for et effektivt
og helhedsorienteret syn pa og tiltag for et barn, der er bekymring for. Der mangler tilbagemeldinger og lobende
dialog om sager. Og i forhold til relationen mellem skolerne og fritidshjem og klubber er det hovedsageligt et
sporgsmal om, at fritidshjem og klubber ikke oplever, at de bliver inddraget omkring arbejdet med enkelte born
og samtidig, at de ikke har den samme adgang til support fra omraderne, som skolerne har.

8. Inkonsistent support til specialomradet

De fleste specialinstitutioner og skoler modtager support fra Bernecenter Kebenhavn. Men de gamle hjalpesko-
ler (20.1 skoler), enkelte specialinstitutioner og en rekke basisgrupper modtager i dag support fra omriderne.
Det oplever de som problematisk. Bade fordi specialiseringsgraden i omraderne ikke altid er stor nok til at mat-
che deres eget personale, fordi de pa den made er udelukket for bistand fra fysioterapeuter og ergoterapeuter og
fordi normeringen er bedre pa Bornecenter Kobenhavn end i omréaderne, hvilket giver en lavere betjeningsgrad
malt i timer.
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Betjeningstal for omradernes stgttefunktioner

Nedenstiende tabeller og figurer er baseret pa tal indmeldt fra omraderne, og har til formal er at skabe over-
blik over ssmmenhengen mellem betjeningsgraden pr. barn og omradets storrelse. Der kan vare enkelte
uoverensstemmelser i data, dog ikke noget som opfattes meningsforstyrrende.

Osterbro Amager Valby Bronshej Norrebro
Indre By Vesterbro Vanlese Bispebjerg
Kgs Enghave

Antal ansatte
Pzdagogiske konsulenter 5 4 4 5 5
Stottepaedagoger 15 12 14 7 21
Sprogvejledere 1 1 1 2 2
Inklusionskoordinatorer 1 1 1 1 1
Skolekonsulenter 1 - 1 1 1
Tale-horeomridet 12 12 11 7,6 11
Psykologer 20 15 17 13,5 18
Sundhedsplejen 36 45 42 24 50
Antal ansatte i alt 91 920 91 61,1 109
Enheder/skoler i omradet
Udmeldte pladser 13.956 10.406 11.534 9.346 11.724
Antal enheder 156 131 117 111 127
Antal folkeskoleelever 7.128 6.069 6.727 6.707 5.665
Antal folkeskoler 14 12 17 11 14
Antal privat skoler 13 8 10 5 16
Antal bern i alt 21.084 16.475 18.261 16.053 17.389

Anm.: Antal elever er inkl. 0.-10., specialklasser og modtagelsesklasser. Desuden er sundhedsplejens sterkt reprasenteret, hvilket skyldes de mange
ressourcer de bruger pd hjemmebesog pd smabgrnsomradet.
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Tabellen viser, at der er forskel mellem antal ansatte samt antal bern pa tvers af omraderne. I figuren fremstil-
les disse forskelle ved at tydeliggore antallet af born pr. psykolog (blé sejler) og pr. tale-herepaedagog (rede
sojler) fordelt pr. omréde.

2.500

2.000

1.500

B Barn pr. Psykolog

® Barn pr. Tale-hore
1.000 -

500 -

For at udspecificere ovenstdende er data i tabellerne pé de folgende sider fordelt pa de enkelte skoler. Tabellen
er inddelt efter skolens elevtal, i henholdsvis de 33 pct. storste skoler, de 33 pct. midterste skoler og de 33 pct.
mindste og viser timer pr. uge fordelt pa sundhedsplejen, psykologer og tale-horelerer.
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Skole

Islands Brygge
Skolen ved Sundet
Peder Lykke
Lergravsparken
Gerbrand

I alt

Gennemsnit

Kathrinedal
Hyltebjerg
Bellahgj
Kirkebjerg
Rodkilde
Bronshgj
Lalt
Gennemsnit

Kildeveldsskolen
Sortedams skolen

Christianshavn skole

I alt
Gennemsnit

Guldberg skole
Holbergskolen
Lundehusskolen
Lalt
Gennemsnit

Tove Ditlevsens skole

Kirsebarhaven
I alt

Gennemsnit

I alt

Gennemsnit

Anm.: Specialskoler, som modtager support fra BCK, er ikke inkluderet i tabellen.
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Omride

Amager
Amager
Amager
Amager
Amager

Bronshgj/Vanlese
Bronshej/Vanlese
Brenshgj/Vanlese
Bronshej/Vanlese
Bronshej/Vanlase
Bronshej/Vanlase

Indre by/ Osterbro
Indre by/ Osterbro
Indre by/ Osterbro

Norrebro/Bispebjerg
Norrebro/Bispebjerg
Norrebro/Bispebjerg

Valby/Vesterbro/Kgs Enghave
Valby/Vesterbro/Kgs Enghave

Flever i alt

794,0
786,0
718,0
682,0
641,0
3.621,0
724,2

786,0
764,0
752,0
745,0
714,0
656,0
4.417,0
736,2

792,0
749,0
712,0
2.253,0
751,0

707,0
657,0
642,0
2.006,0
668,7

745,0
667,0
1.412,0
706,0

13.709,0
652,8

Sundhedsplejen

25,0
24,0
24,0
28,0
26,0
127,0
254

24,0
22,0
22,0
24,0
21,0
22,0
135,0
22,5

24,2
20,0
19,5
63,7
21,2

35,0
23,0
22,0
80,0
26,7

27,0
22,0
49,0
24,5

454,7
21,7



Psykologer

13,0
13,0
20,4
20,4
18,2
84,8
17,0

18,5
18,5
18,5
18,5
18,5
18,5
111,0
18,5

38,5
24,0
21,8
84,3
28,1

22,2
22,2
2707
66,6
22,2

23,0
36,0
59,0
29,5

405,7
19,3

Tale-horelerer

0,0
5,0
4,5
10,0
4,5
24,0
4,8

2,5
2,5
2,5
2,5
2,5
2,5
15,0
2,5

4,5
4,3
4,0
12,8
43

4,7
4,4
4,3
13,4
45

5,2
5,5
10,7
54

75,9
3,6

Kommentar

Inkl. FI
Inkl. indskolingsklasser og lese-tale reekker
inkl. indskoling

Inkl. Heldagsskolen

43



Skole Omride Elever i alt Sundhedsplejen
Hgjdevangen Amager 602,0 24,0
Senderbro Amager 512,0 20,0
I alt 1.114,0 44,0
Gennemsnit 557,0 22,0
Husum Bronshej/Vanlese 607,0 18,0
I alt 607,0 18,0
Gennemsnit 607,0 18,0
Heiberg skolen Indre by/ Osterbro 577,0 11,4
Strandvejs skolen Indre by/ Osterbro 576,0 16,0
Oster Farimagsgade skole Indre by/ Osterbro 573,0 17,7
Nyboder skole Indre by/ Osterbro 543,0 16,2
Vibenhus skole Indre by/ Osterbro 523,0 14,0
Randersgade skole Indre by/ Osterbro 506,0 14,0
Langelinie skole Indre by/ Osterbro 607,0 19,0
I alt 3.905,0 108,3
Gennemsnit 557,9 15,5
Radmandsgade skole Norrebro/Bispebjerg 594,0 23,0
Utterslevskole Norrebro/Bispebjerg 588,0 20,0
Norrebropark Norrebro/Bispebjerg 585,0 27,0
Blagardskole Norrebro/Bispebjerg 490,0 21,0
I alt 2.257,0 91,0
Gennemsnit 564,3 22,8
Vesterbro Ny skole Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 594,0 21,0
Valby Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 585,0 23,0
Skt. Anna Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 581,0 15,0
Ochlenschlagergade Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 515,0 18,0
Hansted Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 496,0 18,0
I alt 2.771,0 95,0
Gennemsnit 554,2 19,0
I alt 10.654,0 356,3
Gennemsnit 484,3 16,2

Anm.: Specialskoler, som modtager support fra BCK, er ikke inkluderet i tabellen.
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Psykologer Tale-herelerer Kommentar
11,5 8,5
16,6 0,0 Inkl. FI
28,1 8,5
14,1 4,3
18,5 2,5
18,5 25
18,5 2.5
16,8 3,3
24,0 3,3
18,5 3,3
20,5 3,1
18,8 3,0
14,5 2,9
18,5 3,4

131,6 22,2
18,8 3,2
20,4 4,0
20,4 3,9
22,2 3,9
18,5 3,3
81,4 15,0
20,4 3.8
20,0 3,4
19,0 3,4
20,0 6,0
16,0 4,1
16,0 3,5
91,0 20,4
18,2 4,1

350,6 68,7
15,9 3,1
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Skole Omride Elever i alt Sundhedsplejen
Amager Felled Amager 468,0 20,0
Sundbyester Amager 408,0 18,0
Dyveke skole Amager 405,0 19,0
Orestadens skole Amager 174,0 13,0
I alt 1.455,0 70,0
Gennemsnit 363,8 17,5
Tingbjerg Bronshej/Vanlese 435,0 14,0
Vanlgse Bronshej/Vanlese 372,0 11,0
Frederiksgard Bronshgj/Vanlese 128,0 12,0
[ alt 935,0 37,0
Gennemsnit 311,7 12,3
Den Classenske legat skole Indre by/ Osterbro 465,0 11,8
Selvgade skole Indre by/ @sterbro 440,0 12,1
I alt 905,0 23,9
Gennemsnit 4525 12,0
Tagensbo skole Norrebro/Bispebjerg 431,0 20,0
Grendalsvenge skole Norrebro/Bispebjerg 465,0 16,0
Klostervenget Norrebro/Bispebjerg 204,0 8,0
Lalt 1.100,0 44,0
Gennemsnit 366,7 147
Vigerslev Allé Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 466,0 18,0
Ellebjerg Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 379,0 15,0
Gasvearksvejen Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 368,0 14,0
I;ykkebo Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 364,0 13,0
Alholm Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 364,0 14,0
Bavnehgj Skole Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 320,0 15,0
Engskolen Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 113,0 5,5
Sydhavnsskolen Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 38,0 3,5
Lalt 2.412,0 98,0
Gennemsnit 301,5 12,3
I alt 5.931,0 234,9
Gennemsnit 269,6 10,7

Anm.: Specialskoler, som modtager support fra BCK, er ikke inkluderet i tabellen.
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Psykologer Tale-herelerer Kommentar

9,3 0,0

14,7 6,3 Inkl. FI og OBS

27,9 4,5 Inkl. FI og specialskole
7,5 6,5

59,4 17,3

14,8 4,3

18,5 2,5

14,8 2,5

14,8 6,5

48,1 11,5

16,0 3,8

15,0 2,6

13,0 2,5

28,0 51

14,0 26

18,5 2,9

18,5 3,1

11,1 1,4

48,1 7,3

16,0 2.4

16,0 3,4

13,0 2,6

13,0 2,4

20,0 4,6 Inkl. leseklasserekke

12,0 3,4
9,0 2,5

15,0 7,0
2,0 0,4

100,0 26,3
12,5 3,3
259,6 61,2
11,8 2,8
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Ovenstiende tabeller og sammenhzngen mellem ansatte og antal elever tydeliggores gennem nedenstiende
figurer, som er lineare regressioner mellem antal elever og henholdsvis sundhedspleje, psykolog og tale-horele-
re.

Det ses af graferne, at ssmmenhengen mellem antallet af elever er meget tydelig med hensyn til sundhedsple-
jen — idet antallet af timer til sundhedsplejen stiger med antallet af elever for stort set alle de kebenhavnske
skoler.

Samme sammenhzng kan ogsa observeres for psykologtimer, dog ikke nzr sa tydeligt, da den lineare regres-
sionslinje ikke er lige sa stejl som i grafen for sundhedspleje.

Endelig er ssmmenhangen mellem antallet af elever og timer brugt pa tale-herelere ikke ner s fremtreden.
Det ses for eksempel at nogle skoler har et lavt antal elever, men et hgjt forbrug af tale-horelerer timer og
omvendt.

Sundhedspleje Psykolog

40
35 .
30

LS
25 L L
20
15 -

*
10 L4 3 ®
— ¢
515
0 ' ‘ ' ' ‘ 0 200 400 600 800 1.000
0 200 400 600 800 1.000
Tale-hgrelarer

12

10 ®

8 *

<

6 *e * o

A *e o $

5 L X 4 (XXX 3

*
0 +® . O — . .
0 200 400 600 800 1.000
48




Med hensyn til institutioner er der indmeldt hvor mange bern, der udleser en psykolog time og en tale-hore-
time. Det ses af nedenstiende tabel, at der er forholdsvis stor variation omriderne imellem.

Faglig-padagogisk udvikling

Omrader Antal bgrn, der Antal bgrn, der
udlgser én psykolog-time  udlgser én talehgrelere-time

Amager 55 13
Brenshgj/Vanlgse 34 120

Indre by/ Osterbro 35 80
Neorrebro/Bispebjerg 34 100
Valby/Vesterbro/Kgs Enghave 31 150
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