Kgbenhavns Kommune - Socialforvaltningen
MR-voksne

Bernstorffgade 17, 4. sal

1592 Kgbenhavn V

Att.: Anette Kruhgffer

Hgringssvar om kvalitetsstandarder vedr. personlig og praktisk
hjselp samt vedligeholdende traening 2007

Dansk Sygeplejerdd Hovedstadens amtskreds kvitterer hermed for
muligheden at komme med hgringssvar. Vi benytter muligheden for
en generel kommentar, efterfulgt af vores specifikke hgringssvar.

Generelt

Servicelovens § 83 naevner ikke sygepleje, men alene behov for
personlig hjaelp og pleje. Nar omdrejningspunktet er psykisk syge er
der grdzoner mellem sygeplejebehov og behov for “personlig hjeelp og
pleje”. Hvem skal definere graenseflader og under hvilke
forudsaetninger?

Vi vil samtidig ggre opmaerksom pa at kommunen skal have fokus pa
forebyggelse og sundhedsfremme i henhold til sundhedslovens § 119.
Disse opgaver har sygeplejersker og ergo-/fysioterapeuter en saerlig
forudsaetning for at varetage.

Vi mener, at Socialforvaltningen bgr ggre en malrettet indsat for at
gge den sygeplejefaglige tilstedevaerelse i forvaltningens voksen- og
handicapteam, med det formal at styrke indsatsen over for de mange
borgere med saerlige komplekse plejeforlgb

Dansk Sygeplejerdd Hovedstadens amtskreds ggr opmaerksom p3, at
Socialforvaltningen ikke har bibeholdt centrale sygeplejefaglige
konsulenter, som tidligere har veeret med til at sikre den faglige
standart i voksen- og handicapteamene. Til gengeeld har man oprettet
to visitationsenheder pkt. 10.1 (Bilag B). Generelt mener vi at alle i
visitationsenheden skal veere bemandet med sundhedsfaglige
medarbejdere, som har de ngdvendige faglige forudsatninger for at
visitere malgruppen - handicappede, psykisk syge og misbrugere.

Personlig og praktisk hjzelp
Generelt er omradet godt beskrevet og vi synes serviceniveauet er
synligt og forstdeligt, s& vores forslag skal ses som en tydeligggrelse:

Ordene hjemmehjzelpsomradet og hjemmeplejen bruges lidt i flaeng
og i afsnit 4.2.2. - Visitationsforlgbet beskrives:

Endvidere vil visitator danne sig et overblik over den gvrige
indsats som sker i dit hjem. Dette kan eksempelvis vaere

sygepleje, ...
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Det er vores opfattelse at alene sygeplejersker har de forngdne
kompetencer til at vurdere, om der er behov for sygepleje eller ej. Nar
der er tale om psykisk syge borgere med hjemmeboende bgrn under
18 &r bgr sundhedsplejersker og/eller paedagoger medtaenkes i
visitationen.

Det fremgar af skema 11.1.2 at ydelsen som udgangspunkt kun
leveres i dagtimerne. Dansk Sygeplejerad mener det skal fremgd om
en ydelse ogsa leveres sgn-/helligedage og weekender.

Brugervenlighed
. o
Nedenfor er eksempler, vi mener der kan strammes op pa:

e Hvem kan borgeren forvente mgder op i hjemmet og hvem har
det overordnede ansvar? Er det primaert en paedagogisk -,
plejemeessig eller sygeplejemaessig opgave, som er blevet
visiteret?

e Hvis behov for midlertidig hjaelp skal man rette henvendelse til
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. “Midlertidig hjeelp” kan
med fordel eksemplificeres.

e Der henvises i afsnit 4.2.1 til KL's hjemmeside. Det vil veere
mere brugervenligt om linket blev indsat.

Vedligeholdende traening

Som ovenfor naevnt vil en praecisering af hvem, der foretager
vurderingen og visitationen, vaere at foretreekke. Der henvises til
Socialforvaltningens hjemmeplejevisitation. Man kan blive i tvivl om
der er tale om en ny visitationsenhed, ud over de 2 visitationsenheder
der naevnes i afsnit 10.1.

Det naevnes, at opgavevaretagelse foretages af de medarbejdere, som
0gsa yder praktisk og personlig hjeelp. Hvem sgrger for at disse
medarbejdere far en tilstreekkelig faglig supervision af kvalificeret
terapeutisk personale?

Bilag A og B indeholder mange ens generelle afsnit. Man kunne
overveje at indszette de saerlige forhold vedrgrende § 86 i et saerligt
afsnit og ngjes med et bilag.

Dansk Sygeplejerdd, Hovedstadens amtskreds ser frem til fortsat
konstruktivt samarbejde og uddyber gerne vores synspunkter hvis
behov. Vi ser frem til modtagelse af det endelige udkast.

Med venlig hilsen

3 {
A4 {
} /é o M
/H

L/
Michael Juhl Jgrgen Hansen
Naestformand Faglig sekretaer

Side 2 af 2



