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Bilag 2. Oversigt over modtagne hgringssvar og Dokumentnr.
Socialforvaltningens bemarkninger 2007-158295

Kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjelp samt
vedligeholdende treening blev sendt i hgring i forbindelse med SUD-
behandling d. 25. april 2007.

Socialforvaltningen har modtaget hgringssvar fra:

Handicapradet

Aldresagen, Kgbenhavnsafdelingen
Dansk Sygeplejerad

Aldreradene i Kgbenhavns Kommune

De modtagne hgringssvar er vedlagt som bilag 2a-2d.

I nedenstaende tabeller vises en oversigt over de modtagne
hgringssvar samt forvaltningens bemerkninger hertil. Hgringssvarene
har medfgrt en reekke preeciseringer samt en konkret endring af
klageproceduren. Herudover har forvaltningen indarbejdet en reekke
justeringer som praciserer serviceniveauet.

Tabel 2.1. Hgringssvar fra Handicapradet i Kgbenhavns Kommune
Hgringssvar Socialforvaltningens bemeerkninger
Handicapréadet ser det som et godt | -
initiativ, at der oplyses om
borgerens muligheder og
rettigheder

Handicapréadet finder det positivt, | -
at kvalitetsstandarderne beskriver
ydelse i stedet for minuttal — det
giver bedre mulighed for at tage
udgangspunkt i den individuelle

situation

Handicapradet finder det Socialforvaltningen har overvejet
problematisk, at der normalt ikke | Handicapradets bemarkning og har pa den
ydes praktisk hjelp til borgere baggrund preciseret, at der er tale om en

med rask @®gtefzlle eller samlever | vurdering af ®gtefaellens mulighed for at deltage
i husholdningen.
Handicapradet gnsker, at borgeren | Socialforvaltningen foreslar at fastholde den

meddeles om forsinkelser pa +/- nuvarende +/- en time. Det tilstrabes til hver en
en halv time og ikke som tid at komme i borgerens hjelp til den aftalte tid.
beskrevet +/- en time Dog kan det vaere ngdvendigt at &ndre

hjelperens rute ved @ndringer hos andre
borgere. Der vil vere store, administrative
omkostninger forbundet ved at kontakte borgere
ved udsving pa +/- en halv time.

Handicapridet gnsker, at der Socialforvaltningen tager Handicapradets




etableres telefonsvarer i
hjemmeplejen for at sikre, at
borgeren kan aflyse en aftale

kommentar til efterretning og vil sikre, at
borgeren kan komme i kontakt med
hjemmeplejen eller legge en besked ved
aflysning

Handicapréadet finder det
problematisk, at der maksimalt
kan tildeles vedligeholdende
treening i seks maneder

Vedligeholdende trening efter § 86 tildeles som
midlertidigt tilbud eksempelvis med henblik pa
at treene borgeren til at opna et hgjere
funktionsniveau. Indsatsen er dermed en
malrettet indsats og afsluttes, nar det vurderes, at
malet er ndet. Generelt har Socialforvaltningens
personlige og praktiske hjelp efter § 83 et
aktiverende sigte, hvorfor hjemmeplejen sa vidt
muligt inddrager borgeren i hjelpen med
henblik pé stadig udvikling. Socialforvaltningen
foreslar derfor at fastholde den maksimale

periode pé seks méneder.

Tabel 2.2 Hgringssvar fra ZAldresagen

Hgringssvar Socialforvaltningens bemarkninger
”Vi finder en tendens til Socialforvaltningen mener, at det er afggrende at
budgetstyring af der sikres overensstemmelse mellem de

kvalitetsstandarderne.
Det burde vaere omvendt.”

gkonomiske rammer og det politisk fastlagte
serviceniveau. Det er derfor afggrende, at
kvalitetsstandarderne afspejler budgettet.

Zldre Sagen finder, at der for
ofte skrives "kan" hvor der burde
skrives "skal".

Socialforvaltningen har taget bemarkningen til
efterretning, og har justeret kvalitetsstandarderne
herefter i de tilfelde, hvor der var mulighed
herfor.

Det skal dog bemerkes, at “kan” ofte anvendes i
tilfeelde, hvor der foretages et skgn fra
visitationens eller leverandgrens side. Et skgn
som ath@nger af situationen og de muligheder
som foreligger umiddelbart.

Den vedligeholdende traning
prioriteres alt for lavt. Specielt i
forhold til borgerens livskvalitet
i dagligdagen. En opprioritering
her ville kunne spare mange
Hospitals indleggelser og
fglgevirkningerne af samme.

Socialforvaltningen er enig i hgringssvaret,
hvilket er en af baggrundene for, at
Socialforvaltningen har udarbejdet en serskilt
kvalitetsstandard for vedligeholdende trening.
Forvaltningen forventer, at en sarskilt
kvalitetsstandard og visitationsprocedure vil
bidrage til et gget fokus pa lovgivningens
muligheder for vedligeholdende traning.

Tabel 2.3. Hgringssvar fra Dansk Sygeplejerad

Hgringssvar

Socialforvaltningens bemaerkninger

Dansk sygeplejerad papeger
behovet for at definere
grensefladerne mellem
personlig og praktisk hjelp og
sygepleje. I den forbindelse
henledes opmerksomheden pa
vigtigheden af den
sygeplejefaglige indsats ifbm
hjemmepleje til
Socialforvaltningens malgruppe.

Socialforvaltningen er opmarksom pa
problemerne i relation til greensefladerne mellem
sygeplejeydelser og personlig og praktisk hjalp.
Socialforvaltningen vil derfor pa sigt udarbejde
visitationsretningslinjer for sygepleje.

Dansk sygeplejerad papeger, at
kvalitetsstandarderne bidrager til
at synligggre serviceniveauet.

Socialforvaltningen vil sikre, at der i visitationen
foretages en helhedsvurdering i forhold til
borgerens behov. Visitationen til personlig og
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Dog er der en raekke forslag til
yderligere preciseringer.

praktisk hjalp vil derfor rette henvendelse til
social- eller handicapcenteret med henblik pa
visitering af sygeplejeydelser.

Det papeges, at det bgr fremga
hvorvidt en ydelse udelukkende
leveres i dagtimerne eller om en
ydelse ogsa kan leveres i
weekender, helligdage mv.

Socialforvaltningen er enig i hgringssvaret og har
indarbejdet dette i kvalitetsstandarderne.

Dansk sygeplejerad forslar

preciseringer i forhold til:

e Hvorvidt den primare
indsats for borgeren er af
pleje-, pedagogisk-, eller
sygeplejefaglig karakter

¢  En uddybning af midlertidig
hjemmehjelp

Forvaltningen tager forslagene til efterretning, og
vil i forbindelse med revideringen af
kvalitetsstandarderne for 2008 arbejde videre med
dette.

Dansk sygeplejerad gnsker en
pracisering af, hvem der
visiterer til vedligeholdende
traening.

Socialforvaltningen tager bemarkningen til
efterretning og vil i kvalitetsstandarden pracisere,
at visitationen til vedligeholdende treening
varetages af visitationsenhederne, der ligeledes
har ansvaret for at visitere til personlig og
praktisk hjzlp.

Dansk sygeplejerad stiller
spgrgsmal til, hvordan
forvaltningen vil sikre at det
personale, der udfgrer den
vedligeholdende trening far den
ngdvendige faglige supervision.

Socialforvaltningen tager bemarkningen til
efterretning og vil i forbindelse med
implementeringen af kvalitetsstandarderne settes
fokus med medarbejdernes kompetencer til
héandtering af den vedligeholdende traening.

Tabel 2.4. Hgringssvar fra ZAldreradene i Kgbenhavns Kommune

Hgringssvar

Socialforvaltningens bemerkninger

Zldreradene ggr opmeaerksom
pa, at &ldreradene er meget
tilfredse med mélsetningen om,
at det tilstrabes at mindske
antallet af hjemmehjelpere, der
kommer i det enkelte hjem.

Zldreradene henstiller til, at der
gennemfgres en koordinering af
opgaverne under Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens og
Socialforvaltningens
udvalgsomrader

Socialforvaltningen har taget bemarkningen til
efterretning, og vil i den forbindelse papege, at
der arbejdes pa en ensartning af retningslinjer og
procedurer mellem de to forvaltninger.
Socialforvaltningen er derfor ogsa i lgbende
dialog med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i
forbindelse med revideringen af
kvalitetsstandarderne.

Socialforvaltningen skal dog samtidig ggre
opmearksom p4, at Socialforvaltningens
hjemmepleje henvender sig til en specialiseret
malgruppe med et serligt socialt behov.
Socialforvaltningen arbejder derfor ogsa pa at
malrette indsatsen til socialforvaltningens
malgruppe.

Zldrerddene ggr opmeerksom
pa, at ydelsesbeskrivelserne i for
hgj grad har karakter af at vaere
en opgavebeskrivelse frem for
en beskrivelse af den forventede

Socialforvaltningen har bevidst valgt at fokusere
pa en beskrivelse af ydelserne, idet der som noget
nyt er indarbejdet et sarskilt afsnit om
kvalitetskrav til leveringen af hjelpen.
Socialforvaltningen vil dog i forbindelse med
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kvalitet.

revideringen af kvalitetsstandarderne for 2008
arbejde videre pa at definere kvalitetskravene til
indsatsen.

Aldreradene beklager

udviklingen mod, at borgeren
ikke leengere skal oplyses om
tiden ved tildeling af ydelser.

Socialforvaltningen har valgt at fastholde det
@ndrede visitationsprincip. Dette for netop at
seette fokus pa, hvad der er kvalitet i
hjemmehjelpsindsatsen. Socialforvaltningen er af
den opfattelse, at udmaling til tid setter for stort
fokus pa den afsatte tid, hvor kvaliteten defineres
af, hvorvidt ydelsen er leveret pa en bestemt
minuttal. Socialforvaltningen gnsker i stedet at
der settes fokus pa fleksibilitet i hjelpen, hvor
der kan tages udgangspunkt i borgerens aktuelle
situation.

Det skal bemarkes, at med denne @ndring af
tildelingsprincippet, har Socialforvaltningen
foretaget en justering af praksis, saledes at der nu
er overensstemmelse med praksis i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.

Zldreradene ggr opmeaerksom
pa, at den vedligeholdende
treening i hjemmet forudsattes
gennemfgrt af faguddannet
personale

Socialforvaltningen tager bemarkningen til
efterretning og vil i forbindelse med
implementeringen af kvalitetsstandarderne sattes
fokus med medarbejdernes kompetencer til
handtering af den vedligeholdende traening.

Zldreradene henstiller, at der
sikres ensartede klageprocedurer
i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen.

Socialforvaltningen har taget bemarkningen til
efterretning, og har pa den baggrund sndret
klageproceduren. Hermed er der sikret
overensstemmelse med klageproceduren i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

Ang. borgmestermgde d. 12.
april 2007

Zldreradenes reprasentanter i
Klageradet fremsatte gnske om,
at man ved en revisitation, hvor
der sker en reduktion i
ydelserne, som har en stor
betydning for borgerens og
familiens hverdag, tager hensyn
til at en omstilling tager tid.

Socialforvaltningen har taget bemarkningen til
efterretning og gjort en bemarkning herom i
afsnittet om revisitation.
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