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Socialforvaltningen

BILAG 2

Metode til udvikling af brugerdemokrati i

Socialforvaltningen

Kvalitets- og Tilsynskontoret arbejder med udvikling af kvalitet i
borgerens mgde med Socialforvaltningen. I naturlig forlengelse af
”Strategi- og udviklingsplan for brugerdemokrati og selvforvaltning i
Socialforvaltningen” beskrives nedenfor en metode til udvikling af
brugerdemokrati i Socialforvaltningen. Formalet er at udvikle flere
omrader for brugerdemokrati og samtidig finde nye mader, hvorpa
brugernes mulighed for indflydelse pa beslutninger om forvaltningens
udvikling, service og drift kan komme endnu tettere pa brugerne.

Hvad er brugerdemokrati

Brugerdemokrati er, at brugerne inddrages direkte i udvikling og drift
af de tilbud og den service, som Socialforvaltningen producerer.

Brugerdemokrati er derfor forskelligt fra en hgringsproces, hvor
interesseorganisationer og rad kan afgive hgringssvar til de forslag,
som Socialforvaltningen har fremsat.

Brugerdemokrati er ogsa forskelligt fra brugerinddragelse. Ved
brugerinddragelse menes pa det sociale omrade brugernes mulighed
for medinddragelse i behandlingen af deres egen konkrete sag, sadan
som det er fastsat i lovgivningen, herunder i retssikkerhedslovens § 4
om borgernes mulighed for at medvirke ved behandlingen af deres
egen sag.

Brugerdemokrati er brugernes indflydelse pa forvaltningens
virksomhed pa omrader, hvor forvaltningen — inden for lovgivningens
rammer - har handlefrihed til at give brugerne indflydelse pa
udvikling, service og drift. Der er altsa ikke her tale om indflydelse pa
egen sag, men derimod indflydelse pa “den fzlles sag”.

Skal brugerdemokrati og selvforvaltning opleves af brugerne som
nerverende, skal der vere substans i de muligheder for indflydelse,
der udvikles. Det betyder samtidig, at forvaltningen skal vere sig
bevidst om, at det i nogle sammenh@nge — hvor der ikke er tale om
myndighedsopgaver — vil vare brugerne sammen med politikerne, der
bestiller en opgave, og forvaltningen der er udfgrende i forhold hertil.
Udvikling af brugerdemokrati og selvforvaltning drejer sig altsa ogsa
om, at forvaltningen skal vere parat til at afgive sin “enehersker- og
magtrolle” i forhold til brugerne pa nogle omrader af sin virksomhed.
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Hvor forvaltningen 1 den daglige virksomhed har en
myndighedsudgvende rolle i forhold til brugeren, vil forvaltningen i
udviklingsarbejdet skulle lade myndighedsrollen traede i baggrunden
til fordel for en rolle som idéudvikler sammen med brugerne. Det er
vigtigt, at der hele tiden i processen er opmarksomhed omkring
ngdvendigheden af dette rolleskift, nar brugerdemokrati og
selvforvaltning skal udvikles.

Hvorfor skal vi have brugerdemokrati

Udviklingen af brugerdemokrati har til formal at sikre, at brugerne
oplever at fa en service, der bade har en hgj kvalitet og opleves som
nerverende og tilpasset de enkelte malgruppers behov. Ved at deltage
i selve udviklingen af drift og service oplever brugerne — det vare sig
”menige”’ borgere og interesse- og brugerorganisationer - nerhed og
ejerskab for Socialforvaltningens virksomhed.

Kan vi fa brugerne til at opleve brugerdemokrati som en reel mulighed
for indflydelse pa udvikling, service og drift i Socialforvaltningen, vil
det samtidig kunne fa den virkning, at brugerne ogsa i hgjere grad
kommer til at forsta nytten af at bruge deres ret til medinddragelse i
egen sag. Brugernes demokratiske indflydelse pa rammesatningen om
det sociale arbejde vil forhabentlig betyde, at rammerne opleves som
inviterende til en reel brugerinddragelse med udgangspunkt i
brugerens egne pra&misser.

Derved kan de to ting - brugerdemokrati og brugerinddragelse — fa en
positiv afsmittende virkning pa hinanden til gavn for savel brugerne
som forvaltningen.

Udfordringer

Der er ogsa udfordringer knyttet til udvikling af brugerdemokrati.
Eksempelvis skal man have gje for, at brugerdemokrati ikke kun
udvikles i forhold til de brugere, der i forvejen er i stand til at fa
indflydelse pa forvaltningens virksomhed, men ogsa udvikles for de
brugere, der har mere vanskeligt ved at fa indflydelse.

Nar der skal udvikles brugerdemokrati, er det vigtigt at have in mente,
at  Socialforvaltningens  malgrupper  spender fra  meget
ressourcesterke personer til personer med betydeligt nedsatte
ressourcer. Der kan identificeres meget forskelligartede behov,
ligesom brugerne har forskelligt overskud til at inddrage egne
ressource i deres sag.

Udfordringen er derfor at udvikle en metode, der pa en markant made
“rekker handen frem” til de forskellige malgrupper og inddrager
brugerne i en udviklingsproces, der opleves narverende og
hensyntagende til de behov, der peges pa.
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Metode til udvikling af brugerdemokrati

For at forvaltningen kan arbejde systematisk med udvikling af
brugerdemokrati, har Kvalitets- og Tilsynskontoret beskrevet en
metode for udvikling af brugerdemokrati. Metoden tager
udgangspunkt i Socialforvaltningens malgrupper:

» Voksne med serlige behov, herunder psykisk syge og

misbrug
» Handicappede
» Bgrnefamilier med s@rlige behov
>

Borgere, hvis eneste relation til forvaltningen er

almindelige serviceydelser
Udviklingsarbejdet er inddelt i fglgende faser:

En metodevalgsfase

En idéfase

En bearbejdnings- og prioriteringsfase
En udviklingsfase

En implementeringsfase

Nk

En metodevalgsfase

Inden udviklingsarbejdet startes op, er det ngdvendigt at afklare selve
metoden for de enkelte faser i udviklingsarbejdet. Opdeling af
brugerdemokrati- og selvforvaltningsarbejdet pa de forskellige
malgrupper kan muligvis ogsa betyde, at det er hensigtsmassigt at

bruge forskellige metoder til at na brugerne.

Der skal derfor afklares for de enkelte malgrupper og faser i

udviklingsarbejdet:

1. om brugerne skal inddrages i form af interesse-
/brugerorganisationer og/eller der skal inviteres individuelle
brugere, der har eller har haft kontakt med forvaltningen, eller
om der f.eks. skal inviteres personer, der har en helt anden
indgang til den offentlige forvaltning end som brugere eller
forvaltningspersoner, f.eks. arkitekter, musikere, kokke,
skuespillere, psykologer, filosoffer, antropologer etc. — folk,
der lever af at tenke kreativt, skaber gode oplevelser for
sjelen eller som pa anden made har en “omvendt”/skev made
at se tingene pa — dette for at udfordre vores egen

vanetenkning, nar vi tenker brugerdemokrati
selvforvaltning etc.

2. om der skal bruges fokusgruppeinterview,

brugerundersggelser, f.eks. pa nettet eller lignende, workshops,
vaeksthuse eller noget helt tredje som metode, i forbindelse
med de enkelte faser i udviklingsarbejdet. Hvilken metode er

f.eks. bedst, nar mennesker skal fostre vilde ideer?
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Nar forvaltningen skal afklare metode for udviklingsarbejdet kan det
tenkes at ske sammen med politikerne og f.eks. nogle
brugerorganisationer pa de forskellige malgrupper.

Det kan desuden overvejes at lade repraesentanter for HSU og de
faglige organisationer deltage som en slags fglgegruppe i hele
udviklingsarbejdet, da det er vigtigt, at medarbejderne forstar
rekkevidden af de demokrati- og selvforvaltningstiltag, der
implementeres i forvaltningen.

En idéfase

I idéfasen skal malet vere at fostre en masse vilde ideer til
demokratitiltag og selvforvaltning, bade for sa vidt angar
Socialforvaltningens made at udgve den daglige drift pa og omkring
nye udviklingstiltag. Der skal ikke i denne del af processen tages
stilling til, om ideen er mulig at gennemfgre, men alene om ideen vil
blive oplevet som en styrket mulighed for brugerne til at fa indflydelse
pa udvikling og tilretteleggelse af service og drift i
Socialforvaltningen.

I denne fase kan foruden brugerne og forvaltningen ogsa deltage
politikere og folk med en anden indgangsvinkel til den offentlige
sektor.

Forvaltningen systematiserer de vilde ideer, der fremkommer i
idéfasen. Det kan — hvis idérigdommen blomstrer i fuldt flor — vare
ngdvendigt allerede i idéfasen at have en dialog mellem brugere og
forvaltning samt politikere om, hvilke af de mange ideer, der serligt
opleves som meget synlige demokrati- og selvforvaltningstiltag, og
som derfor skal bearbejdes narmere med henblik pa 3. fase i
udviklingsarbejdet.

En bearbejdnings- og prioriteringsfase

Forvaltningen skal bearbejde de vilde ideer og fremlegge forslag til,
hvordan og under hvilke forudsatninger samt hvornar ideerne kan
implementeres i forvaltningen.

I bearbejdnings- og prioriteringsfasen er malet at udvalge demokrati-
og selvforvaltningstiltag, som brugerne og politikerne oplever, vil give
en styrket mulighed for indflydelse pa udvikling og service samt drift i
Socialforvaltningen.

En udviklingsfase

Forvaltningen udvikler 1 denne fase de demokrati- og
selvforvaltningstiltag, som politikerne og brugerne har besluttet skal
implementeres i Socialforvaltningen.
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En implementeringsfase

Nar et demokrati- og selvforvaltningstiltag implementeres, skal
brugernes aktive medvirken gennem hele processen — fra idé til
produkt - tydeligt fremga. Det er endvidere vigtigt, at det felles
ejerskab mellem brugere, politikere og forvaltning reekker videre frem
end til selve implementeringen, det vil sige, at det ogsa skal fortsette
efter at selve tiltaget er sat i drift.

Brugerdemokrati i praksis

I fgrste omgang anvender to projekter metoden til udvikling af
brugerdemokrati. Udviklingsprojekternes malgrupper er henholdsvis
voksne udviklingsh&mmede og voksne psykisk syge. Begge projekter
fokuserer pa bruger- og pargrendepolitik — og pa hvordan brugere og
pargrende kan vere med til at formulere en sadan politik.

Kvalitets- og Tilsynskontoret vil samle op pa erfaringerne med
anvendelsen af metoden efterfglgende. Opsamlingen vil give vigtig
viden og pejlemarker i forhold til den videre udfoldelse af
brugerdemokrati i Socialforvaltningen.

Tema-dag om Brugerdemokrati og Selvforvaltning

Socialforvaltningen vil i 2. halvar 2007 arrangere en tema-dag om
brugerdemokrati og selvforvaltning. Socialborgmesteren vil deltage i
arrangementet, hvor der vil blive indbudt brugere, pargrende,
politikere, repreesentanter fra lokal- og centralforvaltning samt
kreative vanebrydere udefra. Formalet med temadagen er via dialog
mellem deltagerne at skabe inspiration og gnist til det videre arbejde
med udvikling af brugerdemokrati og selvforvaltning i
Socialforvaltningen.
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