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Dokumentnr.
I det fglgende gives et overblik over effektivitetsanalysens resultater. 2007-163073
Tabel 1. Brugertidsprocenten pa hjemmeplejens priskategorier Sagsbehandler
Brugertidsprocenten Terese Pelle
Personlig pleje 31,3%
Praktisk hjelp 41,0%
Gvrig tid 39,5%
Brugertidsprocent ialt 36,3%

Tabel 2. Brugertidsprocenten pa hjemmeplejens priskategorier — fordelt pa
social- og handicapcentrene

I alt Per‘sonlig Gvrig tid P.raktisk
pleje hjelp
Handicapcenter Nord 37,6 35,6 41,6 35,4
Handicapcenter Syd 34,9 32,7 39,8 33,0
Handicapcenter Vest 35,9 30,9 42,1 414
Handicapcenter @st 37,6 33,1 39,2 44.6
Socialcenter Amager 40,2 31,1 46,2 48,7
Socialcenter Bispebjerg 39,7 31,6 50,1 48,4
Socialcenter Brgnshgj 35,2 29,6 40,3 40,3
Socialcenter City* 18,3 11,8 13,1 26,5
Socialcenter Ngrrebro 33,6 21,6 38,7 44,0
Socialcenter Valby 38,0 31,0 45,2 44,9
Socialcenter Vesterbro 33,8 27,8 40,9 40,4
Socialcenter @sterbro 31,6 24,3 34,1 39,0
I alt 36,3 31,3 39,5 41,0

* Socialcenter City gennemfgrte i perioden for tidsanalysen en raekke
aktiviteter vedr. arbejdsmiljg og kompetenceudvikling, som medfgrer at
socialcenteret ligger vaesentlig lavere end de gvrige centre.
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Tabel 3. Den totale tidsanvendelse pa social- og handicapcentrene

Handicap- | Handicap- | Handicap- | Handicap- | Social- Social- Social- Social- | Social- Social- Social- Social-

center center center center center center center center center center center center

Nord Syd Vest Ost Amager | Bispebjerg | Branshgj | City Ngrrebro | Valby Vesterbro | Osterbro | | alt
Direkte brugertid 37,6 34,9 35,9 37,6 40,2 39,7 35,2 18,3 33,6 38,0 33,8 31,6 36,3
Indirekte brugertid 18,6 18,4 13,1 13,0 12,8 16,7 16,8 11,5 10,8 15,1 13,6 13,6 15,7
Kontakt 1,6 1,7 1,3 1,0 2,4 1,6 2,2 1,0 1,7 2,8 2,0 2,1 1,7
Intern faglig koordinering 0,6 0,4 0,5 0,7 0,5 1,0 1,0 1,1 0,4 0,6 1,8 0,8 0,7
Dokumentation 1,2 2,3 0,6 0,4 0,7 1,8 1,9 2,3 0,4 0,1 1,2 1,4 1,2
Tidsforbrug ved registrering 2,2 2,1 1,9 1,4 2,4 3,4 2,8 1,7 0,8 3,0 1,7 2,4 2,1
Vejtid 13,1 11,9 8,8 9,5 6,9 8,9 9,0 5,5 7,6 8,6 6,7 6,9 10,1
Kvalifikationstid 17,5 17,4 13,7 19,0 13,6 19,5 18,0 17,9 16,7 18,6 11,8 16,5 16,9
Undervisning/praktikvejledning 0,2 0,4 1,0 0,2 0,4 1,3 0,6 0,0 0,3 0,0 0,0 0,1 0,4
Supervision 0,0 0,1 0,0 0,0 0,6 0,3 1,5 1,1 1,0 0,0 0,0 1,6 0,3
Projektdeltagelse 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,3 0,1
Egen uddannelse 0,5 1,4 0,7 1,6 0,1 1,4 0,8 45 0,3 0,1 0,0 0,0 0,9
Personalemgder 2,1 1,3 1,4 2,0 0,7 1,0 2,4 2,1 1,1 1,6 0,5 0,8 1,6
Planlaeningsmgder/vagtskifte 3,9 4,0 2,6 4,0 3,2 4,0 2,7 4.1 4.1 4,6 3,7 2,8 3,7
Ledelsesmgder 0,5 0,4 0,7 0,4 0,4 0,0 0,6 0,1 1,4 0,0 0,7 0,4 0,5
Jvrige mader 0,7 0,8 0,5 1,0 0,4 0,0 0,6 0,1 1,1 0,7 0,5 0,3 0,7
Forkost og pauser 4,9 4,8 3,9 4,8 4,2 4,9 4,7 3,4 4,1 3,9 3,5 4,2 4,5
Planlaegning 1,5 1,1 1,1 3,1 1,8 4,4 1,6 0,9 1,5 0,7 1,9 2,3 1,7
Indtastning af kerebgger 1,7 1,4 1,1 0,9 0,8 0,8 1,5 1,3 1,3 3,1 0,7 1,5 1,3
Administration 1,0 1,7 0,5 0,8 0,4 0,6 0,6 0,2 0,3 0,4 0,3 1,1 0,8
TR- arbejde 0,5 0,1 0,0 0,1 0,4 1,0 0,4 0,1 0,3 3,6 0,0 0,0 0,3
Beredskabstid 4,3 5,0 3,2 5,9 2,9 1,5 1,2 2,3 3,5 1,7 1,2 3,1 3,7
Ventetid 2,8 3,4 1,9 3,4 1,4 0,5 0,3 1,6 1,9 0,6 0,5 0,7 2,2
Tid anvendt til andre opgaver 0,8 0,9 0,3 0,9 1,0 0,9 0,4 0,5 0,7 0,7 0,2 0,6 0,7
Ikke planlagt 0,6 0,7 1,0 1,6 0,6 0,2 0,5 0,1 0,8 0,5 0,5 1,8 0,8
Fraveer 22,0 24,3 34,1 24,5 30,5 22,6 28,8 49,9 35,4 26,6 39,5 35,1 27,4
Betalte timer i alt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




