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1.1

1. Indledning

Ungerddgivningerne i Kgbenhavns Kommune daekkede i 2005 11 ud af 15
bydele. Som fglge af Ny Struktur, hvor der sker sendring i inddelingen af
bydelene i kommunen, er der i 2006 udmeldt budget til alle bydele med det
formal at udbrede ungeradgivningsarbejdet over hele byen.

Det gnskes fra Socialforvaltningens side, at der udvikles et ensartet koncept
for ungeradgivningerne over hele byen. Som fglge heraf er der igangsat et
projekt med kortlaegning af aktiviteter og organisering af
ungeradgivningerne. Projektets slutprodukt er et nyt koncept, der integrerer
ungeradgivningernes formal, ydelser, mal og organisering.

Denne rapport indeholder Rambgll Managements forslag til et faelles koncept
for ungeradgivningen i Ksbehavns Kommune. Rapporten er baseret pa en
kortlaegning af de eksisterende underradgivninger (se
kortlaegningsrapporten), samtaler med forskere pd omradet, en workshop
med styregruppen for projektet om konceptets indhold og en workshop, hvor
ungerddgivningerne og teamcheferne har kommenteret det fgrste udkast til
koncept. Desuden er der afholdt et mgde med unger8dgivningerne omkring
mulighederne for at dokumentere arbejdet der udfgres.

Det foresldede koncept vil betyde zendringer i alle ungerddgivninger. Det er
dog vigtigt at understege, at konceptet ikke er en fuldstaendig fastlaeggelse
af arbejdet, men narmere en opstilling af nogle faelles rammer og
mélsaetninger pd tvaers af byens ungerddgivninger. Konkrete metoder og
arbejdsformer lzegges sdledes ikke fast i konceptet.

Endelig indeholder rapporten et forslag til strategi for, hvordan konceptet
kan implementeres i alle ungerddgivningerne i Kgbenhavn.

Rapportens opbygning

Udover naervaerende kapitel indeholder rapporten 2 kapitler
e Kapitel 2 preesenterer formalet med ungerddgivningerne
e Kapitel 3 beskriver konceptet for det feelles indhold i
ungerddgivningerne pd tveers af socialcentrene
e Kapitel 4 indeholder et forslag til strategi for, hvordan konceptet kan
implementeres

Som bilag er vedlagt en vejledning til udarbejdelse af udviklingsplaner samt

vurdering af ressourceforbrug pa de af ungeradgivningens opgaver, der
indgar i konceptet.
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2. Formadlet med ungerddgivningen

Formalet med ungeradgivningen er at rddgive unge mennesker, der har
behov for at tale med en kompetent voksen. Hertil kommer, at
ungerddgivningen skal vaere en forpost til forvaltningen.

For at varetage opgaven optimalt skal ungeradgivningen have kendskab til
lokalomradet og kunne reagere pa eventuelle problemer.

Ungerddgivningerne skal pd den ene side veere fleksibel, sa de er klar til at
mgde de unge der, hvor de er. Det betyder, at lokal forankring er ngdvendig.
P& den anden side skal ungerddgivningerne veere en del af den kommunale
indsats. Det betyder, at der skal vaere en ensartethed pa tveers af
ungerddgivningerne, s man sikrer, at de opgaver, der fra central hdnd
gnskes varetaget, bliver varetaget, og det betyder, at der skal veere en vis
grad af dokumentation af aktiviteter og resultater i ungerddgivningerne.

Formélet er at vaere en forpost til forvaltningen

Ungerddgivningen skal vaere en forpost til forvaltningen. Hermed menes, at
ungeradgivningen skal levere en tidlig forbyggende indsats i det lokale miljg,
og uden for den egentlige socialforvaltnings mure, og at ungeradgivningen
skal kunne guide den unge videre til forvaltningen.

At der leveres en forebyggende indsats fordrer, at ungerddgivningen skal
kunne hjzelpe de unge med sma og store problemer og dermed understgtte,
at de unge ikke bliver til egentlige sager i socialforvaltningen, hvor dette er
bedst for den unge selv.

At der er tale om en forpost betyder, at ungerddgivningerne skal kunne
bruge socialforvaltningerne i arbejdet med de unge, der kommer med
problemer af en sddan karakter, at der skal ydes en egentlig social indsats,
styret gennem arbejde taet sammen med forvaltningen. Hvor det er
formalstjenligt for den unge, er sigtet dermed at fa startet en sag op i det
sociale system.

Ungerddgivningen skal sdledes kunne hdndtere alle unge, der har et behov
for radgivning - enten ved selv at tilbyde rddgivning eller ved at henvise
videre til socialforvaltningen eller andre relevante tilbud.

Som forpost til forvaltningen skal ungerddgivningen vaere lettilgeengelig og
tilbbyde 8ben, anonym radgivning, ndr de unge har behov. Ungerddgivningen
skal i hgj grad afspejle og kunne tilpasses de unges behov. Der skal i
ungerddgivningen vaere fokus pa radgivning, og stedet skal ikke bruges som
et vaerested eller klub, hvor de unge kan komme og hange ud.

Ungerddgivningerne skal sammentaenkes med de gvrige indsatser over for
malgruppen. Ungerddgivningerne skal saledes vaere kendt i forvaltningen, og
forvaltningen skal kende ungerddgivningerne. Kun herved vil man
understgtte en optimal udnyttelse af alle kompetencer.

Formélet er at have kendskab til lokalsamfundet og kunne reagere p§ evt.
problemer

Ungerddgivningen skal vaere en del af lokalsamfundet og have “fingeren pa
pulsen” i forhold til, hvad der sker blandt de unge i omradet. Et godt
kendskab til lokalsamfundet fordrer bade et taet samarbejde med andre
aktgrer pd omrédet - fx skoler og klubber - samt opsggende arbejde, hvor
ungerddgivningen skaber kontakt til de ellers sveaert opnaelige unge. Endeligt
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skal ungeradgivningen kunne reagere p& eventuelle problemer i
lokalomradet fx ved at rykke ud og bidrage til en Igsning af problemerne
eller informere andre professionelle, s& de kan traede til. Det vigtige er, at
ungeradgivningerne bliver kendt og anerkendt blandt de unge og andre
relevante aktgrer i lokalomradet. Kun herved opnar man at have fingeren
ordentligt p& pulsen.

At blive kendt og anerkendt kraever et kontinuerligt og systematisk fokus pa
synlighed i lokalomradet. Det handler badde om aktiviteter, der ggr, at de
unge kender til tilbuddene i ungeradgivningerne, og det drejer sig om en
indsats i forhold til andre aktgrer, som evt. kan henvise de unge til
ungerddgivningen.
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3. Det feelles indhold i ungerddgivningerne pa tvaers
af socialcentrene

I dette afsnit beskrives det konkrete indhold i konceptet. Som det fremgar af
indledningen, er konceptet ikke en fuldstaendig fastlaeggelse af alle
arbejdsprocesser og metoder, men et forsgg pa at skabe en grundlaaggende
ensartethed og sammenhaeng pa tveers af bydelene. Konceptet stiller krav til
ensartethed i dokumentation, synlighed og samarbejdsrelationer med
forvaltning og lokalmiljg, men vil lade metoder, arbejdsformer og saerlige
fokusomrader variere pa tvaers af ungerddgivningerne for at tage hgjde for
den forskellighed, der kendetegner Kgbenhavn.

I nedenstdende tabel gives et overblik over, hvad der vil veere fzelles for
ungerddgivningerne i det foresldede koncept. De enkelte punkter uddybes i
de efterfglgende afsnit.

Tabel: Det falles indhold i ungeradgivningerne

Omrade Krav til ungerddgivningerne

Malgruppe « Den primaere malgruppe er 12-18 ar

« Ungerddgivningen skal have fat i unge, der ikke er "sager”

« Ungeradgivningens malgruppe skal i et vist omfang afspejle
sammensaetningen af unge i omradet i forhold til etnicitet, kgn
og alder.

Ydelser ¢ Anonym radgivning

« 8 timers fast abningstid

« Supplerende radgivning efter behov
e Informere om tilbudet udadtil

Samarbejde lokalt « Besgge alle skoler og klubber i bydelen hvert ar
« Formidlingsmateriale fx plakater og pjecer uddeles pa relevante
steder
® Deltage i SSP-samarbejde
Samarbejde med « Ungeradgivningerne skal udarbejde en &rlig udviklingsplan, der
socialcentrene godkendes af teamchefen

« Ungerddgivningen skal deltage i relevante teammgder
« Ungerddgivningerne skal ikke veere sagsholdere i ungesager

Samarbejde pd tvaers af « 3 &rlige mgder mellem ungerddgivningerne: et arligt mgde med
ungeradgivningerne fokus p& udviklingsplaner og to arlige mgder med fagligt
indhold

« Sammenligning af malgrupper og aktiviteter pa tvaers af
ungeradgivninger som dialogredskab
« @get brug af kompetencer pd tvaers af rddgivninger

Ressourcer ¢ Budgettet udmeldes af teamchefen

« Budgettet skal vaere kendt af ungeradgivningerne

e Der skal veaere midler til aktiviteter

e Der skal som minimum veaere to personer tilknyttet en
ungeradgivning

Dokumentation « Fzelles pejlemaerker for ungerddgivningerne

« Ungeradgivningerne registrerer nye henvendelser og afsluttede
forlgb ud fra IT-understgttede standardspgrgsmal

. ,&rlig evaluering af udviklingsplanerne i forhold til
pejlemaerkerne og dokumentationskravene

« Ungerddgivningens aktiviteter og szerlige lokale registreringer
skal dokumenteres i evalueringen af udviklingsplanerne.
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3.1

3.2

Ungeradgivningernes malgruppe

Den primaere mélgruppe for ungerddgivningerne er unge i alderen 12-18 3r.
Det er den mélgruppe, som ungerddgivningerne hovedsageligt skal appellere
til. Samtidig er der plads til fleksibilitet, s& en ung, der afviger lidt fra
aldersgruppen, ikke udelukkes fra at modtage radgivning.

De unges foreeldre kan inddrages som en del af Igsningen pa de unges
problemer, men inddragelsen af foraeldrene skal ske med den unges
samtykke. Foraldrene kan derfor vaere vigtige samarbejdspartnere, men de
er ikke en del af selve malgruppen.

Hovedfokus i ungerddgivningens indsats skal veere de udsatte unge. Der skal
dog samtidig veere plads til at hjeelpe unge med mindre problemer. For en
beskrivelse af ydelserne se afsnit 3.2.

Det er et krav, at ungeradgivningerne skal have fat i unge, der ikke har
veeret i kontakt med socialforvaltningen fgrst. Er det ikke tilfaeldet lever
ungeradgivningen ikke op til at vaere en forpost for unge. Hvor mange unge,
der ikke tidligere har vaeret i kontakt med socialforvaltningen, man far fat
pd, skal Isbende dokumenteres (se afsnit 3.7).

Det er ligeledes et krav, at ungerddgivningen far fat pa forskellige unge.
Bade hvad angar forskelle i etnicitet, ken og alder. Den konkrete fordeling pa
disse parametre vil ligeledes blive Igbende dokumenteret.

En raekke af de opstillede krav til malgruppen skal dokumenteres i en arlig
udviklingsplan, hvoraf szerlige indsatsomrader over for specifikke malgrupper
i det pdgeeldende &r ogsd skal fremga.

Konceptet for ungerddgivningerne indeholder sdledes:
. IoDen primaere malgruppe, der er afgraenset til unge i alderen 12-18
ar
e At ungerddgivningen skal have kontakt til unge, der ikke har en sag i
socialforvaltningen
e At ungerddgivningens malgruppe skal bestd af forskellige unge i
forhold til etnicitet, kgn og alder.

Ungeradgivningens ydelser

Grundydelsen
Ungeradgivningernes helt centrale ydelse er at tilbyde anonym r@dgivning
primaert til unge mellem 12-18 &r.

Radgivningen bestar af rdd og vejledning til de unge vedr. de

problemstillinger, som de unge oplever. Ungerddgivningerne skal blandt

andet kunne hjeelpe de unge med fglgende problemstillinger:
e skole

familie

venner

kaerester

sex

alkohol, hash, stoffer

kriminalitet

ensomhed

personlige problemer
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3.3

R&dgivningen kan foregd som kortere eller laengere samtaleforlgb. Nogle af
de unges spgrgsmal eller problemer kan veere afklaret efter en enkelt eller to
samtaler, mens andre problemstillinger kraever lzengere samtaleforlgb fx
jeevnlige samtaler gennem flere maneder.

R&dgiverne skal desuden vaere i stand til at hjeelpe de unge videre til
Socialforvaltningen eller andre tilbud i neermiljget, hvis det skgnnes, at den
unge vil f3 stgrre udbytte af en sddan henvisning. Det er derfor en
forudsaetning for ungerddgivningens arbejde, at ungerddgiverne har en teet
kontakt til lokalmiljget og Socialforvaltningen.

Den enkelte rddgivningssamtale bgr kun foretages af én ungeradgiver, med
mindre der er szerlige forhold, der kreever, at der er to ungerddgivere til
stede. Det sikres herved ogs3, at der er ressourcer til at radgive flere unge.
Ungerddgiverne bgr dog benytte sig af muligheden for at spare og rédfgre
sig med hinanden omkring de enkelte unge.

Abningstider

Alle ungerddgivninger skal tilbyde minimum 8 timers fast ugentligt
&bningstid. ﬁ\bningstiden er defineret som et tidsrum, hvor det er muligt at
fa kontakt med ungeradgivningerne ved enten at ringe eller gennem
personlig henvendelse uden forudgaende aftale. Samtalerne med unge kan
bdde forega i og uden for dbningstiden, men ungerddgiverne bgr sikre, at
der er mulighed for at tage sig af den unge fgrstegangshenvender i
§bningstiden, uden at han eller hun skal vente for laenge. Har man saledes
mange unge, med hvem man planlaegger samtaler, bgr man undgd at laegge
for mange planlagte samtaler i &bningstiden.

Fysisk placering

Ungerddgivningen skal mgde de unge i gjenhgjde. Det er centralt for mgdet
med de unge, at ungeradgiverne ikke opfattes som ‘en del af systemet’, men
naermere en fortrolig og ansvarlig voksen, der kan stgtte og hjaelpe den
unge, uden at den unge bliver en ‘sag i systemet’. Det er derfor afggrende,
at ungeradgivningerne er placeret adskilt fra Socialforvaltningen. I konceptet
for servicebutikkerne foresl8s, at ungerddgivningerne placeres i
Servicebutikkerne, hvilket er en mulighed, men det er op til det enkelte
Socialcenter at treeffe beslutning om placering.

Kan og skal-ydelser

Konceptet for ungeraddgivninger specificerer sammenfattende nogle ydelser,
som ungerddgivningerne skal tilbyde. Det gaelder fx den anonyme radgivning
og abningstiden. Udover disse ydelser er der en raekke kan-ydelser, som de
enkelte ungerddgivninger kan vaelge at prioritere. Det gaelder fx
gadeplansarbejde og sociale arrangementer for unge.

Metodefrihed

Ungerddgivningerne har som naevnt tidligere frihed til at vaelge hvilke
metoder, man vil arbejde med i mgdet med de unge, herunder at vurdere,
hvad der passer bedst til de lokale forhold.

Konceptet indeholder sdledes:
e Anonym radgivning
e 8 timers fast &bningstid
e Supplerende radgivning efter behov
e Forpligtelse til at informere om tilbudet udadtil

Ungeradgivningernes samarbejde med lokale aktgrer

Koncept for ungerddgivningen



3.4

Samarbejde med skoler og klubber

Ungerddgivningerne forpligtes til &rligt at lave opsggende arbejde p3 alle
skoler og klubber i neeromrddet. Det betyder, at ungerddgivningerne skal
besgge alle skoler og klubber i bydelen hvert &r, eller fa skoleklasser og
klubber til at besgge dem. For visse ungerddgivninger kan det ligeledes vaere
relevant at have en gadeplansindsats og opsgge idraetsklubber og andre
foreninger i lokalomradet.

Det er centralt, at ungerddgivningerne er synlige. Derfor skal
ungerddgivningerne have formidlingsmateriale i form af fx plakater eller
pjecer, som fordeles pd relevante steder.

Samarbejde med SSP

Ungerddgivningerne skal ligeledes indga i SSP-samarbejdet. Der er to
overordnede formal med at indgd i dette arbejde. Ungerddgiverne har
igennem SSP-samarbejdet dels mulighed for at fglge med i, hvad der rgrer
sig blandt de unge i lokalomradet, og dels er det en mulighed for at udbrede
kendskabet til ungerddgivningen blandt de gvrige aktgrer, der beskaeftiger
sig med udsatte unge. Da ungeradgivningen er et anonymt tilbud, er det
som udgangspunkt ikke meningen, at ungerddgiverne skal involveres i sager
i SSP-regi.

Samarbejde med andre aktgrer

Arbejdet med at gge synligheden af tilbuddet kan ogsa ske i forhold til

lzeger, idreetsklubber, foreninger og andre relevante tilbud i naeromradet.
Arbejdet med at gge ungerddgivningernes synlighed kan fx foregd ved besgg
hos aktgrerne eller uddeling af materiale, men ungeradgiverne kan ogsa
anvende andre metoder, de selv finder egnet. Karakteren og omfanget af det
opsggende arbejde beskrives i opfglgningen pa den &rlige udviklingsplan (se
afsnit 3.4.1).

Konceptet for ungeradgivningerne indeholder s3ledes:
. Arlige besgg pa alle skoler og klubber eller besgg fra skoler og
klubber hos ungerddgiverne.
e Distribution af formidlingsmateriale, fx plakater eller pjecer, pd
relevante steder.
e Samarbejde med SSP-samarbejdet.
e Etablering og styrkelse af kontakter til relevante aktgrer i omradet.

Ungeradgivningens samarbejde med socialcentrene

Ungerddgivningerne skal have et teet samarbejde med ungeteamet i
Socialforvaltningen. Dette betyder, at ungerddgivningen skal deltage i
relevante teammgder og holde en teet kontakt til ungeteamet og bgrne- og
familieteamchefen. Samtidig laegger konceptet op til en klar ansvarsfordeling
mellem socialcentrene og ungeradgivningen, sdledes at ungeradgiverne ikke
b&de er sagsholdere og ungerddgivere for de unge.

Arlig udviklingsplan, der godkendes af teamchefen

For at sikre et formaliseret samarbejde, skal alle ungerddgivninger
udarbejde en &rlig udviklingsplan. Udviklingsplanen skal tage udgangspunkt i
socialcenterets samlede plan og understgtte de gennemgdende pejlemaerker,
som ungeradgivningerne skal sigte efter (jf. afsnit 3.7).

I bilag 1 er vedlagt en skabelon for en udviklingsplan, som de enkelte
ungerddgivninger skal tage udgangspunkt i. Udviklingsplanen skal
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godkendes af bgrne- og familieteamchefen. Alle ungerddgivningernes
udviklingsplaner samles i MR-bgrn.

Ved &rets udgang leverer den enkelte ungerddgivning en skriftlig
statusbeskrivelse/evaluering, der samler op p3, i hvilket omfang
udviklingsplanens malsaetninger er realiseret.

En gang arligt skal afholdes et tveergdende made for alle ungerddgivninger,
hvor udviklingsplanerne diskuteres. P8 disse mgder opfordres
socialcentrenes teamchefer pa bgrne- og ungeomradet til at deltage (se
afsnit 3.5).

Forankring af kontaktpersoner i unger8dgivningen (valgfri)
Kontaktpersonskorpset for unge i det enkelte socialcenter kan tilknyttes
ungeradgivningen. Om det skal veere tilfeldet er op til det enkelte
socialcenter. Fordelen ved at forankre kontaktpersonerne i ungeradgivningen
er, at det vil styrke kvaliteten af kontaktpersonsordningen, da
kontaktpersonerne sdledes vil kunne bruge ungerddgivningen som
sparringspart og til at give sparring.

De steder, hvor det er hensigtsmaessigt, bgr det ligeledes overvejes at
sammensmelte indsatsen, sa fastansatte kontaktpersoner ogsd kan fungere
som ungerddgivere og s ungeradgivere i visse tilfelde kan udpeges som
kontaktpersoner for unge, hvor de har opbygget en szerlig kontakt. Det er
ligeledes op til det enkelte socialcenter, om de gnsker en sddan organisering.
Det skal dog understeges, at tildelingen af kontaktpersoner ikke foregar i
ungeradgivningen, men pa socialcenteret efter en gennemfart § 50-
undersggelse og en udarbejdet handleplan. Det skal ydermere understreges,
at en sddan sammensmeltet model fordrer en vaesentlig grad af koordination
og overblik fra den lokale teamchef, der skal sikre, at der til alle tider er det
ngdvendige antal ungeradgivere - ogsd nar en ungeradgiver delvist overgar
til en kontaktpersonrolle.

Forankring af gadeplansindsatsen i ungerddgivningen (valgfri)

En gadeplansindsats kan - i lighed med kontaktpersonsordningen - forankres
i ungeradgivningen. Det vil dog vaere op til det enkelte socialcenter, om man
gnsker en sddan organisering.

Det skal understreges, at gadeplansindsats adskiller sig fra det generelle
synlighedsarbejde, som unger&dgivningerne er forpligtet til at udfare.
Gadeplansindsatsen best3r i aktivt at skabe kontakt til udsatte unge, og er
udtryk for en opsggende tilgang til mgdet, hvorimod synlighedsarbejdet
sgger at gge opmaerksomheden p8 ungeradgivningens eksistens og tilbud,
hvorefter det er op til den enkelte unge at tage kontakt. At organisere en
egentlig opsggende gadeplansindsats i ungeradgivningen vil naturligvis
kunne styrke ungeradgivningens kendskab til de unge i lokalomradet, men
det skal erindres, at det er en ressourcekraevende arbejdsform, som man
lokalt skal tro pa vil fgre til en bedre ungeradgivninge - ogsé set i forhold til
de ressourcemaessige omkostninger.

Klar adskillelse mellem socialcentrenes “sagsholderopgaver” og
unger8dgivningerne

Ungerddgivningerne bgr ikke vaere sagsholdere i ungesager.
Ungerddgivernes viden kan indgd i sagsbehandleres arbejde, fx i en § 50-
undersggelse, men ungerddgiverne bgr ikke vaere ansvarlige for sagerne.
Visitation, udarbejdelse af handleplan mv. bgr sdledes ikke gennemfgres af
ungerddgivere, men bgr i stedet Igses i ungeteam pa socialcentrene.
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3.5

Sammenblandingen af ungerddgivning med egentlig sagsbehandling er
uheldig, da ungerddgiverne kan miste trovaerdighed som uafhaengig og
anonym radgiver. Dog kan ungerddgiverne i visse tilfeelde Igse foranstaltede
opgaver, fx som kontaktpersoner for udsatte unge, jf. ovenstdende afsnit.

I tilfeelde af, at ungerddgiveren kun arbejder p& deltid i ungeradgivningen og
samtidig er sagsbehandler p& socialcenteret, skal der sikres en sa klar
adskillelse af rollerne som muligt. Denne adskillelse kan sikres ved, at
ungerddgiveren ikke - heller ikke som sagsbehandler - har sager pa unge,
der kommer i ungerddgivningen. Yderligere vil det vaere en fordel, hvis der
er en klar fysisk adskillelse, sa sagsbehandling og mgder i forbindelse med
sager foregar pa socialcenteret og ikke i ungerddgivningen.

Konceptet for ungerddgivningerne indeholder sdledes:

e Udarbejdelse af en arlig udviklingsplan, der godkendes af
teamchefen.

e Udarbejdelse en statusrapport/evaluering af udviklingsplanen for det
forgangne &r

. Arligt made om udviklingsplanerne pa tvaers af ungeradgivningerne

e At ungerddgivningen deltager i relevante teammgder

e Adskillelse af ungerddgivningen og socialcentrene, bl.a. ved at
ungeradgiverne ikke bgr vaere sagsholdere i ungesager.

Samarbejde pa tveers af ungeradgivningerne

Der skal etableres et bindende samarbejde mellem ungerddgivningerne i
byen. Samarbejdet skal understgtte ungeradgivningernes udvikling
organisatorisk og fagligt.

Hvis samarbejdet skal fungere optimalt, skal det dels formaliseres, og dels
skal der vaere et klart formdl og en tydelig mervaerdi ved at deltage. Det skal
med andre ord vaere tydeligt, hvad den enkelte ungerddgivning far ud af at
veere med.

Ungerddgivningerne bgr mgdes tre gange arligt. Et &rligt mgde i forbindelse
med udviklingsplanerne samt yderligere to gange arligt til faglige
konferencedage eller mgder, jf. figuren nedenfor. Tre arlige mader giver en
tilstraekkelig taet kontakt til, at der kan etableres et fagligt faellesskab og en
egentlig samarbejdsrelation pd tveers af byen, mens mindre ikke i samme
omfang vil understgtte et fagligt feellesskab.

Figur 1: ﬁ\rsplan for mgderne pa tveers af ungeradgivningerne
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Opsamling pd
udviklingsplan for
det foregdende ar

Fagligt mgde pa SEREIZA Mgde om

tveers af udviklings

ungerddgivning November plan
Feerdig
udviklingsplan
for det
kommende &r

Maj/Juni

Fagligt mgde pa
tveers af
ungerddgivninger

Mgde om udviklingsplaner

Som naevnt ovenfor drgftes udviklingsplanerne for ungerddgivningerne ved
feellesmgder pd tvaers af byen. Det foresl8s, at mgdet holdes i januar/februar
efter opsamlingen pd det foregdende ars udviklingsplan, s& mgdet pd
baggrund af erfaringerne fra det forgangne ar kan give inspiration til, hvilke
indsatsomrader der skal fokuseres pa i den kommende udviklingsplan.

Udviklingsplanerne vil blandt andet kunne benyttes til en dialogskabende
sammenligning af de forskellige ungerddgivninger og de opndede resultater.
Sammenligningen kan danne grundlag for en diskussion og spredning af
gode erfaringer og metoder pa tveers af byen.

Ansvaret for at indkalde til og tilretteleegge det tvaergdende mgde skal
varetages af en af byens ungerddgivninger, der far udmeldt ressourcer til
koordination og praktisk afvikling af mgdet. Teamchefen for den pégaeldende
ungerddgivning har det overordnede ansvar for, at mgderne bliver
arrangeret. P& det arlige mgde om udviklingsplaner inviteres udover
ungeradgivningerne de forskellige teamchefer og MR-bgrn.

Faglige mader p§ tvaers af ungerddgivningerne

Ungerddgivningerne bgr mgdes yderligere to gange &rligt til faglige mgder
eller konferencedage. For at skabe en jaevn fordeling af mgder hen over ret
kunne mgderne afholdes i maj/juni og oktober/november (som illustreret i
ovenstdende figur). Til disse faglige mader eller konferencedage kan der
seettes fokus pa faglige udfordringer, sammenligning af malgrupper og
aktiviteter, nye indsatsomrader m.v. Der kan ogsa inviteres eksterne faglige
oplaegsholdere til at holde oplaeg om den nyeste viden om de typer af
problemer, der rgrer sig blandt de unge, eller de metoder der kan anvendes i
arbejdet med gruppen. P& mgdet i januar/februar kan forskellige forslag til
relevante emner evt. drgftes.

De faglige mgder arrangeres - ligesom de tvaergdende mgder om
udviklingsplanerne - af den ungerddgivning, der har den koordinerende
funktion.

Tvaerg8ende samarbejde

Udover de tre arlige mgder skal der vaere fokus p& gget brug af
ungerddgivningernes kompetencer pa tvaers af bydelene, og der kan
etableres egentlige gruppenetveerk pa tvaers af bydelene om specifikke

Koncept for ungerddgivningen
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3.6

emner, hvor udvalgte bydele har ensartede problemer. Hvis man far
etableret et kendskab til hinandens arbejde pa tveers af bydelene, udvikles
der yderligere muligheder for ungeradgivningernes arbejde, fx etableringer
af grupper af unge pa tveers af bydelene, hvor der er for f& unge med
ensartede problemer lokalt, men hvor det vil vaere muligt at samle grupper
af unge omkring de samme problemstillinger pa tvaers af bydele.

Konceptet for ungeradgivningerne indeholder s3ledes:
e 3 &rlige magder pa tvaers af ungeradgivningerne: 1 arligt mgde om
udviklingsplaner og 2 arlige mgder med fagligt indhold.
e @get brug af kompetencer pa tveers.
e Mulighed for at arbejde med de unge p3 tvaers af
ungeradgivningerne.

Ungeradgivningernes ressourcer

@konomiske ressourcer

Ligesom i dag skal ungeradgivningerne ogsa fremover have udmeldt deres
budget fra socialcentret. En grundbevilling gives direkte fra forvaltningen, og
denne grundbevilling kan s& suppleres med midler fra det enkelte
socialcenter. Det udmeldte budget fra MR-bgrn deekker minimumskravene til
en ungerddgivning pr. bydel og er differentieret efter forholdene i den
enkelte bydel. De supplerende midler, som det enkelte socialcenter laegger i
radgivningen, gar saledes til yderligere aktiviteter, rddgivninger eller
radgivere, der ligger udover den obligatoriske del af konceptet.

Det skal vaere mere klart, hvem der har budgetansvaret og hvilke
forretningsgange, der er forbindelse med gkonomien, herunder opfglgning,
rapportering og regnskabsaflaeggelse. I forleengelse heraf skal
ungerddgivningerne kende deres budget, og de skal i hgjere grad end det er
tilfeeldet i dag vide, hvad de afsatte penge er afsat til. Budgettet skal
indeholde midler til aktiviteter i ungeradgivningerne.

Endeligt bgr der centralt i MR-bgrn afsaettes midler til afholdelse af faglige
mgder eller konferencedage, som kan kanaliseres til den ungerddgivning,
der har den koordinerende funktion.

Antal unger8dgivere

I den enkelte ungerddgivning bgr der vaere en minimumsbemanding pd
mindst to personer, da én enkelt ansat giver en meget sarbart
ungerddgivning i forbindelse med sygdom, barsel m.v. Det er ikke en
forudsaetning, at der skal vaere mindst to arsvaerk, men det er vigtigt, at der
er mere end én ansat, som de unge forbinder med ungerddgivningerne. Med
andre ord er det bedre med to personer p3 halvtid end én pa fuldtid.

Ressourcefordeling

Det fzelles koncept for ungerddgivningerne indebaerer, at der for de fleste
ungeradgivninger er nye opgaver, der skal varetages. De nye opgaver
betyder, at der skal ske en prioritering i forhold til de gvrige opgaver, der
foretages i ungerddgivningen. Af bilag 2 fremgar et forslag til en
timefordeling mellem opgaverne. Ressourceoversigten er ikke taenkt som en
fastlagt fordeling af timerne, men er blot et forslag til en fordeling af timerne
pa de forskellige opgaver, og oversigten kan eventuelt veere kilde til
inspiration.

Konceptet for ungeradgivningerne indeholder s3ledes:

e At budgettet fortsat udmeldes af teamchefen.
e At budgettet skal veere tydeligere for ungeradgivningerne.

Koncept for ungerddgivningen
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3.7

3.7.1

e At der skal veere midler til aktiviteter.
e At der som minimum skal vaere to personer tilknyttet en
ungeradgivning.

Ungeradgivningernes dokumentation

Dokumentationen af ungeradgivningernes arbejde skal forbedres og
systematiseres. Dette ggres gennem a) opstilling af faelles pejlemaerker, b)
et faelles registreringssystem, der fglger med i forhold til de opstillede
pejlemaerker, og hvor bl.a. alle henvendelser og arsager til henvendelser
registreres, c) arlige opsamlinger pa udviklingsplaner og d)
erfaringsudveksling pd tvaers af ungeradgivningerne.

De feelles pejlemaerker udtrykker en fgrste tilkendegivelse af, hvilke
forventninger Socialforvaltningen har til ungerddgivningerne, men skal i
fgrste omgang alene ses som pejlemaerker. For 2007 vil pejlemaerkerne
veere tentative, og den Igbende indsamling af viden om de enkelte
ungeradgivningers aktiviteter, indsatser og i det omfang, det er muligt, om
resultaterne, vil danne grundlag for en efterfglgende justering. En sddan
justering kan fx ske pa det faelles mgde, hvor evalueringerne af
udviklingsplanerne gennemgas.

I dette koncept opstilles forslag til feelles pejlemaerker og supplerende
registreringer. De faelles pejlemaerker kan suppleres med data om saerlige
satsningsomrader, der er vedtaget for ungeradgivninger i et givet ar,
og/eller pejlemaerker som man i den enkelte ungerddgivning og socialcenter
er enige om at fokusere pa.

Der er to niveauer i kravene til dokumentation. Det ene niveau fokuserer pa
henvendelser fra de unge. Disse henvendelser registreres i et feelles IT-
system og suppleres med en mindre brugerundersggelse. Det andet niveau
vedrgrer aktiviteter i ungerddgivningen. Disse aktiviteter dokumenteres
lsbende og sammenfattes i forbindelse med udarbejdelse af
udviklingsplanerne i en arlig evaluering. De to niveauer gennemgas i de
fglgende afsnit.

Feelles pejlemaerker i forhold til henvendelser
Registreringen falger op pa en raekke fzelles pejlemaerker for
ungeradgivningens arbejde. Pejlemaerkerne er baseret pa registreringer fra
ungeradgivningerne selv og giver indblik i, hvordan de forskellige
ungeradgivninger arbejder. Da det kun har veaeret muligt at indhente data fra
Sundby Nord, Indre @sterbro og Vanlgse - de eneste ungeradgivninger, der
systematisk har dokumenteret omfanget af henvendelser - er det
oplysninger fra disse tre ungeradgivninger, der udger grundlaget for
opstillingen af pejlemaerker for 2007.

Oplysninger fra de tre rddgivninger har ledt til folgende feelles pejlemaerker:

Pejlemaerke Erfaringer Rationale

Malgruppe

Mindst 90 % af de unge Indre @sterbro: de 12-18-8rige Pejlemaerket sikrer fokus pa den
falder inden for den udggr 100% primaere malgruppe

primaere malgruppe -
unge mellem 12 og 18 &r Vanlgse: de 12-18-3rige udggr
63%

Sundby Nord: henvendelserne

12
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fordeler sig i aldersgruppen 13-19
3r. 31 % er 15-16-3rige, resten
fordeler sig jeevnt i den gvrige del
af den samlede aldersgruppe.

Mindst 40 % af
henvendelserne kommer
fra de unge selv

Sundby Nord: 45 %
Indre @sterbro: 70 %
Vanlgse: 32 %

Pejlemaerket motiverer til en
opsggende indsats over for de unge

Mindst 40 % af de unge er
piger

Sundby Nord: 53 %
Indre @sterbro: 66 %
Vanlgse: 53 %

Spredningsmalet sikrer, at man
aktivt sgger at nd begge kgn

Mindst 40 % af de unge er
drenge

Sundby Nord: 47 %
Indre @sterbro: 34 %
Vanlgse: 47 %

Spredningsmalet sikrer, at man
aktivt sgger at nd begge kon

Mindst 40 % af de unge
har ikke en sag i
socialforvaltningen pa
opstartstidspunktet

Vanlgse: 72 % af de
unge/familierne er ikke kendt pa
lokalforvaltningen eller henvist
herfra

Spredningsmalet sikrer en
opsggende indsats over for de unge,
der ikke er sager, og kan desuden
bidrage til, at der evt. opdages
unge, der bgr veere sager. Generelt
sikrer spredningsmalet, at man nar
forskellige malgrupper

Henvendelsesarsagen

Antal unge der henvender
sig af fglgende rsager:
- Mindst 10 % har
problemer i familien

- Mindst 10 % har
problemer i skolen

- Mindst 10 % har
psykiske problemer

- Mindst 10 % har
problemer med
kriminalitet

- Mindst 10% har
problemer med misbrug
- Mindst 10 % har andre
problemer

Sundby Nord:

43 % problemer i familien
24 % problemer i skolen
17 % psykiske problemer

Vanlgse (har registreret flere
problemer pr henvendelse, derfor
er andelene lidt hgjere):

37 % problemer i familien

29 % problemer i skolen

25 % psykiske problemer

Sikrer spredning i fokus i
henvendelserne og sikrer
rummelighed i forhold til de
problemer, der kan handteres i
ungeradgivningen

Udover dokumentation af brugergruppen bgr der suppleres med en mindre
brugerundersggelse for at undersgge resultaterne af den r8dgivning, som de
unge modtager. Det kan vaere vanskeligt at lave en brugerundersggelse
blandt disse unge, men det bgr forsgges, da udbyttet kan veere stgrre end
forventet. Udfordringen bestdr primaert i, at vaelge en undersggelsesform,

hvor det er let for de unge at svare, og hvor deres anonymitet sikres. Som
forsgg kan der derfor anvendes flere forskellige metoder til undersggelser af
brugernes vurderinger. Det foresl3s, at man pilottester en
brugerundersggelse, der baserer sig pa postkortbesvarelser, samt en
brugerundersggelse, der bygger pa en internetbaseret
spgrgeskemaundersggelse af unges kendskab i et lokalomrade. P& baggrund
af erfaringer herfra kan der treeffes beslutninger om, hvorledes man
fremover vil indfange brugernes vurderinger af ungerddgivningerne.

Postkortet kan de unge modtage, nar de efter endt samtaleforlgb forlader
[} . . o [} Q "
ungeradgivningen. Pa postkortet kan man svare pa spgrgsmalene 1) “Var

der noget, du godt kunne teenke dig at f& hjaelp til, som du ikke fik vendt 13
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med ungerddgivningen?” 2) "Hvad?” Spgrgsmalene er indikatorer pd de
unges vurdering af rddgivningens anvendelighed og opmaerksomhed.
Postkortet skal vaere frankeret for at understgtte den bedst mulige
svarprocent.

P& postkortet kunne der desuden vaere mulighed for at angive
telefonnummer, sa ungeradgiveren efterfalgende kan ringe den unge op,
hvis den unge tilkendegiver, at han eller hun har behov for yderligere
radgivning og gerne vil kontaktes. Det er vurderingen, at en egentlig
tilfredshedsundersggelse ikke vil vaere hensigtsmaessig, da der er risiko for
forskellige bias.

Svarene fra denne postkortbaserede brugerundersggelse skal
ungeradgiverne let kunne indtaste i registreringssystemet.

Et tentativt pejlemaerket for brugerundersggelsen er:

Pejlemaerke Rationale
80 % af de unge, der deltager i Pejlemaerket sikrer ungerddgivningens anvendelighed og
brugerundersggelsen, skal ikke opmaerksomhed p8 den unges behov for rddgivning

udtrykke, at der var noget, de godt
kunne taenke sig at fa hjzelp til, men
som de ikke fik vendt med
ungeradgivningen

Den anden metode - spgrgeskemaundersggelsen - indsamler viden om en
given populations, fx alle unge p& 15 ar i Valby, kendskab til
ungeradgivningen. Her kan man gennemfgre en arlig undersggelse, der
afdeekker kendskab samt eventuelle erfaringer i forbindelse med unges
henvendelser. Der er mange mader at gennemfgre en sddan undersggelse
pa. En mulighed er at udsende links til internettet, som de unge s3 skal
anvende, alternativt kan man - gerne i samarbejde med den lokale
ungerddgivning - lave et tema pa de lokale folkeskoler, hvori undersggelsen
indgar.

Hvordan en sddan undersggelse konkret vil kunne gennemfgres, ligger uden
for rammerne af naervaerende koncept. Men det ligger inden for konceptets
rammer at understrege ngdvendigheden af, at man tester forskellige
muligheder for, hvorledes man kan indhente brugernes erfaringer og
vurderinger. Det vil give vigtig viden i forhold til udvikling af
ungerddgivningernes arbejde og understgtte arbejdet med at opstille
relevante indikatorer for ungeradgivningernes arbejde.

3.7.2 @vrige registreringer
Det naeste skema indeholder oplysninger, der skal genereres, men som der
ikke i dag findes noget grundlag at opstille pejlinger pa. Pa sigt, nar der
foreligger et tilstraekkeligt datagrundlag, er der mulighed for ogs3 at opstille
pejlemaerker for disse. Evalueringen af udviklingsplanerne bgr indeholde en
opggrelse af disse registreringer.

Registrering Erfaringer Rationale

Output

Antal henvendelser 82-1200 unge pr ar Der er store forskelle mellem, hvor

(ansigt-til-ansigt samtaler) mange unge de forskellige

i ungeradgivningen i alt ungeradgivninger har kontakt til. At
dokumentere forskellene vil bl.a.
ggre det muligt at fokusere pa en 14
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dialog mellem de forskellige
rddgivninger om, hvad man far ud
af de forskellige tilgange, og
hvordan man arbejder for at
informere om tilbudet.

Antal r&dgivningsforlgb,
hvor forzeldre er eller
bliver inddraget

Vanlgse: I 52 % af
radgivningsforlgbene er
foraeldrene involveret

Indre @sterbro: I 24 % af
r&dgivningsforigbene, har
foraeldrene taget initiativet til
kontakten til ungerddgivningen

Foraeldrene er vigtige
samarbejdspartnere i Igsningen af
de unges problemer. En afdaekning
af, i hvor mange tilfaelde
forzaeldrene er involveret, vil derfor
kunne bidrage til opmaerksomhed
omkring denne inddragelse.
Desuden vil afdaekningen kunne
bidrage til at skabe dialog om
arbejdsmetoder mellem
ungeradgivningerne.

Antal henvendelser, hvor
den unge ikke har veeret i
kontakt med
ungeradgivningen for

Sundby Nord: 47 % af
henvendelserne fgrer til en
enkelt samtale

Indre @sterbro: 22 % af
henvendelserne fgrer til en
enkelt samtale

Vanlgse: 46% af
henvendelserne fgrer til 0-5
samtaler

En afdaekning vil kunne bidrage til
at skabe dialog om arbejdsmetoder
og gnsker ved at ggre det tydeligt,
hvordan man hver isaer arbejder.

Antal henvendelser, hvor
den unge har veeret i
kontakt med
ungeradgivningen for

Indre @sterbro: 62% af
henvendelserne fgrer til
samtale forlgb

Vanlgse: 34% af
henvendelserne fgrer til 6 eller
flere samtaler

En afdaekning af de laengere forlgb
vil kunne bidrage til at skabe dialog
om arbejdsmetoder og gnsker til
arbejdsmetoder ved at ggre det
tydeligt, hvordan man hver iszer
arbejder.

Resultater

Antal unge, der ikke i
forvejen var sager i
socialforvaltningen, men
som blev sager

Vanlgse: 5 %

Denne indikator kan afdaekke to
aspekter. For det fgrste afdaekker
den om ungerddgivningen opdager
unge, der bgr veere sager. P& den
anden side afdaekker indikatoren
om ungeradgivningen har en
funktion, der kan klare nogle af de
unges problemer, uden at de bliver
til egentlige sager. Det er
vanskeligt at opstille et pejlemaerke
for denne indikator, da der er nogle
unge, der bgr veere sager, og
derfor bgr indberetning ikke altid
undgas.

Antal unge, der bliver
henvist videre til andre
tilbud

Vanlgse: 15 %

Afdaekker om ungerddgivningen
henviser unge videre til andre
tilbud og derved ogs8, hvor
opmaerksom ungeradgivningen er
pd kompetencerne i de gvrige
tilbud

Koncept for ungerddgivningen
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3.7.3

Hertil kommer en raekke aktiviteter, der udggr kerneydelser i

o . .
ungeradgivningerne. Her

er der tale om aktiviteter, der skal leveres, og

sigtet bliver at understgtte, at ungerddgivningerne selv kan falge Igbende
med i, hvordan det gdr, gennem en systematisk dataindsamling over tid.
Opfyldelse af disse krav skal dokumenteres i forbindelse med en arlig
opfelgning pa udviklingsplanerne.

Krav Rationale

Abningstid

Mindst 8 timers fast
ugentlig 8bningstid der
skal fremga af den enkelte
ungeradgivnings materiale
til offentligheden

En fast ugentlig 8bningstid sikrer, at der er en
ungeradgiver tilgaengelig uden forudgdende aftale

Samarbejde med lokale aktgrer

Mindst et arligt besgg i alle
7.,8.099. klasser i

o
omradet

Understgtter at alle unge i folkeskolens seldste klasser
er bekendte med tilbuddet

Mindst et arligt besgg i alle
klubber i lokalomradet

Sikrer at ogsa unge, der har en ustabil skolegang, bliver
bekendte med tilbuddet.

Uddeling af pjecer og
plakater pa alle skoler og i
alle 7., 8. og 9. klasser
samt i alle klubber

Sikrer at de unge har oplysninger, s8 de kan kontakte
ungeradgivningen ved behov

Deltagelse i SSP-
samarbejde

Sikrer at ungeradgivningerne har “fingeren pa pulsen”
og er kendte af andre centrale lokale aktgrer, der
beskaeftiger sig med unge

Samarbejde pa tvaers af ungerddgivningerne

Deltagelse i et arligt mgde
med de gvrige
ungerddgivninger om
udviklingsplaner (afholdes
i januar/februar)

Sikrer videndeling mellem ungerddgivningerne og
inspiration til den enkelte ungerddgivnings egen
udviklingsplan

Deltagelse i to arlige
faglige mgder med de
gvrige ungeradgivninger
(afholdes omkring
maj/juni og
oktober/november)

Sikrer kompetenceudvikling af ungeradgivningerne og
styrker arbejdet pd tveers af ungerddgivningerne

Samarbejde med socialce

ntrene

Deltagelse i teammgder i
Bgrne- og familieteamet

Sikrer videndeling mellem socialcenter og
ungerddgivning

Udviklingsplan udarbejdes
og godkendes af teamchef
(inden udgangen af marts)

Sikrer planlaegning af de kommende &r og bidrager til at
opstille pejlemaerker. Samtidig sikres det, at
teamchefen har kendskab til ungerddgivningens
arbejde.

Udviklingsplan evalueres
og evalueringen
godkendes af teamchef
(inden 1. januar)

Sikrer at der bliver fulgt op pa udviklingsplanen og at
der kan laeres af erfaringerne. Evalueringen kan danne
baggrund for udarbejdelsen af det kommende &rs
udviklingsplan. Samtidig sikres det, at teamchefen har

kendskab til ungeradgivningens arbejde

Feelles registreringssystem p8 tvaers af ungerddgivningerne

Ungerddgivningerne forpl

igtes til at registrere alle samtaler anonymt. Det er

en ngdvendig forudsaetning for en systematisk dokumentation, at der stilles

et registreringsredskab -
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ungeradgiverne kan anvende til denne registrering, og her indberette data
pé bl.a. de feelles standardspgrgsmal.

Der er i en enkelt ungerddgivning taget initiativer til at udarbejde et IT-
redskab. Her er en sagsbehandler, der har en baggrund som datamatiker, i
gang med at udvikle et registreringssystem. Det er dog usikkert, hvordan
det endelige registreringssystem kommer til at se ud, og hvornar det er
feerdigudviklet.

Nedenfor er givet et eksempel pd, hvordan registreringen kan forega.
Skemaet er hentet fra andet arbejde med unge og indhenter andre
oplysninger end dem, vi foreslar hentes om ungeradgivningerne, men
skemaet illustrerer registreringsformen. For at sikre ensartethed og lette
indtastningen, er svarkategorierne givet p& forhand.

»
Sags nr. | H

Dato [29-07-2008] (cddmm&aaas)
Kriminalitet ?Ordensbekendtgﬂrelse _v..
Forurettet [

Kgin Dreng  ~|

b
¢

Alder
“aretsegt
Afhart
Eeredskab

Kontakt

B B (EEEE

Kendt

Nedenfor er opstillet en raekke parametre, som der skal registreres p&. Det
skal understreges, at registreringen kun omfatter kerneydelserne i

o . . . .
ungeradgivningen. Flere af parametrene er ikke omfattet af kravene til
dokumentation, men vil veere relevante som indikatorer for udviklingen i
ungeradgivningen og for dialogen mellem r8dgivningerne.

Det er kun selve radgivningssamtalerne, der skal registreres. Henvendelser
pr. telefon eller mobiltelefon er sdledes ikke omfattet af registreringen. En
evt. personlig henvendelse om tidsbestilling til rédgivning skal derfor heller
ikke registreres.

Det skal understreges, at de unge er anonyme i registreringen, da de unges
navn, CPR-nummer eller andre oplysninger, der kan identificere dem, ikke er
omfattet af registreringen.

Det foresl8s, at der registreres pd fglgende:
e Navn pa ungerddgiver
e Dato
Alder
Kgn
Etnicitet
Henvendelsesform (personlig eller telefonisk)
Hvem har rettet henvendelsen (den unge, foraeldre, andre)
Henvendelsesarsag (vaelg de 2 mest centrale):
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Problemer i familien
Problemer i skolen
Psykiske problemer
Problemer med kriminalitet
Problemer med misbrug
o Andet
e Hvor har den unge/foraeldrene hgrt om ungerddgivningen
(informationsmateriale, skolen, eget netveaerk, lzege, socialcenteret,
andet)
e Er den unge/foreeldrene blevet henvist til ungerddgivningen (fra
skolen, socialcenteret, sundhedsplejersken eller andre)
e Har den unge en sag i socialcentret p& henvendelsestidspunktet?

O O O O O

Forlgb
e Har den unge veeret i ungerddgivningen fgr? (en gang, flere gange)
e Er der lagt op til, at den unge kommer til rddgivning igen?
e Hvilke gvrige aktiviteter bliver gennemfgrt med den unge?

Resultater
e Hvad er arsagen til, at den unge stopper i ungerddgivningen?
(henvisning til Socialcenter, henvisning til andre steder, utilfredshed,
forbedring i situationen eller andet)

Resultater — brugerundersggelse
e Spgrgsmal til brugerne: "Var der noget, du godt kunne teenke dig at
f& hjzelp til, som du ikke fik vendt med ungerddgivningen?” I s8 fald
"Hvad?” (der ivaerkseettes forsgg med forskellige former for
dataindsamling, inden der traeffes endelig afggrelse om, hvordan data
mest hensigtsmaessigt indsamles)

Ud fra ovenstdende registrering kan der falges op pa opstillede pejlemaerker,
der kan &rligt evalueres pa indsatsen og indberetningerne kan danne
grundlag for eventuelle andre eller justerede pejlemaerker for folgende ar.

Opggrelserne kan ogsd bruges til at give overblik til den enkelte
ungeradgivning og bgrne- familieteam om, hvordan man arbejder med
forskellige malgrupper, herunder om man har fokus pa alle forskellige
grupper. Samtidigt kan m&lgruppen sammenlignes pa tveers af
ungeradgivningerne.

Arsager til at afsluttede forlgb i s vidt udstraekning som muligt bgr
registreres er, at det giver det bedst mulige indblik i, hvor mange unge, der
bliver til sager i forvaltningen mv. P& den made kan man fa data pa
resultater af ungerddgivningens arbejde. Den konkrete udformning og
detaljeringsgrad i registreringen skal aftales naermere.

Foruden ungerddgivningernes egen registrering af deres aktiviteter anbefales
det, at der laves undersggelser af interessenters erfaringer med
ungeradgivningen. Det kunne fx ske ved at indhente vurderinger fra
samarbejdspartnere gennem spgrgeskemaer en gang arligt.

Det er i den forbindelse szerligt interessant at f& viden om sagsbehandlernes
erfaringer med ungerddgivningernes arbejde. For eksempel kunne det vaere
interessant med en registrering af, hvorvidt unge, der har sager i
socialcenteret, inden eller under deres sagsforlgb har haft kontakt med
ungerddgivningerne. Derved kunne det undersgges, om inddragelsen af
ungeradgivningen giver andre sagsforlgb for unge. Sagsbehandlerne kunne
indsamle denne oplysning pa deres sager, men da der mangler IT-
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3.7.4

understgttelse, vil der formodentligt vaere relativt store omkostninger ved en
sddan registrering. Med en s8dan registrering ville ungerddgivningen kunne
indgd i effektmalingen og styringen af omradet, der pataenkes indfgrt fra 1.
januar 2008.

ﬁr/ige evalueringer af udviklingsplanerne
I de 3rlige redeggrelser skal den enkelte ungerddgivning beskrive
erfaringerne og resultaterne for det pdgaeldende ar. P3 et arligt tvaergdende
mgde diskuterer ungeradgivningerne deres erfaringer med arbejdet og
samler op pa gode erfaringer, som de andre kan lzere af. Der samles
ligeledes op pa malopflydelse i de enkelte udviklingsplaner blandt andet med
udgangspunkt i ovenstdende registreringer. Bilag 1 indeholder en udfgrlig
beskrivelse af indholdet i evalueringerne af udviklingsplanerne.

Evalueringerne af udviklingsplanen skal godkendes af bgrne- og
familieteamchefen, og alle evalueringer samles i MR-bgrn.

Konceptet for ungeradgivningerne indeholder s3ledes:

e Felles pejlemaerker for ungerddgivningerne.

e Ungerddgivningerne registrerer nye henvendelser og afsluttede
forlgb ud fra IT-understgttede standardspgrgsmal.

e Ungeradgivningens aktiviteter og saerlige registreringer vedr.
henvendelser skal dokumenteres i evalueringen af
udviklingsplanerne.

o Arlig evaluering af udviklingsplanerne i forhold til opfyldelsen af
pejlemaerkerne og dokumentationskravene gennemgas pa tvaers af
ungeradgivningerne.

Koncept for ungerddgivningen
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4. Implementering og formidlingsstrategi

For at sikre den bedst mulige forankring af konceptet i forvaltningen, bade
centralt og decentralt, er det afggrende med en strategi for implementering
og formidling. Strategien vil desuden kunne lette arbejdet med
implementeringen af konceptet.

Arbejdet med at implementere et nyt koncept i en organisation forudszetter
en lang reekke elementer. Konceptudviklingen handler derfor ikke kun om at
beskrive konceptets centrale dele, men i lige s& hgj grad om at udarbejde
understgttende vaerktgjer, skabeloner m.v., gennemfgre uddannelse og
formidle konceptet bredt bdde internt og eksternt.

Neerveerende forslag til implementeringsstrategi omhandler altsa dels den
overordnede formidlingsstrategi, men ogsa implementeringen af de
forskellige elementer fra konceptet: registreringen, udviklingsplanerne, PR-
materiale, budgetter/ressourcer og opfglgning. Formidlingsstrategien og de
gvrige elementer vil i det fglgende blive gennemgaet.

Den overordnede formidlings- og implementeringsstrategi
Formidlingen og implementeringen af konceptet bgr ske i flere faser. En
pilottest af dele af konceptet bgr vaere en del af implementeringsstrategien,
s& der er mulighed for evt. at foretage tilpasninger inden den endelige
implementering. Som overordnet plan for formidling og implementering af
konceptet foreslds fglgende plan:

e Ungerddgivningerne og teamcheferne far tilsendt konceptet for
ungerddgivningerne, sa snart det er feerdigt (maj 2007)

e MR-bgrn fremlaegger det nye koncept pa et mgde for teamcheferne,
sa teamcheferne er orienteret om, hvilke sendringer der skal ske i
ungerddgivningerne (medio juni 2007).

e Ungeradgivningerne forbereder implementeringen og der
gennemfgres pilottest (juni - december 2007)

e Konceptet formidles til den gvrige socialforvaltning. En beskrivelse af
konceptet lzegges p& intranettet og annonceres her som en nyhed
(efterar 2007)

e Ungeradgivningerne begynder at informere eksterne
samarbejdspartnere fx skoler om det nye koncept (november-
december 2007)

e Konceptet implementeres fuldt ud pr. 1. januar 2008

Registreringssystem

Et brugervenligt IT-veerktgj er en forudsesetning for en systematisk
dokumentation af unger8dgivningerne arbejde, og derfor er det vaesentligt,
at der udarbejdes et IT-vaerktgj inden selve dokumentationsarbejdet
pabegyndes. Der foreslas derfor fglgende strategi:

- Implementeringsgruppe nedseettes. Opgaven for
implementeringsgruppen er at specificere hvilke krav, der stilles til et
dokumentationssystem af ungeradgivningernes arbejde, og samtidig
sikre sig, at de gnskede oplysninger kan skaffes.
Implementeringsgruppen bgr bestd af 3 repraesentanter fra
ungerddgivningerne, 2 teamchefer samt en repraesentant fra MR-
bgrn. Implementeringsgruppen bgr nedsaettes senest medio juni
2007.

- Kravspecifikationerne til registreringssystemet bgr vaere klar senest
medio juni 2007.
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- Valg af leverandgr inden den 1. september. Sidst i dette afsnit
praesenteres Rambgll Managements tentative forslag til et
registreringssystem baseret pd Rambgll Managements eget
monitoreringssystem.

- Registreringssystemet skal vaere klar til pilottest den 1. oktober
2007

- Registreringssystemet kgrer som pilottest i udvalgte
ungerddgivninger fra den 1. oktober - 15. november 2007. Disse
ungerddgivninger modtager undervisning i brug af programmet.

- Test af modeller for brugerundersggelser kgrer i samme periode.

- Pilottesten af registreringssystemet evalueres og eventuelle
justeringer foretages (december 2007).

- Metode til brugerundersggelse fastlaegges pa baggrund af evaluering
(december 2007)

- I slutningen af december 2007 undervises alle ungerddgivere i brug
af registreringssystemet

- Registreringssystemet implementeres i alle ungerddgivninger pr 1.
januar 2008.

Udviklingsplan
Et centralt element i konceptet for ungeraddgivningerne er
ungerddgivningernes udarbejdelse af udviklingsplaner. Det er derfor ogsa
vigtigt, at de enkelte ungerddgivninger foler sig klaedt pa til opgaven med at
udarbejde malsaetninger og planer for, hvordan de opnas. Der foreslds derfor
fglgende strategi:
- Undervisning i forbindelse med temadag for ungeradgivningerne i
efterdret - oktober 2007.
- Placering af koordinationsrolle hos en ungerddgivning. Det foreslas,
at ungeradgivninger tilkendegiver eventuelle interesser inden den 1.
august. MR-bgrn udpeger i Igbet af august den ungerddgivning, der
far ansvaret.

PR-materiale

En forudsaetning for et godt samarbejde mellem ungeradgiverne og eksterne
samarbejdspartnere er en god formidling af ungerddgivningens (nye)
opgaver og tilbud. Der foreslds derfor fglgende strategi:

- I den tidligere naevnte implementeringsgruppe bgr man afklare
hvilket PR-materiale, der er brug for, og hvad indholdet i det mere
konkret skal vaere. Der kunne evt. udarbejdes standardmateriale,
eller alternativt en skabelon, som ungerddgivningerne kunne tage
udgangspunkt i (udarbejdes fgr sommerferien 2007).

- Implementeringsgruppen udarbejder et standardbrev, som
ungerddgivningerne kan uddele til deres samarbejdspartnere. Der
kunne fx udarbejdes et brev til skolerne om ungeradgivningernes
kommende besgg pd skolerne (udarbejdes fgr sommerferien 2007)

- Ungerddgivningerne supplerer det udarbejdede materiale med de
informationer, der matte veere relevante i forhold til de enkelte
lokalomrader og de enkelte ungerddgivningers lokale arbejde
(september 2007).

Budget/ressourcer
En forudsaetning for implementeringen af konceptet er naturligvis, at der
sikres tilstraekkelige ressourcer til ungerddgivningernes arbejde
- P3 teamchefmgdet i maj fremlaegges de kommende andringer i
ungerddgivningen, herunder diskuteres det ogsd, hvordan der sikres
de tilstraekkelige ressourcer.
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- I november 2007 skal der fra hvert socialcenter veere en plan klar
for, hvordan der sikres tilstraekkelige ressourcer til
ungeradgivningens nye opgaver i ar 2008.

Opfglgning

En opfglgning er vaesentlig for at fglge med i om implementeringen af
konceptet gar efter planen. Teamcheferne ggres ansvarlige for at indsamle
oplysninger om, hvor stor en del af konceptet, der er implementeret i deres
lokale ungeradgivning.

Samlet set er milepaelene i implementeringen fglgende:
Tidspunkt Aktivitet

Maj 2007 Konceptet fremlaegges for
teamchefer
Juni 2007 Implementeringsgruppe for IT-

dokumenteringssystem og
formidlingsmateriale vaelges

Juni 2007 Implementeringsgruppen afklarer,
hvilket PR-materiale, der er brug for.
Evt. udarbejdelse af
standardmateriale

August 2007 Der udpeges en ungeradgivning med
ansvar for at arrangere mgderne pa
tvaers af ungerddgivningerne

September 2007 Valg af leverandgr af
registreringssystem
Oktober 2007 Pilottest af registreringssystem og

brugerundersggelsesmodel starter i
udvalgte ungerddgivninger

Oktober 2007 Temadag for ungeradgivningerne
med undervisning i udarbejdelse af
udviklingsplaner

November 2007 Teamcheferne skal redeggre for,
hvordan der sikres tilstraekkelige
ressourcer til ungerddgivningen

December 2007 Evaluering og justering af
registreringssystem

December 2007 Undervisning af alle ungeradgivere i
brug af registreringssystem

Januar 2008 Teamcheferne er ansvarlige for en
opfelgning pd implementeringen af
konceptet

Forslag til registreringssystem

P& baggrund af Rambgll Managements tidligere erfaring med levering af IT-
understgttende vaerktgjer til dokumentation af aktiviteter ud fra fastlagte
indikatorer, praesenterer vi nogle tentative overvejelser over mulighederne
for udformning af et registreringssystem. Tankerne er konkret taenkt i
forhold til det system, vi selv anvender i vores evaluerings- og
monitoreringsopgaver - et system der hedder Rambgll Results — men er for
sa vidt relevante uafhaengigt af system.

Vi vurderer, at ungeradgivningerne har brug for et veerktgj udviklet med
fokus pa brugervenlighed. Det er ngdvendigt, safremt det skal vaere en
administrativ overkommelig opgave, og safremt brugerne skal opleve en
veerdi af at bruge vaerktgjet.
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P& den baggrund anbefaler vi et internetbaseret spgrgeskema med fastlagte
svarkategorier, hvor brugeren automatisk bliver ledt fra spgrgsmal til
spergsmal og kun i meget begraenset omfang selv skal formulere svarene pd
spgrgsmalene. Dette minimerer risikoen for fejlindtastninger og letter
samtidig indtastningen af henvendelserne.

Registreringssystemet har behov for flere typer af brugere, og hver bruger
skal have let adgang til opggrelser gearet til deres specifikke brug. Pt. ser vi
to typer af brugere:
e Ungeradgivere, som sidder med raddgivningsforlgbene og er
forpligtet til at indberette data.
e MR-bgrn, som har brug for at se pa tvaers af ungeradgivninger
og er interesserede i overordnede analyser.

MR-Bgrn
@

[ P N 1
Ungeradgivning Ungeradgivning Ungeradgivning
A B C
\ J

Registreringssystemet skal derfor kunne generere relevant viden pd bdde
lokalt og centralt niveau, uden at dette leder til gget
dataoparbejdningsbehov.

Udover de pt. skitserede niveauer bgr der veere mulighed for at tilfgje flere
niveauer, hvis det viser sig relevant. Fx kan det vaere, at den enkelte
ungerddgiver pa et tidspunkt bliver interesseret i at fa overblik over de
henvendelser, som han/hun har. Derforuden bgr det vaere muligt at tilfgje
nye indikatorer hen ad vejen og at oprette indikatorer, der ikke skal
indberettes pa af alle men kun af udvalgte ungerddgivninger, f.eks. hvis en
af ungeradgivningerne gnsker at registrere yderligere ydelser, man har valgt
at fokusere pa lokalt. Det vaesentlige er, at systemet er fleksibelt og kan
tilfredsstille de forskellige aktgrers forskellige behov, uden at andres
forskellige behov treekkes ned over alle.

Ydermere skal systemet kunne generere brugervenlige opggrelser pd de
forskellige niveauer, s& bade MR-bgrn kan fa et overblik over alle
ungeradgivningerne, og de enkelte ungerddgivninger kan bruge vaerktgjet
som en styrke i egen styring og udvikling.
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5.1

5.1.1

5.1.2

5. Bilag

Bilag 1: Skabelon for udviklingsplaner
I dette bilag beskrives, hvad udviklingsplanen skal indeholde, og hvordan en
god udviklingsplan med sammenhaeng mellem aktiviteter og malsaetninger
udarbejdes. Udviklingsplanen skal overordnet indeholde fglgende skridt, der
praesenteres neermere nedenfor:
e Formulering af praecise mal, der er styrende for udviklingen (afsnit
5.1.1)
e Beskrivelse af hvordan malene opnas (opstilling af forandringsteori)
(afsnit 5.1.2)
e Beskrivelse af hvordan man vil vurdere, om malet er ndet (valg af
indikatorer) (afsnit 5.1.3)

Den fglgende gennemgang er en beskrivelse af princippet bag den foreslaede
model for udviklingsplanen. I afsnit 5.1.4 gives en kort opsummering af,
hvad udviklingsplanen bgr indeholde. Indledningsvist beskrives, hvordan der
kan opstilles mal i udviklingsplanen.

Opstilling af mél
M3lsaetninger i ungeradgivningernes udviklingsplan skal vaere styrende for
udviklingen i ungerddgivningen. Der skal derfor veere klarhed over, hvad
man gnsker at opnd med indsatsen, s& man senere kan vurdere, hvorvidt
man har opfyldt malszetningerne.

M3lszetningerne i udviklingsplanerne skal passe ind i ungerddgivningens
overordnede formal og koncept. Malszetningerne skal i fgrste omgang tage
udgangspunkt i de i konceptet opstillede pejlemaerker, fx at mindst 40 % af
henvendelserne kommer fra piger og 40 % fra drenge.

M3lsaetningerne kan desuden tage udgangspunkt i et eller flere problemer,
som man gnsker at Igse, fx at piger af anden etnisk oprindelse end dansk
ikke far den radgivning, de har brug for. Til sidst kan malsaetningerne ogsa
tage udgangspunkt i omrader, der gnskes styrket, fx at ungerddgivningen
gerne vil vaere mere kendt i et bestemt lokalomrade.

For de malszetninger, der ligger ud over de generelle der opstilles med
konceptet, kan den enkelte ungeraddgivning selv formulere mlsaetningerne.

Eksempel pd malsaetning:

I 8r 2007 vil ungerddgivningen have samarbejdsrelationer med 2/3 af
omradets klubber, hvor samarbejdsrelationer defineres som kontakt mellem
ungerddgiver og klub omkring konkrete unge eller grupper af unge.

En udviklingsplan for ungerddgivningerne kan indeholde flere forskellige
mélsaetninger.

Da maélene er styrende for indsatsen, er det vigtigt, at malsaetningerne bliver
kvalitetssikret. Det kan ggres ved hjzelp af SMART-metoden, som beskrives i
afsnit 5.1.6. Det vigtige er her, at malsaetningerne formuleres, og at de
formuleres sa konkret, at man Igbende vil kunne fglge med i, hvorvidt man
bevaeger sig i retning af malene.

Hvordan opnds mélet?

Det naeste skridt i udviklingsplanen er at opstille en plan for, hvordan de
gnskede malsaetninger skal opnas. Til dette formal kan der opstilles en
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sakaldt forandringsteori, der beskriver den logik der binder det, man ggr,
sammen med de forventninger, man har til, hvad der kommer ud af det,
man ggr, og knytter det, man opndr, sammen med malsatninger.
Forandringsteorien er sdledes en made at opstille en 8rsags-virkning-kaede
for, hvordan et mal nds, hvilke umiddelbare resultater der kraeves, hvilke
aktiviteter der skal til for at opna resultaterne, og hvilke ressourcer disse
aktiviteter kraever.

Normalt ndr man starter en planlaegningsproces, starter man typisk med de
ressourcer, man har til radighed, og de aktiviteter, man gerne vil
gennemfgre. Det betyder, at man ofte kommer til at gentage allerede
afprevede metoder og tilgange, eller at man blot kopierer sidste &rs
budgetter og aktiviteter. Forandringsteorien understgtter, at der er fokus pa
de mal, man gnsker at opna og derved en bedre sammenhaeng i
mélsaetningen, og hvordan man gnsker at opnd den. Nar man har gjort sig
klart, hvad det er for et problem, man gnsker at Igse i det kommende &r,
arbejder man sig bagleens gennem &rsags-virknings-kaeden.

Som eksempel tager vi udgangspunkt i fglgende fiktive problemstilling:

Eksempel: Kun f& unge opsgger selv ungerddgivningen, mens stgrstedelen af
de unge, der er i kontakt med unger8dgivningen primaert bliver henvist fra
Socialcenteret, laerere eller sundhedsplejersker. Dette indebaerer en risiko
for, at unge med rddgivningsbehov, som ikke bliver opdaget af andre
professionelle, ikke modtager nogen form for hjeelp. Disse unge kan derfor
have en darlig livskvalitet.

Nedenfor er praesenteret et eksempel pa en arsags-virknings-kaede:

Effekt
A

Resultater - Langsigtet
Ressourcer Aktiviteter umiddelbare virkning

(GED)

2 Besgg pa i alle Antal klasser Flere unge Unge far stgrre
ungeradgivere 7.,8.0909. besggt kontakter livskvalitet
klasser i ungerddgivning
omradets skoler en efter at have Feerre unge
fet kendskab ender som
til tilbuddet sager

gennem skolen
Osv.

Forklaring af figuren skridt for skridt
e Virkninger pé langt sigt: Som det fremgar, er det

langsigtede mal, at unge far stgrre livskvalitet, og at faerre
unge ender som sager.

Hjaelpesporgsmdl: Hvad er det for et resultat eller m8l, vi skal
opnd p8 langt sigt for at lgse det opstillede problem?

e Umiddelbare resultater: For at nd denne virkning pa langt

sigt skal et stgrre antal unge have kendskab til 25
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5.1.3

ungerddgivningens tilbud gennem skolen og det skal fa dem til
at tage kontakt til ungerddgivningen, hvis de har behov for
radgivning.

Hjeelpesporgsmdl: Hvad skal der til for at opnd virkningen p&
lang sigt? Hvad skal det umiddelbare produkt af aktiviteterne
fore til?

e Output (produkt eller service der er leveret): Et pdkraevet
output er sdledes, at skoleklasserne modtager besgg af
ungerddgivere, og skoleeleverne i 7., 8. og 9. klasse bliver
informeret om ungerddgivningens tilbud.

Hjaelpesporgsmdl: Hvilket output kraeves, forend de
umiddelbare resultater kan opn8s? Hvad skal der direkte
komme ud af aktiviteterne? Hvad sker der umiddelbart, n&r
vores aktiviteter slutter? Hvem kan mere end for aktiviteterne?

o Aktiviteter: S3fremt et sddant output er malet, skal der
gennemfgres aktiviteter, der sikrer dette output: Besgg pd
skoler, hvor der gives information om ungeradgivningens
tilbud.

Hjeelpesporgsmdl: Hvilke aktiviteter skal projektet gennemfgre
for at f§ det pnskede output, der er ngdvendigt for at opn8 de
ognskede resultater?

e Ressourcer: Nu kan ngdvendige ressourcer fastlaegges. 2
ungeradgivere kan gennemfgre besggene pd skolerne

Hvilke ressourcer skal der til for at gennemfgre de relevante
aktiviteter? Penge? Antal medarbejdere? Deres uddannelse?

Der kan naturligvis veere flere punkter under hver af faserne i figuren. For
eksempel kan der veere flere forskellige aktiviteter, der bidrager til den
samme virkning.

Hvordan vurderes det, om mélene er ndet?
N&r 8rsags-virknings-kaeden er udarbejdet, bgr det vurderes, hvordan man
vil m8le, om malet er ndet. Til dette form&l udveelges indikatorer.
Indikatorer fortzeller noget om, hvordan det gdr med de forskellige dele af
forandringsteorien - fx om effekter eller om output. I ovenstdende eksempel
kunne en indikator fx vaere antallet af unge, der henvender sig i
ungerddgivningen efter at have faet kendskab til tilbuddet gennem skolen.

For at opstille gode indikatorer, er der en reekke forhold, som man bgr vaere
opmaerksom pa:
- Er der overensstemmelse mellem indikatoren og malet med den
pagaeldende indsats?
- Erindikatoren almindeligt accepteret af medarbejdere og andre der
skal arbejde med den?
- Erindikatoren entydig og let at fortolke?
- Kan indikatoren méles?
- Foretages der allerede registreringer pa indikatoren eller kan data
nemt indsamles?
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5.1.4

51.5

I nedenstdende afsnit bliver alle disse overvejelser opsummeret i en konkret
beskrivelse af, hvordan en udviklingsplan kan opbygges.

Konkrete redskaber til udarbejdelse af udviklingsplan
I boksen nedenfor er givet et eksempel pd, hvordan en udviklingsplan kan

opbygges.

Beskrivelse af indhold i udviklingsplan:

Opsummering (skrives til sidst)

For hvert indsatsomrdde og pejlemaerke udfyldes nedenstdende punkter:
(udvaelg et realistisk antal indsatsomrader)

- Evt. Problemstilling:
- Malsaetning:

- Hvordan vil vi n8 malsaetningen? (opstilling af arsags-virkning-kaede)
Udfyld evt. et skema som nedenstdende - udfyld fra hgjre mod venstre.

Ressourcer Aktiviteter Output Umiddelbare Overordnet
(produkt el.  resultater mal

service (langsigtet
leveret) virkning)

- Hvordan vil vi m3le om malet er opndet? Udveelgelse af indikator.

I det fglgende afsnit beskrives indholdet i evalueringen af udviklingsplanen.
Evaluering af udviklingsplan

Evalueringen af udviklingsplanen skal overordnet indeholde svar pd, om de
opstillede pejlemaerker og de enkelte ungerddgivningers egne mal er ndet.
Desuden skal der vaere en beskrivelse af henvendelser og aktiviteter i
ungerddgivningen i det forgangne 3r.

Boksen nedenfor indeholder de spgrgsmal, der skal besvares i evalueringen
af udviklingsplanen

Indhold i evalueringen af udviklingsplanen

Hvordan er &ret overordnet forlgbet i ungeradgivningen?
- Har der veeret seerlige eksterne omstaendigheder, der har pavirket
aktiviteter og henvendelserne

Hvilke aktiviteter har veeret gennemfgrt?
- I forhold til de i dokumentationsafsnittet opstillede aktiviteter?

Er malene for indsatsomraderne opndet?

Koncept for ungerddgivningen
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5.1.6

Hvordan fordeler henvendelserne sig?

- I forhold til de opstillede pejlemaerker?

- 1 forhold til de gvrige registreringer, der er fokus pd i
dokumentationsafsnittet?

Fremadrettet: Kan der ud fra evalueringen af udviklingsplanen udpeges
mulige indsatsomrader til udviklingsplanen for det naeste ar?

Beskrivelserne af henvendelserne kan med fordel beskrives ved hjzelp af
tabeller og evt. figurer pa grundlag af opggrelser genereret i forbindelse med
den Igbende dokumentation af arbejdet i ungerddgivningerne.

Ovenstdende spgrgsmal skulle ikke kraeve en evalueringsrapport af stort
omfang.

Kvalitetssikring af m8/ med SMART-metoden
SMART-metoden er en metode til at sikre sig, at de opstillede mal er klare.
Det er vaesentligt at bruge tid pd at kvalitetssikre malene, da
kvalitetssikringen blandt andet bidrager til formuleringer af konkrete og
realiserbare mal.

En kvalitetssikring af malene er nogle overvejelser, som der bgr foretages
ved opstilling af malssetningerne, og der er altsa ikke krav om, at selve
udviklingsplanen beskriver kvalitetssikringen.

Boksen nedenfor beskriver indholdet i SMART-metoden:

SMART-sikring af m&l. SMART betyder:

Specifikke
Malbare
Accepterede
Realistiske
Tidsafgraensede

Specifikke

M3lsaetningen skal vaere konkret og utvetydigt formuleret samt fokuseret og
klart defineret. Specifik betyder ogs8, at malsaetningen eller malet skal veere
ligefremt, handlingsorienteret og klart udtrykke det forventede mal. Hvem-,
hvad-, hvorndr-, hvorfor- og hvordan-spgrgsmal kan hjzelpe til at afklare,
om et mal er tilstraekkeligt specifikt.

Hvem skal gennemfgre arbejdet frem mod méalet? Hvordan skal man nd det?
Hvorfor er det vigtigt? Endvidere kan det veere hjaelpsomt at afklare, om
mélet er beskrevet med handlingsorienterede verber, om det er klart, hvem
der er involveret, og om det er klart, hvad der skal ske.

M&lbare

Et mal skal kunne males. Det kraever, at malemetoden er klar. Man kan
eksempelvis stille tjiekspgrgsmalet: Hvordan kan jeg vide, om andringen er
indtrddt? Endvidere skal det std klart, om en maling kan gennemfgres.

Accepterede

M3l skal veaere accepterede af relevante interessenter. Hvis centrale
malgrupper eller interessenter er uenige i malene og deres relevans, vil det
veere vanskeligt at opnd malene og male fornuftigt pd fremdriften undervejs.

Koncept for ungerddgivningen
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Parter, der skal acceptere malene, er vigtige aktgrer, for at malopfyldelse
kan sikres. Det kan vaere projektlederen, projektmedarbejdere,
samarbejdspartnere, forandringsagenter (for eksempel frontmedarbejdere
som laerere, socialradgivere, sygeplejersker).

For at tjekke om et mal er accepteret, kan man eksempelvis stille spgrgsmal
som: Er der enighed om, at det er et godt mal for, hvad der vil blive opfattet
som en succes? Er der vaesentlige interessegrupper, der vil modarbejde mal
opfyldelse? Er der vaesentlige interessegrupper, der vil modarbejde maling af
fremdrift, fordi de er uenige i malene?

Realistiske

M3I, der er accepterede, er ikke ngdvendigvis realistiske. Realistisk betyder

ikke, at det skal vaere nemt, men at man skal have ressourcerne til radighed
for at kunne opnd dem, som for eksempel evner, penge, udstyr til at udfgre
opgaven, der er ngdvendige for at nd malet.

Man kan stille sig selv falgende spgrgsmal for at konstatere, om malet er
realistisk: Er de ngdvendige ressourcer til stede? Er det muligt at opna dette
mal inden for den angivne tidsramme? Er der en klar og logisk sammenhaeng
mellem mal og midler? Er der en god, gennemtaenkt implementeringsplan?
Er der sammenhang mellem budget og projektplan?

Tidsafgraeensede

Tidsafgraensning betyder, at der skal veere en tidsfrist for, hvornar malet
skal nds. Tidsfristen skal vaere bade opnaelig og realistisk. Hvis ikke malet
indeholder en tidsfrist, ved vi ikke, hvorndr vi skal male, om det er ndet.

Folgende spgrgsmal kan afklare om malet er tidsafgreenset: Hvornar vil
mélet vaere opnaet? Er der angivet en tidsfrist?

Det er ikke ngdvendigt, at alle kravene er opfyldt, men jo flere krav der er
opfyldt, jo nemmere bliver det at arbejde med malsaetningen.

SMARTe mal - nogle gode rad
e Malene skal passe ind i ungerddgivningens overordnede formal
e Husk, at SMARTsikre dine mal - sd kan du senere méle pd dem

e Udvalg et overordnet mal og nogle delmal, der siger noget om, hvordan
du n8r frem til det overordnede mal

e Malseetninger, der er tilstraekkeligt klare, indeholder ikke szerlige
"ngdudgange” som for eksempel:
o "..iden udstraekning det er muligt ...”
o "..iforngdent omfang ...”
o "det undersgges for tiden, om der er mulighed for ...”
o "effekten af indsatsen kan ikke males direkte ...”

e Veer opmaerksom p&, hvilken type mal eller malszetninger, der arbejdes
med. Helt overordnede, politiske m&l ma gerne vaere blgdt formulerede
og visionspraegede (for eksempel bedre r@dgivning, bedre kendskab,
hgjere livskvalitet). Men der bgr samtidig vaere praecise mal, der
beskriver de tilstraebte langsigtede effekter i en m&lbar form.
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5.2

Bilag 2: Ressourceoversigt

Timer pr Timer pr

Aktiviteter Evt forudseetning uge ar

Kerneydelser
Anonym radgivning (fast dbningstid) 8 320
Supplerende radgivning efter behov 2 ungeradgivere 20 800
Formidling/synlighed

Rambgll Managements
Besag pa alle skoler og kiubber anbefaling 7,5 300
Samarbejde med lokale aktgrer 1,5 60
Uddeling af pjecer og plakater 1 time pr maned 12

kvartalvise mgder af 3,5 timers

varighed. 1 ungeradgiver
Deltagelse i SSP deltager 15
Samarbejde med socialcenteret
Udarbejdelse af udviklingsplan arlig udviklingsplan 37
Evaluering af udviklingsplan arlig evaluering 37
Deltagelse i teammgder 2 ungeradgivere deltager 7 280
Samarbejde pa tveers af
ungeradgivningerne
Et arligt mgde om udviklingsplaner 2 ungeradgivere deltager 15
To arlige fagligt mede pa tveers af
ungeradgivningerne 2 ungeradgivere deltager 15
Registrering

Der registreres direkte i et IT-

baseret registreringssystem.

Der registreres kun
Lebende registrering nyhenvendelser 1 40

Bemaerkninger: vi forudseetter at ungeradgivningen er aben 40 uger pa et ar. Vi forudsaetter
desuden 2 medarbejdere pr ungeradgivning
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