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Den boligsociale
anvisning

Anvisning af almen bolig
til socialt udsatte kgbenhavnere.
Herunder ogsa arbejdet med
Implementering af bolishjemlase-
reformen

Herbergsomradet

Myndighedsansvar for kgbenhavnske
borgere pa herberg. Herunder
arbejdet med implementering

af bolighjemlgse-reformen

Det boligsociale omrade

Kort fortalt

En socialt
beeredygtig by

Samarbejde med boligorganisationer
om at sikre en socialt baeredysgtig by
blandt andet sgennem arbejdet med

helhedsplaner, oplyst anvisning,
fastholdelse i bolig mv.

Beskaeftigelse

Skeerpet fokus pa (understattelse af)
beskaeftigelsesrettede aktiviteter,
herunder arbejdet med implementering
af Socialt Frikort



De fire boligsociale kriterier PROCES

1) Kerneopsgaven er lgsning af patreengende boligsociale behov for borgere der, fl‘a bOIigindStilling

udover at mangle en egnet bolig, ogsa har risiko for andre alvorlige problemer.
Lasningen af det boligsociale behov athjeelper disse helt eller delvist. til bOIiganVisning

2) Borgeren erikke selv i stand til at lgse boligproblemet pa en rimelig made set ud fra
en helhedsvurdering; herunder pagaeldendes gkonomiske forhold.

3) Deteren forudsestning for anvisning af en bolig, at borgeren forventes at kunne
tilpasse sig et almindeligt boligmilja.

4) Borgeren skal have tilknytning til Kabenhavns Kommune

Malgruppe for bolig?
Indstillende sagsbehandler afklarer, hvorvidt borger kan
boligindstilles jf.de fire boligsociale kriterier vedtaget af

borgerrepraesentationen i 1998. e Fastholdelse af bolig
. Fokus pa lgbende opdateringer Evt. stotte iveerksaettes for at
Borgers stattebehov skal ogsd vurderes og evt. Sl SlelSEl MO I S clett geeie (DBl EEte sikre den gode_overganghl og fastholdes
og det rette botilbud i egen bolig

ansggninger herom seettes i veerk

e—6 006

Boliglisten Anvisning af bolig
Godkendes boligindstillingen af den Boligsociale Et bolismatch sker nér boliganvisningen har
Anvisning er borger nu pa boliglisten. Borger afventer nu en bolig, der matcher borgers behov
en bolig, der matcher borgers boligbehov. ift. boligtype, betalingsevne og eventuelle gvrige
hensyn.

Aktuelt er der 451 borgere pé boliglisten



Bolig-hjemlesereformen
KORT FORTALT

Bolig-hjemlgsereformen tradte i kraft 1. oktober 2023. Formalet med reformen var klart;
flere borgere skal hurtigt ud af hjemlgshed og videre i den rette boform, herunder ogsa egen bolig.

Reformen gar pa to ben:

Midlertidige
Ny bostgtteparagraf og huslejetilskud
omlaegning af
statsrefusion Kommunalt huslejetilskud

(udslusningsboliger)
@Dkonomiske incitamenter

til at afklare borgere pa herberg Statsligt huslejetilskud
hurtigt til et egnet boform med
relevant statte efter nyindfaort Midlertidigt gkonomisk
SEL§85a huslejetilskud til de mest udsatte
borgere
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Lovgrundlag

Malgruppe

Boliger, der kan anvendes

Tilskuddet starrelse

Tilskudsperiode

Hvad daekker tilskuddet

Modregnes i boligstatte

Udslusningsboliger

Almenboligloven § 63
Varigt

Borgere, der kan have betydeligt nedsat
funktionsevne eller saerlige sociale
problemer og som har brug for tilskud til
at opné eller fastholde bolig

Almene ungdoms-, familie- og
e&ldreboliger, samt private
udlejningsboliger med aftale om frivillig
kommunal anvisning

Konkret vurdering

Optil5ar

Forskellen mellem udgifter til leje +
gvrige pligtskyldige pengeydelser
fratrukket borgers boligstatte og
egenbetaling pé& et SEL § 107/§110-tilbud

Nej

Boliger med midlertidigt statsligt

huslejetilskud

Almenboligloven § 98 f

Indtil 31. december 2031

Borgere i malgruppe for anvisning med
lav betalingsevne, herunder borgere i
hjemlgshed

Familieboliger i huslejespeendet 4.500-
6.500 kr.

(M4 ikke veere beliggende i et udsat
omrade eller forebyggelsesomrade)

15.000 kr./arligt de forste 4 ar (2021-
prisniveau)

4 ar, herefter udfases tilskuddet med lige
store dele over de folgende 5 ar

Tilskud til huslejeudgifter

Ja

Midlertidigt skonomisk tilskud til
husleje til de mest udsatte borgere

Serviceloven §111aog b
Som udgangspunkt varigt*

Borgere, der af gkonomiske arsager, er |
risiko for at blive udsat af deres lejebolig,
eller som ikke uden tilskud kan opna
lejebolig

Alle former for lejeboliger

Konkret vurdering

Ubegreenset

Tilskud til huslejeudgifter

Nej



TRE FAGLIGE FOKUSOMRADER

Bolighjemlgse-reformen

TIL BOLIG BOLIGER | BOLIG

Forlgbsprogram péa herberger Rammeaftale om udlejning og anvisning Fokus pa relevant statte

Hurtig afklaring af borgers boevne, sa der Udlejningsaftale med BL 1. kreds (Danmarks Generelt er der i anvisningen et stort fokus pa

kan indstilles til rette tiloud hurtigt (egen Almene Boliger) - vi far stillet op mod hver at sikre fastholdelse i bolig, herunder at sikre,

bolig, §107, §108). tredje ledige, almene bolig til rddighed for at borger bade ved indflytning, men ogsa
anvisning. Det er tilfaeldigt, hvilke boliger gennem sin tid i boligen far den relevante
kommunen far, og de kan variere meget i stotte for at kunne fastholde sin bolig.
husleje.

§85a

Udlejningsaftalen geelder for en fire-arig Med bolig-hjemlgsereformen har det ogsa
periode og udlgber med udgangen af 2027. betydet et skaerpet fokus pé statte efter

Housing First-metoderne
Tilskudsboliger

Socialforvaltningen har arbejdet malrettet pa Beskaeftigelse
bedre udnyttelse af bolismassen, primeert ved Et styrket samarbejde med BIF ift. borgere i
brug af huslejetilskud ifm. anvisning. tilskudsboliger, hvor der skal arbejdes pa at

hgjne betalingsevne eller afklaring til varige
Private udlejere og Nybyggeri ydelser.




Omradet i tal

| BOLIG-HIJEML@SEREGI

Diagram 1: Indstillinger til egen bolig og @vrige boformer for hjemlase borgere Diagram 3: Anvisninger af tilskudsboliger (2023-2026)
(2023-2026)
552 152
93
386 408 397 104 102
o 76 78 79 85 76
55
459 35 31 39
290 332 319 ; l
2023 2024 2025 2026
2023 2024 2025 2026 (tom. aug) m Bolig med midlertidigt statsligt huslejetilskud  ~ Udslusningsbolig
| Indstillinger til bolig Indstillinger til gvrige botilbud m Udslusningsbolig - Kollegium/ungdomsbolig
Diagram 2: Anvisninger til egen bolig for hjemlese borgere (2023-2026) Diagram 4: Andelen af returnerede boliger 2015-2025 (pct.)
473 484 467 47,3 (A .

328
289
248
224 .

2023 2024 2025 2026 (tom. aug) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




Housing First-indsatserne
siden Bolig-
hjemlosereformens
ikrafttraaden
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Baggrund for styrkelse af Housing First-indsatsen

Servicelovens § 85a tradte i kraft 1. oktober 2023
* Brug af Housing First-tilgangen i forbindelse med bostatte til borgere i hjemlgshed eller risiko for hjemlashed

» Statsrefusion pé bostgtte efter § 85a i op til to ar

* Borgeren har mulighed for at enske leverander af bostatte (enten leveres statten af Kebenhavns Kommune eller
herberget)
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Hvad er Housing First?

Housing First er en helhedsorienteret tilgang til hjemlgshed
Borgeren tilbydes en selvstaendig bolig og modtager samtidig en individuelt tilrettelagt
indsats med afseet i de specialiserede stattemetoder

Baseret pa felgende principper:
En fast, permanent bolig er udgangspunktet i Housing First - den er fundamentet for
recovery og arbejdet med gvrige udfordringer.

* Ingen krav om behandling farst

» Frivillighed og selvbestemmelse

* Helhedsorienteret stgtte

+ Rettighedsbaseret tilgang

Der findes tre forskellige evidensbaserede bostatte metoder: CTI, ICM og ACT, som er med
til at sikre, at flere fastholder boligen og feerre ender i hjemlgshed igen

SOF | Socialforvaltningen
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Housing First metoder

CTI - Critical Time Intervention

« Tidsafgraenset og intensiv stgtte i overgange

* Opdeltitre faser over 9 maneder, hvor stgtten gradvist trappes ned

* Hjeelper borgeren godtigennem en kritisk overgangsperiode til selvsteendigt at kunne blive i boligen
+ Caseload 10

ICM - Intensive Case Management

* Individuel, koordinerende social statte

*  Engennemgéende bostatte, der hjeelper med alt fra kontakt til myndighed, gkonomi, sundhed og sociale relationer
* Fokus pé at statte borgeren i hverdagen og sikre sammenheaeng i indsatser

+ Stetten er fleksibel og tidsubegraenset

+ Caseload 8

ACT - Assertive Community Treatment

« Tveerfagligtteam med bostatte, sygeplejerske og socialrddgiver (teet samarbejde med JC og rusmiddel)

* Intensivog opsggende statte mélrettet borgere med komplekse, langvarige udfordringer, fx psykisk sygdom og
rusmiddelbrug

+ Stetten er fleksibel og tidsubegraenset

+ Caseload 8/40 pr. team
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Housing First i Kebenhavns Kommune

Kgbenhavns Kommune har arbejdet med Housing First Boligradgivere - ogsa en vigtig funktion
siden 2009, men indsatsen er blevet udvidet i forbindelse * Boligréddgiverne tilbyder en kortvarig indsats til
med implementering af bolig-hjemlgsereformen boliganviste borgere ifm. indflytning og etablering i

egen bolig

| forbindelse med ét SOF blev indsatserne samleti et i
* Er bindeled mellem borger, kommmune og

omrade Housing First, Kriminalpraeventive og Opsagende

Indsatser boligorganisationer (kontaktpersonsordningen)

« Kan ogsa hjeelpe, hvis en borger er i risiko for at miste
Foruden indsatser efter § 85a er ogsé boligraddgiverne og boligen
de koordinerende rédgivere mélrettet borgere pé
krisecentre efter § 109 stk. 8, ogséd placeret her
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Indsatstrappe - Housing First

Jo hgjere pé indsatstrappen,
desto mere intensiv er indsatsen

ACT (Assertiv community treatment)
39 medarbejdere/fem teams

Housing First bostatte efter § 85a. Et tvaerfagligt team tilbyder en samlet og koordineret statte, der
deekker bade sociale, praktiske og sundhedsfaglige behov

ICM (Intensiv Case Management)

30 medarbejdere

Housing First bostatte efter § 85a. Specialiseret metode til borgere, der har behov for en intensiv
og langvarig stette. Tidsubegraenset.

CTI (Critical Time Intervention)

10 medarbejdere

Housing First bostgtte § 85a. Tidsafgraenset til ni maneder. Intensiv indsats ved overgang til
egen bolig efter herberg.

Boligradgivere

23 medarbejdere

Kontaktpersonsordningen, fastholdelse af udsatte i egen bolig og indslusning ved
boliganvisning efter herbergsophold.
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Igangsatte forleb siden reformens ikrafttraden
Opdelt pa metoder og intern/ekstern

Antallet af opstartede § 85a-ydelser (siden 1. okt 2023)

ACTSELS 852 @CTISELS 85a @WICM SELE 85a

23
e — 30

2023 2024 2025 2026

Samlet antal opstartede § 85a-ydelser (siden 1. okt 2023)

(Tom) @Ekstern @Intern
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Forlebsvarighed siden reformens ikrafttraaden

Gennemsnitlig varighed (mdr.) af igangvaerende § 85a-forlab

15,0

Il

CTI SEL§85a CM SEL §85a ACTSEL§B5a

Gennemsnitlig varigshed (mdr.) af afsluttede § 85a-forlab

2024 @2025 @2026

ACT SELE 85a ICM SEL§ 85a CTISELE 85a
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Det aktuelle antal igangvaerende forleb

| alter der 480 igangveerende Housing First forlgb, heraf 379 i Kebenhavns Kommune og 101 ved eksterne leverandgrer

Fordelingen efter Housing First metode er 148 i ACT (31 %), 215i ICM (45 %) og 117 i CTI (24 %)

480

CTI 117 (24%)

ACT 148 (31%)

H Intern

H Ekstern ICM 215 (45%)
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Saerligt om ACT-indsatsen

Et ACT-team bestér af fem bostgtter (caseload pa 8
borgere), en socialrddgiver og en sygeplejerske og har
samlet 40 borgere

Sundhedsfagligt fokus: sygeplejersken statter i kontakten
til sundhedsvaesenet og brobygger til det etablerede
sundhedsvaesen eller behandling

Socialrddgiveren stér for koordinering og bevilling af
ydelser ifbom. indflytning, administrationsordninger,
indstiller til andre indsatser, udarbejder VUM-
udredninger/opfelgning, falger op pé tilskudsbolig og
stotter til geeldsoverblik (akutte ansggninger af
enkeltydelser fx ved huslejerestance og dermed undga at
borger bliver udseettelsestruet)

Der er desuden et teet samarbejde med jobcentret og
rusmiddelbehandlingen
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Sammenlagt modtager 148 borgere en ACT-indsats
* 62 %erover50ar
« 15 afdisse forlgb har varetiover 10 ar

* Gennemsnitsleengden for afsluttede forlgb er 4,64 ar

Aldersgruppering blandt unikke borgere

60

e
g a0

60

S 30 29
z

c

T 20 16

11
- - :
0 I

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 og derover



Bevilgede § 85a-forleb, hvor stotten ikke er opstartet

| alt er der 165 bevilgede § 85a-forlgb, hvor stgtten endnu ikke er opstartet. Cirkeldiagrammet
viser fordelingen pa stattemetoder.

EEgen bolig mSkaev bolig ™ lkke angivet

ACT 7 (4%)

ICM 63 (38%)

CTI 95 (58%)
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Housing First fremadrettet

« Udvidelse af kapacitet pd ACT frem mod 2028 (SO18) - yderligere to
ACT-teams

« Forventes stigende pres pé saerligt ACT og ICM indsatsen pga. beslutning
om skeerpet visitation til botilbud.

+ Udvidelse med 72 nye skeeve boliger frem mod 2031 - udover de 77 vi
haridag
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