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Til Signe Bggevald Nielsen (1)

Politikersvar til Signe Begevald Nielsen (1) - Oplysning

. o . . 12. august 2026
og viden om frit valg i aeldreplejen

Edoc-sagsnummer

2026-0260737
Signe Bagevald Nielsen har den 22. maj 2026 stillet felgende spargs-

mal: F2 sagsnummer
2026 - 16704
1. Har forvaltningen tal eller viden om, hvor mange borgere, der Sagsbehandler
kender til deres frie valg af leverander inden for seldreplejen? Mikkel Bjerregaard

2. Kan forvaltningen oplyse, om der er igangsat eller planlagt initi-
ativer, der skal sikre, at eeldre borgere bliver informeret om de-
res frie valg af leverander?

3. Erdet muligt for forvaltningen at udarbejde en model for en
“mystery shopping”-inspireret tilgang, hvor kommunen opsg-
ger &ldre borgere og efterprgver, om de reelt er blevet infor-
meret om deres frie valg? Eller er der allerede igangsat lig-
nende tiltag?

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens svar

Spargsmal 1

Zldreministeriet har i september 2025 udarbejdet en landsdaekkende
undersggelse af brugertilfredsheden med hjemmepleje, jf. pressemed-
delelse fra ZAldreministeriet.

Som en del af undersggelsen, har man spurgt borgere i Kebenhavns
Kommune, der modtager hjemmepleje, om de ved visitationen til
hjemmepleje var klar over, at de havde mulighed for at veelge frit mel-
lem offentlige og private leverandarer af hjemmepleje.

Andelen af borgere, der har svaret ja, og dermed var klar over mulighe-
den for at vaelge, er 56 %, mens 44 % har svaret nej. P4 landsplan sva-
rede 65 % ja, mens 35 % svarede nej.

Spargsmal 2

Jf. tidligere svar pa spergerens spergsmal vedr. frit valg i eeldreplejen
frajanuar 2026 (Bilag 1), har kommunen en vejledningsforpligtelse
over for alle borgere, der sgger og bevilges stgtte, herunder om borge-
res ret til frit leverandervalg. Denne vejledningsforpligtelse afspejles i
béde den konkrete sagsbehandling og i kommmunens overordnede kom-
munikation til borgere og pargrende gennem hjemmeside og pjecer.


https://aeldremin.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2025/sep/de-aeldres-tilfredshed-med-hjemmehjaelpen-er-nu-kortlagt-i-alle-landets-kommuner
https://aeldremin.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2025/sep/de-aeldres-tilfredshed-med-hjemmehjaelpen-er-nu-kortlagt-i-alle-landets-kommuner
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i forbindelse med udgivelsen
af Z£ldre i Kebenhavn 2026, som giver et overblik over de forskellige til-
bud til &eldre, udarbejdet og tilfgjet en ny side om frit valg. Denne side
henviser til en nyoprettet webside vedrgrende det frie valg i Keben-
havns Kommune: https://www.kk.dk/om-kommunen/forvaltnin-

ger/sundheds-og-omsorgsforvaltningen/frit-valg-i-suf.

Dertil bestilte Liberal Alliance den 13. august 2025 et budgetnotat til
Budget 2026 vedrerende mere oplysning om frit valg mellem offent-
lige og private leverandgrer. Med budgetaftalen for 2026 er der afsat
60.000 kr. 12026 og 40.000 kr.i 2027 til og med 2029 til udarbejdelse
af et samlet og lettilgeengeligt informationsmateriale, der beskriver bor-
gerens muligheder for frit valg af leverander. Forvaltningen er i gang
med at udarbejde informationsmaterialet, s det i efteraret 2026 kan
uddeles fysisk i forbindelse med visitationsbesag i borgers eget hjem
og vedheeftes i diverse skriftlige svar og afgerelser, nar borgere tilbydes
en kommunal velfeerdsservice.

Det skal bemeaerkes, at ovenstaende tiltag endnu ikke afspejles i Z£ldre-
ministeriets brugertilfredshedsundersggelse.

Sporgsmdl 3

Zldreministeriets undersagelse af brugertilfredsheden med hjemme-
pleje, jf. svar pa spergsmal 1, besvarer spergsmalet, om borgerne selv
mener, at de blev oplyst om retten til frit valg ifm. visitation.

Det fremgar af £ldreministeriets rapport, at der fremover bliver gen-
nemfert brugertilfredsundersggelser pad hjemmeplejeomradet og pé
plejehjem skiftevis hvert andet ar. Tilfredsheden vil fremadrettet blive
preaesenteret pa det nye Plejeoverblikket.dk, som seldre med behov for
hjeelp, sdvel som deres pargrende, kan bruge, nér de skal veelge den le-
verander af hjemmehjeelp eller det plejehjem, der passer dem bedst.

Henset til ovenstdende og den pdbegyndte indsats i SUF med udarbej-
delse og udbredelse af informationsmateriale vurderes det, at der pa
nuvaerende tidspunkt ikke er behov for yderligere tiltag, der skal af-
daekke, om borgerne bliver informeret tilstraekkeligt om frit valg.

Forvaltningen falger labende udviklingen og data pad omradet - herun-
der ministeriets brugertilfredshedsundersggelse - og vurderer pé den
baggrund, om der er behov for yderligere indsatser.

Bilag
Bilag 1 - Svar Til Signe Bggevald Nielsen (1) vedr. frit valg i eeldreplejen

Bilag 2 - Svar fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedr. bestilling
af budgetnotat om frit valg


https://www.kk.dk/om-kommunen/forvaltninger/sundheds-og-omsorgsforvaltningen/frit-valg-i-suf
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