Borgmester- og Direktionssekretariat
Kultur- Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Mikkel Skovgaard (O)
Medlem af Borgerrepraesentationen

Forvaltningssvar til Mikkel Skovgaard (@) om radhusvagternes
arbejdsmilje ifm. artikel i Fagbladet FOA

Spergsmal
Mikkel Skovgaard (@) har den 15. september fremsendt falgende
spargsmal:

Jeg vil pd baggrund af artiklen gerne sparge til falgende:

- Hvad er begrundelsen for, at radhusbetjentene ikke har en
direkte linje til politiet, ligesom indkvarteringsveerterne har?

- Hvad er begrundelsen for, at radhusbetjentene ikke informeres
afledelsen, nar der har veeret optrin og voldsomme haendelser,
som har involveret kolleger, og som har betydning for, hvad de
mader pd deres vagter?

- Hvad er begrundelsen for, at radhusbetjentene “skal registrere
alt, hvad de ger, ser og oplever”, som det beskrives i artiklen?
Hvilke krav stilles der fra ledelsen til, hvad vagterne skal
registrere?

- Afartiklen fremgdr falgende citat fra
feellestillidsrepreesentanten: “Ledelsen gdr meget op i, at vi ikke
mister opgaven. Derfor fortaeller de os, at vi skal agere
professionelt og ikke tabe hovedet, s& vi beholder den ret
indbringende opgave.” Hvordan fungerer aftalen mellem BIF
og KFF, og kan KEJD beholde et overskud fra opgaven?

- Hvad er begrundelse for, at der ikke leengere er to aften- og
nattevagter?

- Hvilke tiltag har KFF og BIF gjort for at sge sikkerheden og
arbejdsvilkarene for radhusbetjentene? Herunder ift.
samarbejdet og kommunikationen de to forvaltninger imellem,
sd der kan traeffes de rette sikkerhedsforanstaltninger for
betjentene.

- Hvad har artiklen givet anledning til af overvejelser og evt.
eéendrede arbejdsgange?”

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens svar

Ad 1)

Hvad er begrundelsen for, at radhusbetjentene ikke har en direkte linje
til politiet, ligesom indkvarteringsveerterne har?
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Det er muligt at aftale, at alarmer med direkte tryk, som
indkvarteringsveerterne har, ogsé kan anvendes af r&dhusbetjentene.
Ledelsen anbefaler dog, at vagternes egen radio bruges, fordi det
samtidig giver vagthavende og de avrige kollegaer besked. Dermed kan
decentrale kollegaer hurtigt kontakte politiet, komme til lokationen og
sikre at politiet far adgang.

Ad 2)

Hvad er begrundelsen for, at radhusbetjentene ikke informeres af
ledelsen, nar der har veeret optrin og voldsomme handelser, som har
involveret kolleger, og som har betydning for, hvad de mader pd deres
vagter?

For at sikre vidensdeling bliver alle haendelser registreret i elektroniske
logbeger, som badde vagterne og indkvarteringsveerter bruger til
overlevering. Det fremgar af forholdsordrerne for alle lokationer, at
medarbejdere skal starte deres vagt med at gennemga
haendelsesloggen mindst 14 dage tilbage. P4 den méade overleveres
orienteringer om haendelser. Derudover er der pa hverdage fysiske
overleveringsmeder mellem rddhusbetjente og indkvarteringsveerter,
hvor heendelser ogsé bliver overlevereret til indkvarteringsveerterne,
som f.eks. skal have borgerne til samtale.

Ad 3)

Hvad er begrundelsen for, at radhusbetjentene “skal registrere alt,
hvad de ger, ser og oplever”, som det beskrives i artiklen? Hvilke krav
stilles der fra ledelsen til, hvad vagterne skal registrere?

Logbogen fungerer som et faelles vaerktej, hvor bdde rddhusbetjente,
indkvarteringsveerter og ledelsen kan falge med i, hvad der sker pa
lokationerne. Det skal sikre et feelles overblik over haendelser, der f.eks.
kan have betydning for alles sikkerhed og arbejdsforhold. Alle relevante
observationer og haendelser f.eks. uro, henstillinger af husorden og
uregelmeaessigheder i driften, registreres.

Ad 4)

Af artiklen fremgadr felgende citat fra faellestillidsrepraesentanten:
“Ledelsen gdr meget op i, at vi ikke mister opgaven. Derfor fortaeller de
os, at vi skal agere professionelt og ikke tabe hovedet, sa vi beholder
den ret indbringende opgave.” Hvordan fungerer aftalen mellem BIF
og KFF, og kan KEJD beholde et overskud fra opgaven?

Enheden Vagt, Sikring og Beredskab (VSB) fungerer som en
indteegtsdaekket enhed efter kosteegte-princippet. Opgaverne
faktureres pa baggrund af timeforbrug, og enheden har ansvar for at
anseette eller afskedige medarbejdere afhaeengigt af opgavemeaengden.
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Det betyder, at indteegter og udgifter balancerer, og opgaven genererer
derfor ikke et overskud til KEJD.

Ad 5)
Hvad er begrundelse for, at der ikke laengere er to aften- og
nattevagter?

P& de lokationer, som er omtalti artiklen, er der normalt én vagt til stede
fra aften til naeste morgen, hvor personalet mgder ind. To vagter
anvendes kun i ekstraordinaere situationer.

Hvis der opstar utryghed pé en lokation, fx i forbindelse med en konflikt,
kan VSB og BIF aftale midlertidig ekstra bemanding i form af en ekstra
fast vagt eller en runderingsvagt.

BIF og VSB vurderer i faellesskab, hvornar tryghedsniveauetigen er
normalt. Det vil typisk veere efter nogle dage eller op til en uge. Herefter
vendes der tilbage til den faste ordning med én vagt og mulighed for at
tilkalde en kerende vagt efter behov.

| den konkrete sag, som FOA henviser til, var det vurderet, at
tryghedsniveauet var tilbage til normalt og en vagt dermed var
tilstraekkelig.

Ad 6)

Hvilke tiltag har KFF og BIF gjort for at @ge sikkerheden og
arbejdsvilkarene for radhusbetjentene? Herunder ift. samarbejdet og
kommunikationen de to forvaltninger imellem, sé der kan traeffes de
rette sikkerhedsforanstaltninger for betjentene.

Ledelserne i VSB og Indkvartering (BIF) har et teet samarbejde om
arbejdsforhold for vagterne. Begge forvaltninger vurderer, at den
nuvaerende kommunikation har veeret tilstraekkelig. Ledelsen bringer
emnet op pé neeste made i TRIO-samarbejdet, hvor bade
arbejdsmiljgrepraesentant og tillidsrepraesentant deltager. TRIO-
samarbejdet er et fast uformelt eller formaliseret samarbejde pa
arbejdspladsen mellem en leder, en tillidsrepraesentant (TR) og en
arbejdsmiljgrepraesentant.

Ad7)
Hvad har artiklen givet anledning til af overvejelser og evt. eendrede
arbejdsgange?

Artiklen har ikke for nuveerende givet anledning til eendringer i
arbejdsgange, men der arbejdes pé at fa lavet instrukser over de
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forskellige overfaldsalarmer pa Ukrainelokationerne. Ledelsen fglger
fortsat situationen teet og vil gé i yderligere dialog med medarbejdere
og tillidsvalgte mhp. at sikre, at alle medarbejdere er trygge ved
udfgrelsen af deres vagtarbejde.

Med venlig hilsen
Mikkel Boje

Administrerende direktar
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