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26. august 2026
Politikersvar til Signe Bagevald Nielsen (I) - Om forde- Fdoc-eagenummer
ling af offentlig og privat leverandor '

F2 sagsnummer

Signe Bggevald Nielsen har den 7. august 2026 stillet felgende spergs- 2026 - 16869

mal:
Sagsbehandler

. . . Maria Petersen @lholm
1. "Om forvaltningen har tal for, hvor mange borgere der ikke eri

stand til at treeffe et aktivt valg af leverander ved mulighed for
frit valg, og hvordan disse borgere fordeles mellem kommunale
og private leverandgrer?

2. Huvilke retningslinjer eller procedurer forvaltningen felger, nér
en borger ikke er i stand til selv aktivt at veelge leverander?”

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens svar

Svar pd spergsmal 1

Forvaltningen har ikke tal for, hvor mange borgere der ikke er i stand til
at treeffe et aktivt valg af leverander i de situationer, hvor der er mulig-
hed for frit valg af leverander, og hvordan disse fordeler sig mellem
kommunale og private leverandgrer. Det er dog forvaltningens vurde-
ring, at langt de fleste borgere, der far behov for stgtte - enten selv eller
i samarbejde med deres pérgrende - er i stand til at treeffe et valg om-
kring leverander.

Sporgsmdl 2

| forbindelse med bevilling af indsatser efter servicelovens § 83 samt
aldrelovens § 10, har visitator pligt til at informere og vejlede borgerne
om muligheden for valg af leverander. | den forbindelse informeres
borgeren samt eventuelle parerende om bédde kommunale og private
leverandgrer, herunder udleveres relevant informationsmateriale for at
understatte og sikre, at borgeren kan traeffe sit valg pé et oplyst grund-

lag.

| de fa tilfeelde, hvor borgeren hverken har pargrende eller selv er i stand
til at treeffe beslutning - eksempelvis ved akutte eller uopseettelige be-
hov - vil den kommunale leverander varetage opgaven, indtil borgeren
far mulighed for at tage stilling til valg af leverander. S& snart det er mu-
ligt, vil visitator preesentere borgeren for de relevante valgmuligheder.
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28. januar 2026
Politikersvar til Signe Bagevald Nielsen (1) vedr. frit Eggz-zaogsn;gmer
. o - 3
valg i eldreplejen

F2 sagsnummer

Signe Bggevald Nielsen (1) har den 20. januar 2026 stillet fglgende 2026 - 1554

spargsmal:
Sagsbehandler

. . Mikkel Bjerregaard
Der @nskes en opgerelse af, hvordan kommunen informerer om frit

valg i eeldreplejen, og hvor stor en andel af borgerne i Kebenhavn, der
er informeret om deres frie valg, og hvordan denne andel har udviklet
sig i lobet af de seneste 5 dr.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens svar

Kommunen har en vejledningsforpligtelse over for alle borgere, der s@-
ger og bevilliges stotte, herunder om borgeres ret til frit leverandervalg.
Denne vejledningsforpligtelse afspejles i bdde den konkrete sagsbe-
handling og i kommunens overordnede kommunikation til borgere og
parerende gennem hjemmeside og pjecer. | det felgende beskrives,
hvordan kommunen informerer om frit valg.

Nar en aeldre borger seger om hjeelp og statte i Kebenhavns Kommune,
er det omradevisitationen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der
behandler ansggningen. Visitator skal i forbindelse med bevilling af
hjemmepleje, madservice, hjeelpemidler, eeldrebolig og plejebolig op-
lyse og vejlede borger og evt. pdrearende om de indsatser, borgeren til-
deles, herunder om muligheden for frit valg af leverander.

| forbindelse med bevilling af indsatser efter § 83 i serviceloven samt
aldrelovens § 10, er visitator forpligtet til at sperge borger, hvilken leve-
rander borger gnsker, og visitator vil i den sammenhaeng altid tilbyde
borger informationsmateriale om bade det kommunale og de private
leverandgrer.

Tilsvarende skal visitator ved bevilling af hjeelpemidler og boligaendrin-
ger oplyse borgeren om muligheden for frit valg. Ved bevilling af eel-
drebolig og plejebolig skal visitator sparge, hvor borgeren gnsker at bo
og orientere om muligheden for at veelge mellem de forskellige typer af
boliger og plejehjem herunder f.eks. friplejehjem. P4 baggrund af bor-
gerens gnsker og behov sendes en skriftlig afgerelse pa ansegningen,
hvor det fremgar bagerst i dokumentet (sammen med klagevejledning,
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lovgrundlag mv.), om der er frit valg af leverander pa den padgeeldende
indsats, som borgeren er tildelt.

Pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside, aeldre.kk.dk., kan borgere og
parerende leese om forvaltningens politisk fastlagte serviceniveau i kva-
litetsstandarden 4£ldre i Kebenhavn. Her beskrives kommunens tilbud
og indsatser pa eldreomrédet med alle de praktiske informationer, der
knytter sig hertil, herunder muligheden for frit valg og henvisning til
geeldende leverandgrer for hver enkelt indsat. Hjemmesiden opdateres
lzbende - som minimum en gang érligt.

Med budgetaftalen for 2026 er der afsat 60.000 kr. i 2026 og 40.000 kr.
i 2027 til og med 2029 til udarbejdelse af et samlet og lettilgeengeligt
informationsmateriale, der beskriver borgerens muligheder for frit valg
af leverandgr. Forvaltningen vil udarbejde informationsmaterialet, sa
det kan uddeles fysisk i forbindelse med visitationsbesgg i borgers eget
hjem og vedhaeftes i diverse skriftlige svar og afgerelser, nér borgere til-
bydes en kommunal velfeerdsservice.

Da vejledningsforpligtelsen gennem arene har veeret afspejlet i kommu-
nens praksis, er det ikke muligt at besvare den del af spargsmalet, der
vedrgrer udviklingen i informeringen af borgere om frit valg.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Notat

Svar fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedr. be-
stilling af budgetnotat om frit valg

Liberal Alliance har bestilt et budgetnotat til Budget 2026 med fal-
gende ordlyd:

Der gnskes et budgetnotat om, hvordan man kan sikre objektiv og let-
forstdelig information til borgerne om deres mulighed for frit valg mel-
lem offentlige og private velfeerdsleverandegrer.

Notatet skal redegere for mulige initiativer, herunder:

1. Enobligatorisk skrivelse, der vedleegges, ndr borgere tilbydes
en kommunal velfeerdsservice - fx ved indkaldelse til genoptree-
ning, anmodning om hjemmehjaelp eller lignende.

2. Ensystematisk gennemgang af kommunens hjemmesider med
henblik p& at sikre, at der alle relevante steder informeres tyde-
ligt om retten til frit valg og hvilke leverandgrer, man kan vaelge
imellem.

Som eksempel henvises til Kesbenhavns Kommunes hjemmeside om
genoptraening efter hospitalsophold, hvor der p.t. stdr meget lidt om,
at borgeren har ret til at veelge en privat akter, hvis kommunen ikke kan
tilbyde genoptraening inden for 7 dage efter udskrivelsen.

Svar fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig i vigtigheden af at holde
fokus pa kommunens vejledningsforpligtelse over for borgere, der s@-
ger og bevilliges stotte, herunder om borgeres ret til frit leverandgrvalg.

Denne vejledningsforpligtelse afspejles i bdde den konkrete sagsbe-
handling, nér borger tilbydes en indsats, og i kommunens overordnede
kommunikation til borgere og pérerende gennem hjemmeside og pje-
cer.

Ad1

Nar en eeldre borger sgger om hjeaelp og staotte i Kebenhavns Kommune,
er det omradevisitationen i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der
behandler ansggningen. Visitator skal i forbindelse med bevilling af
hjemmepleje, madservice, hjeelpemidler, seldrebolig og plejebolig op-
lyse og vejlede borger og evt. pdrerende om de indsatser, borger tilde-
les, herunder om muligheden for frit valg. Dette geelder ogsé ved hen-
visning til genoptreeningstilbud efter sundhedsloven. Her vil borger li-
geledes blive informeret om mulighederne for valg af
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genoptreeningssted i egen eller i en anden kommune og hos private le-
verandgrer, i de tilfaelde, kommunen ikke kan overholde ventetidsgaran-
tien pé 7 dage.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har med omlaegning af visitatio-
nen i 2021 styrket b&dde borgernes og de pérgrendes mulighed for let
adgang til rddgivning og vejledning gennem oprettelse af én samlet te-
lefonindgang for borgerne, kaldet “Rad og vejledning'.

| forbindelse med bevilling af indsatser efter § 83 i serviceloven samt
aeldrelovens § 10, er visitator forpligtet til at sperge borger, hvilken leve-
rander borger gnsker, og visitator vil i den sammenhaeng altid tilbyde
borger informationsmateriale om badde den kommunale og de private
leverandgrer.

Tilsvarende skal visitator ved bevilling af hjeelpemidler og boligaendrin-
ger oplyse borger om muligheden for frit valg. Ved bevilling af eeldre-
bolig og plejebolig skal visitator spgrge, hvor borger gnsker at bo og
orientere om muligheden for at vaelge mellem de forskellige typer af
boliger og plejehjem herunder fx friplejehjem.

Ved tildeling af indsatser far borger tilsendt en skriftlig afgerelse. Oplys-
ning om muligheden for frit valg fremgar af denne lovpligtige og der-
med obligatoriske afgerelse, som sendes til borger.
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P& Kgbenhavns Kommunes hjemmeside, aeldre.kk.dk., kan borgere og
pargrende laese om forvaltningens politisk fastlagte serviceniveau. Her
beskrives kommunens tilbud og indsatser pé eeldreomrédet med alle de
praktiske informationer, der knytter sig hertil, herunder muligheden for
frit valg. Fx findes pa Frit valg af leverander til hjemmepleje eller hel-
hedspleje | Kgbenhavns Kommune bade oplysning om frit valg af hjem-
mepleje og de omtalte pjecer fra private leveranderer, som visitatorerne
ogsa tilbyder borgeren i forbindelse med tildeling af hjemmepleje.

Hjemmesiden opdateres Igbende - som minimum en gang érligt - s
den afspejler preecise og aktuelle oplysninger. Forvaltningen vil, i for-
bindelse med kommmende gennemgang af de enkelte tekster p& hjem-
mesiden til efteraret, sikre, at der alle relevante steder informeres tyde-
ligt om retten til frit valg. Dette arbejde vil kunne ske inden for nuvee-
rende ramme, og vurderes saledes ikke at veere udgiftsdrivende i sig
selv.

Samlet set vurderer forvaltningen, at det gnskede initiativ vedrgrende
oplysning og skriftlig information allerede opfyldes, og for s vidt angar
en systematisk gennemgang af forvaltningens hjemmeside, vil forvalt-
ningen gennemfgre denne inden for forvaltningens ramme.

Séfremt der fortsat gnskes et budgetnotat, bedes der i lyset af ovensta-
ende blive fremsendt en preecisering af bestillingen, herunder af initia-
tivets udgiftsbaerende elementer.
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