
 
   

 
Orientering om svar på spørgsmål vedr.  
observationslisten 
 
Socialudvalget ønsker svar på diverse spørgsmål i forbindelse med 
etablering af observationslisten. Observationslisten er etableret som led 
i SO85-indsatsen vedrørende kontrol af snyd på private sociale tilbud. 
 
Jf. referatet af Socialudvalgets møde den 18. marts 2026 ønsker udval-
get svar på følgende spørgsmål: 
 

1. Hvor hyppigt observationslisten vil blive opdateret? 
2. Vil journalister eller private leverandører kunne søge aktindsigt i 

observationslisten?  
3. Vil de private leverandører blive orienteret om, at de er på ob-

servationslisten? 
4. Kan de leverandører, der er på observationslisten, blive taget af 

listen igen? Og hvad vil der skulle til? 
5. Vil observationslisten også indeholde de leverandører, der er 

under skærpet tilsyn af Socialtilsynet, og vil de leverandører au-
tomatisk kunne blive tilføjet på observationslisten? 

 
1. Hyppighed for opdatering af observationslisten 
Observationslisten vil løbende blive opdateret. Observationslisten vil in-
deholde alle de leverandører, Socialforvaltningen køber ydelser hos – 
herunder botilbudspladser, pladser på børne- og ungehjem, krisecen-
tre og herberger, ordninger vedr. brugerstyret personlig assistance 
(BPA-ordninger) mv. Forvaltningen bruger i alt ca. 1.000 forskellige le-
verandører til sociale ydelser.  
 
Alle ca. 1.000 leverandører vil undergå en risikovurdering af, om der i 
forhold til en leverandør er anledning til bekymring eller indikationer på 
risikoforhold for så vidt angår økonomisk kriminalitet eller hvidvask og i 
forlængelse heraf en vurdering af forvaltningens fremtidige brug af le-
verandøren.  
 
Det er Socialforvaltningens ambition, at observationslisten for botilbud, 
børne- og ungehjem, herberger, krisecentre og BPA-ordninger vil være 
fuldt i brug fra oktober 2026. Der er tale om ca. 320 forskellige leveran-
dører. 
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I oktober 2026 vil Socialforvaltningen ligeledes påbegynde screening 
og risikovurdering af leverandører af andre sociale ydelser, som kom-
munen køber, fx socialpædagogisk støtte efter § 85. Der er tale om ca. 
40 forskellige leverandører. 
 
Socialforvaltningen vil lægge sig op ad Socialtilsynets opfølgningska-
dence i deres tilsyn med leverandører. Det betyder, at Socialforvaltnin-
gen i udgangspunktet vil foretage opfølgende screening og risikovur-
dering af hver leverandør hvert tredje år. Dette vurderes som et rimeligt 
interval, der balancerer forvaltningens ressourcer overfor at minimere 
risikoen for at handle med leverandører, hvor der er indikationer på øko-
nomisk svindel. 
 
Observationslisten vil derudover blive opdateret, når der foreligger nye 
informationer om en leverandør. I tilfælde, hvor Socialforvaltningen 
modtager nye underretninger fra Hvidvasksekretariatet, politiet eller 
forvaltningen selv via Din Sociale Indgang, eller hvis der på anden måde 
bliver kastet lys over en leverandør i f.eks. medierne, vil forvaltningen fo-
retage en ny risikovurdering af leverandøren. 
 
2. Aktindsigt i observationslisten 
Juridisk set er observationslisten et internt arbejdsredskab, der under-
støtter forvaltningen i valget af leverandører af sociale ydelser. Idet der 
er tale om et internt arbejdsredskab, må observationslisten hverken of-
fentliggøres på kommunens hjemmeside eller deles med andre kom-
muner. Ligeledes er Socialforvaltningens vurdering af en leverandørs ri-
sikoniveau en intern faglig vurdering. Af den grund er observationsli-
sten som udgangspunkt heller ikke underlagt krav om aktindsigt. Om 
observationslisten er underlagt krav om aktindsigt vil dog bero på en 
konkret og individuel vurdering af hver enkelt aktindsigtsanmodning. 
 
3. Orientering af private leverandører om deres placering på ob-

servationslisten 
Socialforvaltningen vil i udgangspunktet ikke orientere private leveran-
dører om deres placering på observationslisten, dvs. private leverandø-
rer vil ikke blive orienteret om forvaltningens vurdering af risikoniveau 
for økonomisk svindel. Jf. ovenfor er observationslisten et internt ar-
bejdsredskab, hvorfor placeringen af leverandører på observationslisten 
ikke er en afgørelse i forvaltningsretlig forstand. Derfor er Socialforvalt-
ningen ikke forpligtet til at orientere private leverandører om dette. So-
cialforvaltningen er derudover ikke forpligtet til af egen drift at orientere 
leverandører om, at forvaltningen har vurderet, at den pågældende le-
verandør har en forhøjet risiko for at begå økonomisk kriminalitet. 
 
Dog vil forvaltningen i dialogen med leverandører og markedet gene-
relt være åben om, at vi arbejder med en observationsliste, der vurderer 
leverandørers risikoniveau for økonomisk svindel. Arbejdet med obser-
vationslisten vil blandt andet indebære indsamling af offentligt tilgæn-
geligt personoplysninger, herunder f.eks. via Erhvervsstyrelsens data-
baser.  



 

 
 

 
4. Mulighed for at blive fjernet fra observationslisten 
Observationslisten er en samlet liste over alle leverandører, som Social-
forvaltningen aktuelt samarbejder med. Socialforvaltningen overvejer 
mulighederne for også at inkludere øvrige private sociale tilbud, hvor 
der er identificeret relationer til allerede screenede tilbud, herunder via 
ejerkreds eller organisatoriske forbindelser. 
 
Alle leverandører er efter en risikovurdering inddelt efter det risikoni-
veau, Socialforvaltningen har vurderet, at leverandøren udgør. Obser-
vationslisten vil indikere, om leverandørerne vurderes at være i høj eller 
lav risiko for at begå økonomisk kriminalitet. 
 
Eftersom listen indeholder alle leverandører, Socialforvaltningen hand-
ler med, vil leverandører ikke blive fjernet fra listen – uagtet deres vur-
derede risikoniveau. 
 
Socialforvaltningen vil, jf. svar til spørgsmål 1 overfor, lave opfølgende 
vurderinger af hver leverandør hvert tredje år. En leverandørs risikoni-
veau vil dermed blive genvurderet løbende, hvor der vil være mulighed 
for, at Socialforvaltningen ændrer det vurderede risikoniveau. 
 
5. Leverandører under skærpet tilsyn af Socialtilsynet 
Hvis en leverandør af sociale tilbud får et påbud fra, eller kommer under 
skærpet tilsyn af, Socialtilsynet, vil observationslisten tage højde for 
dette. Så længe leverandøren er under skærpet tilsyn eller har et påbud 
på grund af økonomiske forhold, vil dette indgå i Socialforvaltningens 
vurdering af leverandørens risikoniveau.  
 
Bliver det skærpede tilsyn eller påbud ophævet, vil der blive foretaget 
en ny risikovurdering af leverandøren. Skulle en leverandør derimod 
bliver fjernet fra Tilbudsportalen af Socialtilsynet, vil leverandøren af 
denne årsag ikke indgå i den fremadrettede visitation af borgere. 


