Faciliteter
Kultur- Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Gorm Anker Gunnarsen
Medlem af Borgerrepraesentationen

Forvaltningssvar til Gorm Anker Gunnarsen (@) om behov for mindre
reparationer i svemmehaller

Spergsmal
Gorm Anker Gunnarsen (@) har d. 1. september fremsendt falgende
spargsmal:

Hvordan sikrer KFF, at brugerne har mulighed for at p&pege behov for

mindre reparationer og udbedringer i de kebenhavnske svemmehaller

til et myndigt og handlekraftigt personale? Og hvordan sikres det, at
disse mindre opgaver lzses hurtigt og effektivt?

Hvordan kan svemmehallernes opgavefordeling eendres, sa det
muligger, at en pedel-funktion bliver styrket? Og hvordan kan
brugernes og personalets information om alle de smé& mangler og
behov vedligehold og reparation blive opsamlet ordentligt og lest s&
hurtigt og effektivt som muligt?

Hvordan vil forvaltningen sikre, at der ikke igen og altsa for tredje gang

er et helt forkert fald i gulvet i de toiletkabiner, som er tilknyttet

herreafdelingens bruseomrdde i Frankrigsgades Svemmehal? Vil der i

ovrigt blive genetableret et urinal i herreafdelingens bruseomrade?

Og mere overordnet: Hvordan sikres det, at en person med kendskab til

svemmehallens funktioner og indretning inddrages lebende under
planleegning og udferelse af en fremtidig renovering?

Motivering:

Over de seneste artier er jeg som bruger af de kebenhavnske
svemmehaller blevet oomeaeerksom pad en tiltagende traeghed i
lesningen af mindre reparationsopgaver, ndr en bruser ssetter ud, nar
et omklaedningsskab mister sin knage, nar en hadndvask afspeerres pga
af uteetheder i afleb, nar et armatur er utset, nar et braet knesekker i
saunaen, nar et vaegur forsvinder, ndr en saebe-dispensers hdndtag
knaekker osv.

Jeg er forundret over, at der ikke er en bedre organiseret pedel-
funktion for den slags opgaver, sa de kan lzses uden ophold. Enkelte
gange loses opgaverne hurtigt og forbilledligt. Men i reglen gar der
ofte uger ja faktisk maneder far sGdanne forhold rettes op.
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Samtidig er jeg steerkt bekymret for den fremtidige renovering af
Frankrigsgades Svemmehal, fordi de seneste to renoveringer er udfert
darligt. Det eksempel, som er mest igjnefaldende for en mandlig
bruger, er, at der efter begge renoveringer har veeret et helt forkert og
staerkt uhygiejnisk fald ind mod veeggen i gulvet pda herreafdelingens
toiletter. Det forkerte fald efterlader litervis af veede bag toiletkummer -
og en ekstraopgave til personalets arbejde med svaber. Det er gdet
galt to gange efter hinanden i udveaelgelsen af entreprensrer og i
kontrollen med, at entreprengren leverer et ordentligt stykke arbejde -
og vel egentlig ogsd med kontrollen af det udfarte arbejdes kvalitet.
Det ville vaere relevant at finde en uddannet murer med forstand pa
vadrum til at udfere sddan noget arbejde, nar renoveringen saettes i
veerk.”

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens svar:

Ad1.

Hvordan sikrer KFF, at brugerne har mulighed for at p&pege behov for
mindre reparationer og udbedringer i de kebenhavnske svemmehaller
til et myndigt og handlekraftigt personale? Og hvordan sikres det, at
disse mindre opgaver lzses hurtigt og effektivt?

Svar:

Forvaltningens viceveertsfunktion (Viceveert KBH) arbejder pé tveers af
kulturfaciliteter, og leser opgaver i prioriteret raekkefolge. Dette gaelder
ogsa for svemmehaller, som har et specialiseret svgmmehalsteam
tilknyttet.

Nar personalet i kebenhavnske svammehaller (og andre
kulturfaciliteter) opdager - eller af brugere bliver gjort opmaerksom pa
- fejl, mangler og behov for reparationer, melder personalet opgaverne
ind i Facility Management-systemet, og Viceveert KBH modtager
opgaven. Opgaverne lgses i prioriteret reekkefglge pé tveers af byen.

Forvaltningen er i feerd med at undersege, om foreninger og borgere
ogsa skal have mulighed for at melde behov for reparationer direkte ind
i viceveertsystemet. Der er dog en raekke praktiske udfordringer
forbundet hermed.

Viceveert KBH arbejder Isbende med at optimere sit arbejde pa
baggrund af relevante data om omfanget og typen af opgaver. Dette
bade for at forebygge behov for reparationer og for at tilretteleegge
reparationsarbejdet sa effektivt som muligt. Der vil dog altid veere en
prioritering indenfor de ressourcemaessige rammer.
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Ad.2.

Hvordan kan svemmehallernes opgavefordeling aendres, sé det
muligger, at en pedel-funktion bliver styrket? Og hvordan kan
brugernes og personalets information om alle de smé& mangler og
behov vedligehold og reparation blive opsamlet ordentligt og lezst sd
hurtigt og effektivt som muligt?

Svar:

Viceveert KBH og Svem KBH, der star for driften af de kebenhavnske
svemmehaller, har god og lgbende dialog om opgavelgsningen og
samarbejdet.

Viceveert KBH lgser vedligeholdelses- og reparationsopgaver s hurtigt
som muligti prioriteret raekkefelge og indenfor det serviceniveau, som
Viceveert KBH er normeret til at kunne Iafte.

| forhold til opsamling af brugernes og personalets information om
mangler og behov for vedligehold og reparation henvises til
besvarelsen af spgrgsmal 1.

Ad.3.

Hvordan vil forvaltningen sikre, at der ikke igen og altsa for tredje gang
er et helt forkert fald i gulvet i de toiletkabiner, som er tilknyttet
herreafdelingens bruseomrdde i Frankrigsgades Svemmehal? Vil der i
ovrigt blive genetableret et urinal i herreafdelingens bruseomréade?
Og mere overordnet: Hvordan sikres det, at en person med kendskab til
svemmehallens funktioner og indretning inddrages lebende under
planleegning og udferelse af en fremtidig renovering?

Det uhensigtsmaessige fald i gulvet, som er tilknyttet herreafdelingens
bruseomrade i Frankrigsgades Svemmehal, vil blive udbedret af KFF
Faciliteter, nar syemmehallen (alligevel) lukkes i forbindelse med den
kommende renovering, som forestés af Kebenhavns Ejendomme.

Der er pt. ikke urinal i herreafdelingens bruseomrade. Det er ikke
patenkt at genetablere urinaler.

Medarbejdere fra KFF Faciliter med seerlig viden om svemmehallers
funktion og indretning samt medarbejdere fra SV@M KBH inddrages
savel far og under renoveringsarbejder. Bade ved starre
renoveringsarbejder, der gennemfgres af Kgbenhavns Ejendomme, og
ved mindre vedligeholdelsesopgaver, der gennemfgres af KFF
Faciliteter.
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Med venlig hilsen
Mikkel Boje

Administrerende direktar



