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Borgerradgiveren
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Maegling ved Borgerradgiveren

Borgerradgiveren kan tilbyde maegling mellem borger og forvaltning,
hvis Borgerrddgiveren vurderer, at maegling vil veere veerdiskabende for
borgeren - og forvaltningen er enig heri.

Dette dokument giver grundlaeggende information om
Borgerréddgiverens rammer for meeglingen, herunder om formélet med
meaeglingen, hvem der er parter, og hvordan processeni et
maeglingsforlgb ved Borgerradgiveren forlgber.

Borgerréddgiveren definerer maegling som en frivillig og fortrolig
konfliktlesningsmetode, hvor en eller flere upartiske tredjepersoner
hjeelper parterne med selv at finde og forhandle sig frem til en for dem
tilfredsstillende lgsning gennem en struktureret proces.

Det betyder, at Borgerradgiveren som meaegler alene er en facilitator,
som saetter rammen for og leder maeglingen. Borgerradgiveren er
upartisk i maeglingsforlebet og har ikke @nsker til udfaldet af
maeglingen. Borgerrddgiveren arbejder dog altid for, at maeglingen skal
reducere konfliktniveauet.

Borgerraddgiveren traeffer ikke afgerelser i de konkrete sager.

Formal

Meegling skal gere det lettere for borgeren og forvaltningen at bileegge
konkrete konflikter, der er opstéet i forbindelse med sagsbehandlingen/
borgerens mgde med forvaltningen. Fokus for maeglingen er parternes
beskrivelse og oplevelse af konflikten, og det er i sig selv et formal, at
borgeren oplever at blive set, hart og medt personligt af forvaltningens
repraesentanter.

Borgerréadgiverens vurdering af, om en sag er egnet til maegling, beror
pa parternes gnsker og en konkret vurdering af sandsynligheden for, at
parterne i den enkelte sag med maegling kan komme neermere en
tilfredsstillende lesning péa konflikten. Maeglingen skal veere
veerdiskabende for borgeren. Heri ligger ogsa, at maeglingen skal kunne
tilfere borgeren noget andet og mere, end vedkommende allerede har
faet eller forventes at kunne opnd igennem almindelig
klagesagsbehandling.

Meaegling er et alternativ til seedvanlig klagesagsbehandling, og
klagesagsbehandling kan ikke ske ved Borgerradgiveren samtidig med
maegling.

Man kan tit dele en konflikt op i to spor: sagssporet og relationssporet.
Sagssporet omhandler det indholdsmaessige i borgerens sag i



kommunen (f.eks. om den hjeelp, borgeren har behov for og eventuelt
ret til at fa fra kommunen).

Meegling adresserer de underliggende behov og fokuserer pa
konfliktens relationsspor. Der er ikke altid en konkret lasning pa
spaendingerne i en relation, men gennem en maegling kan man forsgge
at handtere eller nedtrappe spandingerne gennem dialog og lytning.

Parter

Det er en grundtanke bag meegling, at de, som ejer konflikten, ogsa ejer
lesningen. Borgeren og forvaltningens repraesentanter er parter i
konflikten, og de er er derfor maeglingens hovedpersoner og fgrer som
udgangspunkt ordet. Borgeren har ret til at medbringe bisidder ved
maeglingsmedet.

Hvem, der er part fra forvaltningens side, afgares i hver enkelt sag pa
baggrund af borgerens beskrivelse af kernen i konflikten. Det beror
séledes péd en konkret vurdering, hvem der skal deltage fra forvaltningen
for bedst at kunne imgdekomme borgerens behov for at blive set, hart
og medt.

Frivillighed

Essensen i maeglingen er parternes aktive deltagelse, og
forudseaetningen, for at maeglingen kan lykkes, er derfor, at parterne gar
til meeglingen med en dbenhed i forhold til processen, og at de er
fleksible og i stand til at bidrage effektivt til at arbejde i retning af en
lasning pa deres konflikt.

Dette er alene muligt, hvis parterne deltager frivilligt i maeglingen.
Frivillighed geaelder ogsa for maegleren. Det betyder, at bade parterne
og meaegleren til enhver tid kan traekke sig og afbryde meeglingsforlgbet.

Proces

Et maeglingsforleb ved Borgerradgiveren kan indledes med en
henvendelse fra en borger eller en forvaltning, som sperger til, hvorvidt
der er mulighed for maegling i en konkret sag. Borgerradgiveren kan
ogsa foresla parterne meaegling, hvis en sag pa anden vis kommer til
Borgerréddgiverens kendskab.

Hvis en part ensker meegling, tager Borgerradgiveren kontakt til den
anden part for at sperge til, om denne vil deltage i en maegling.

Borgerraddgiveren tager derefter stilling til, om der inden selve
meaeglingsmedet er behov for individuelle formader med borgeren og
forvaltningens repraesentanter. Hvis det er tilfeeldet, aftaler
Borgerréddgiveren ogsa tidspunkterne for dette/disse med parterne.

Under et formade med borgeren draftes konflikten for at finde ud af,
hvilke emner der skal tales om pad maeglingsmedet.

Hvis Borgerraddgiveren derefter vurderer, at maegling kan veere
veerdiskabende for borgeren, kontakter Borgerradgiveren (efter aftale
med borgeren) forvaltningen for at hare, om forvaltningen ogsa ensker
at deltage i en maegling om de emner, borgeren har konkretiseret
under formadet.

Der kan eventuelt veere behov for at holde flere formader med bade
borgeren og forvaltningen.

Nar maeglingsmedet er fastlagt, og det er klart, at begge parter gnsker
at deltage i et maeglingsmede om emnerne, fastsaettes et
medetidspunkt.



Meglingsmedet afholdes normalt i Borgerradgiverens lokaler i
Sundholmsvej 34, 1. sal, 2300 Kgbenhavn S. Mgderne er fortrolige, og
der afseettes normalt 172 time til medet.

Borgerréddgiverens rolle som maegler er at lede mgdet og at sgrge for, at
begge parter kommer til orde, for pd den méde at hjeelpe parterne
naermere en tilfredsstillende lesning for begge parter.

Ved maeglingsmedet deltager Borgerrddgiveren normalt med to
medarbejdere: maegler/mgdeleder og eventuelt referent.
Borgerrédgiverens medarbejdere deltager ikke som
partsrepraesentanter, bisiddere eller tilsynsmyndighed.

Borgerréddgiveren vil efter omsteendighederne kunne besvare generelle
juridiske spargsmal, hvis de skulle opstd under madet.

Borgerraddgiveren sgrger for, at maeglingsmedet foregér i en god tone,
og at parterne holder sig til det aftalte. Hvis dette ikke kan gennemfeares,
kan Borgerradgiveren afbryde mgdet.

Meaegleren optreeder upartisk, og det er vigtigt, at parterne
grundleeggende respekterer maeglerens uafhaeengighed i processen.

Borgerradgiveren holder styr pé tiden under mgdet, noterer eventuelle
aftaler eller lignende og skriver, s&fremt parterne gnsker det, et kort
referat af madets forlgb.

Udfaldet af en maegling
Maeglingen er alene afgraenset af de emner, der er aftalt pa forhand, og
parternes dialog under maglingsmadet.

Parternes dialog er mgdets maél. Der er ikke krav om et bestemt resultat
herudover, og det kan derfor ikke siges pa forhand, hvad der kommer
ud af madet.
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