Sammenfatning:
Tryghedsvagter i det
kebenhavnske natteliv

Evaluering af forsagsperioden 2024-2026



Indhold

3 01 Formadl, metode og hovedpointer
9 02 Tryghedsvagterne i tal (kvantitativ del)
13 03 Tryghedsvagterne i oplevelser (kvalitativ del)

o



01
Formal, metode og sammenfatning

Dette kapitel beskriver forsagsordningen med tryghedsvagter samt formdélet
med og udferelsen af evalueringen.

Evalueringen er udfert af konsulenthuset bro i efterdret 2025, men bygger p&
data, der straekker sig tilbage til indsatsens begyndelse i juli 2024.



Side 4

Indsatsen med kommunale tryghedsvagter i Kebenhavn er et tredrigt forsgg (2024-
2026), som skal hjcelpe politiet med at holde ro og orden pd offentlige arealeri det
kebenhavnske natteliv. Formadlet er at reducere stgj og gener fra nattelivsgaesteri
det offentlige rum samt at skabe tryghed i de omrdder, hvor der er behov for flere
myndighedspersoner i gadebilledet*.

Formalet med evalueringen er at undersgge, om tryghedsvagterne i Kgbenhavn
har haft den gnskede effekt ved at besvare spargsmdlene:
1. Bliver fryghedsvagterne set?

B q g g rU nod 2. Har de en effekt p& den oplevede tryghed for Kgbenhavnere2 Hvordan?
3. Hvilke opgaverinattelivet hdndterer tryghedsvagterne2 Og hvordan?
O g form q I 4. Hvad er fryghedsvagternes egen oplevelse¢ Herunder opgave og behov.
"~ 5. Hvad siger samarbejdspartnere?
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Da der ikke foreligger en baselinemdling at holde evalueringen op imod, har
evalueringen til formdl at give indblik i fryghedsvagternes opgaver og oplevelsen af
deres filstedevcerelse.

Undersggelsen er udfert af konsulenthuset bro.

*Formdlet er defineret af Kebenhavns borgerreprassentation med Budget 2024.
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Den politiske baggrund

Lovgivning og national ramme

Folketinget vedtog i 2023 en cendring af lov om vagtvirksomhed, som giver kommuner
hjemmel til at anscette kommunale tryghedsvagteri en tredrig forsggsordning (maj
2024-maj 2027). En tilhgrende bekendtgerelse fastlcegger krav til uddannelse,
uniformering, legitimation og befgjelser. Via en tvacerkommunal arbejdsgruppe, er der
besluttet en fcelles uniform for alle landets tryghedsvagter, som tydeligt adskiller sig fra
politiets. Ud over Kabenhavns Kommune er det kun f& andre kommuner, som har afsat
midler til ordningen, heriblandt Aarhus og Ballerup Kommune. Kommunerne bruger
ordningen forskelligt — til natteliv eller forebyggende ift. kriminalitet. Denne rapport
handler om udmegntningen af fryghedsvagter i Kgbenhavn.

Politisk beslutning og organisering i Kebenhavn

Kagbenhavns Borgerreprcesentation besluttede med Budget 2024 at indfgre en lokal
tryghedsvagtordning. Her blev der afsat midler til fire &rsvoerk med politisk fastlagte
geografiske omréder og arbejdstider. Tryghedsvagterne er ansat direkte under
kommunen.

Tryghedsvagternes opgaver

Teknik- og Miligudvalget godkendte i februar 2024 kommunens opgavebeskrivelse. Her
er fryghedsvagterne defineret som et supplerende element til politiet og gvrige
kommunale nattelivsindsatser. Tryghedsvagterne skal voere synlige og dialogskabende
myndighedspersoner i nattelivet, som kan nedtrappe konflikter, skabe ro og hjcelpe
borgere ved behov. Lces mere om fryghedsvagternes opgaver i Kebenhavn pd nceste
side.

Information til borgere og erhverv

Forud for indsatsens opstart har Kgbenhavns kommune informeret beboere og
erhvervsdrivende i de bergrte omrdder gennem lokale opslag, digitale kanaler og
samarbejde med aktgrer i nattelivet. Se eksempel pd billedet til hajre.

Narrebro,
mad de nye

tryghedsvagter

Tryghedsvagterne er byens ekstra gjne
i natten. De hj@iper nir gadefesten bliver
for hojlydt og stemningen for utryg.




Tryghedsvagterne i Kebenhavn

Hvad laver tryghedsvagterne?

Tryghedsvagterne i Kgbenhavn har fre hovedopgaver:
1) At skabe synlighed

2) At skabe tryghed

3) At stgtte andre nattelivsakterer

Hvor er de til stede?

Tryghedsvagterne har runderet i Indre By siden 17. juli 2024 og indre
Ngrrebro siden 9. oktober 2024. Ved lavere bemanding prioriteres
Indre By*. Tryghedsvagterne har mulighed for udrykning til Islands
Brygge og Nordhavn efter behov. Vagterne falger en fast rute, der
med smd& variationer gentages under vagten. Ruter og omrdder er
politisk bestemt med henblik pd at age synligheden pd de gader,
hvor man forventer mest uro.
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Hvorndr er de til stede?

Tryghedsvagterne gdr som udgangspunkt i par af to fredage og
lgrdage kl. 18.00-02.00. | sommerscesonen er de ogsd til stede
onsdage og torsdage. Ved behov kan vagten rykkes fil kl. 20.00-04.00.

Hvem er tryghedsvagterne?

Der er som udgangspunkt ansat otte deltidsstillinger som
tryghedsvagter. De er vagtuddannede og har gennemfegrt et 10-
dages tfryghedsvagtkursus. De er ansat under Teknik- og
Miljgforvaltningen i samme afdeling som stgjvagter og filsyn for
udeservering, men anscettelsesfornoldet overgdr per. 1. januar 2026 il
Kultur- og Fritidsforvaltningen under samme ledelse som LR AN S QN WX /54 /
nattevcerterne. I T ™ AR 4 AR WA ; - \

<Septima,0 Kebenhavns Kommune
-\\/ A e e R

*Bemcerk, at der grundet uddannelseskrav, sygdom og udskiftning i medarbejdere ikke har veeret fuld
bemanding i hele perioden; | nogle perioder er der derfor ikke blevet runderet pd Indre Narrebro.




Side 7

Evalueringen er udfert i perioden august-november 2025 med en kombination af
kvantitative og kvalitative data.

De kvantitative data stammer fra journaliseringsdata, som tryghedsvagterne selv har
reqistreret i lgbet af deres vagteri perioden 17. juli 2024 til 19. september 2025.
Disse data proesenteres i afsnittet ‘Tryghedsvagterne i tal’.

De kvalitative data stammer fra:
6 x 3-timers deltagelse i vagter, fordelt i Indre By og Indre Nearrebro, i tidsrummet 19-

01 pd torsdage, fredage og lerdage*
On-spotinterviews med 69 gcester i nattelivet i forbindelse med vagterne
148 spargeskemasvar fra beboere i Indre by og Indre Ngrrebro
4 interviews med samarbejdspartnere fra hhv. Kabenhavns Politi og Kebenhavns
Kommunes egne stgjvagter (TMF), tilsynsvagter (TMF) og nattevcerter (KFF).
Disse data praesenteres i afsnittet ‘Tryghedsvagterne i oplevelser’.
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Malgrupperne, som denne evaluering baserer sig pd, er dermed:
Tryghedsvagterne selv
Beboere i nattelivsomrdderne
Gceester i nattelivsomrédderne
Samarbejdspartnere

*Formdlet med at deltage i forskellige vagter, har veeret, at f& et bredt indblik i vagternes opgaver, og hvordan de varierer ud fra
tidspunkt og lokation. Tidspunktet for dataindsamlingen (august-oktober) er dog én af de travlere jf. journaliseringsdata (se
afsnittet Tryghedsvagterne i tal).
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Sammenfatning: evaluering af tryghedsvagter

Synlighed
Bliver tryghedsvagterne set?

Undersggelsen viser, at
tryghedsvagterne kun i
begrcenset omfang bliver set i
nattelivet.

Kun ca. 1/9 af gcesterne og

20 % af beboerne i
undersggelsen har lagt mcerke
til tryghedsvagterne.

Det skyldes primcert
tryghedsvagternes grd jakker*,
som ikke er filstrcekkeligt
iginefaldende og trygheds-
vagternes bemanding, som
ger, at kun to vagter er il stede
i et omréde ad gangen.

Tryghedsvagterne oplever dog,
at de bliver set, ndr de ncermer
sig, hvilket doemper uro.

Tryghed
Har de en effekt pa oplevet tryghed?

Tryghedsvagterne har en positiv,
men begrceenset fryghedsskabende
effekt p& kebenhavnerne.

Over halvdelen af gcesterne i
undersggelsen faler sig mere tfrygge
ved at vide, af tryghedsvagterne er
til stede. Samtidig er det kun 1/12 of
gcesterne, der ved, at
tryghedsvagterne er til stede, hvilket
tyder pd en begreenset effekt.

Blandt beboerne er det 39 %, der
fgler sig mere trygge ved at vide, at
tryghedsvagterne er til stede, mens
39 % kender til tryghedsvagterne. Det
tyder p& en lidt starre, men
begrcenset effekt blandt beboere.
Der er dog flest beboere (46 %), som
oplever, at fryghedsvagterne ikke
har nogen effekt p& deres tryghed.

*Det skal noteres, at uniformen er nationalt besluttet af en tvaerkommunal arbejdsgruppe.
**Tryghedsvagternes omsorgsopgaver og tryghedsskabende opgaver overlapperi praksis.
***Tallene svarer til de situationer, som er registreret i forbindelse med forbindelse med tryghedsskabende, omsorgsydende eller adfcerdsregulerende opgaver.

Opgaver
Hvilke opgaver lgser de?

Tryghedsvagternes primcere opgave er
synlighed, som de varetager ved at rundere
ca. otte timer per vagt. Rundering udger
dermed 92 % af opgaverne. Af de
resterende opgaver er starstedelen (56 %)
tryghedsskabende opgaver ssom at gd i
dialog med borgere, observere situationer
og tilkalde politi. En fierdedel (25 %) handler
om at sikre en god dialog med
nattelivsaktgrer, mens omsorgsydende (11
%) og adfcerdsregulerende (7 %) opgaver
fylder mindre**.

Der er enighed blandt samarbejdspartnerne
i undersggelsen om, at tryghedsvagterne
skaber tryghed. Scerligt stgj- og filsynsvagter
scetter pris p& deres tilstedeveerelse, mens
politi og nattevcerter ser en positiv, men
mere begroenset effekt. Tryghedsvagterne
oplever selv, at de forebygger utrygge
situationer — primcert blandt de helt unge -
og aflaster ambulance og sundhedsvaesen.

Side 8

Behov
Hvor stort er behovet?

| forsggsperioden har tryghedsvagterne
registreret 296 situationer med omsorgs-
behov (46 %), renholdsbehov (23 %), over-
troedelse af stgjregler (10 %), forstyrrende
adfcerd (8 %) eller vold og konflikt (12
%)***. Det svarer til 5,8 situationer per uge.
Det tyder pd, at udbredelsen af disse
situationer — og dermed behovet for at
afhjcelpe dem —er lav. Omvendt
understreger fryghedsvagterne, at de
netop forebygger situationer, og at deres
opgaver er tidskraevende.

Omkring 2/3 af goesterne i undersggelsen
har haft oplevelser, hvor de ville have sat
pris pd& en tryghedsvagt. Det tyder pd et
behov blandt mdlgruppen.

Samarbejdspartnerne i undersggelsen
mener ogsd, at der er behov for
tryghedsskabende aktgrer i nattelivet,
men at behovet er st@rre andre steder —
sGsom Vesterbro — og senere pd natten.



02
Tryghedsvagterne i tal

Dette kapitel evaluerer indsatsen via kvantitative data i form af digitale registreringer,
som fryghedsvagterne har foretaget under deres vagter. Analysen baserer sig pd data
fra perioden 17. juli 2024 til 19. september 2025 (ca. 14 mdaneder).

Denne del af analysen giver dermed et overblik over tryghedsvagternes opgaveri
antal og type fordelt pd tidspunkt og bydel.
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Tryghedsvagternes opgaver: rundering

| perioden 17. juli 2024 til 19. september 2025 har tryghedsvagterne registreret i alt

13.899 OPJgAVer:iforbindelse med deres vagter.

Samtlige registreringer efter
opgavetype

underno | 5

Tryghedsskabelse I 2%

Dialog med

nattelivsaktarer I 2%

Omsorgsydelse | 1%

Adfcerdsregulering | 1%

N=13.899 registreringer.

Runderinger
Langt sterstedelen (12.751) af registreringerne
er runderinger (92 %).

En rundering er det, at tryghedsvagterne gar
pd& gaderne i omrdderne. En rundering
registreres som udgangspunkt for hver gade,
tryghedsvagterne har gdet pd. | gennemsnit
har tfryghedsvagterne derfor runderet 250
gader om ugen i perioden**,

At rundere er én af tryghedsvagternes
primcere opgaver, idet de via rundering ger sig
synlige — som er én af deres tre primcere
opgaver. Runderingerne er tidskrcevende, fordi
tryghedsvagterne bevceger sig langsomt, dels
for at gaere sig synlige og dels for at opdage
situationer, de skal reagere pd. Det betyder
ogsd, at de, nér det er relevant, prioriterer at
h&ndtere situationer over selve det at rundere.

Side 10

De resterende opgaver

De falgende sider i kapitlet beskriver
tfryghedsvagternes resterende opgaver
foruden rundering. Runderingerne
betragtes dermed som et udtryk for selve
tryghedsvagternes tilstedevcoerelse, mens
de resterende opgaver betragtes som et
udtryk for opgavehdndtering i forbindelse
med deres tilstedevcerelse.

P& nceste side beskrives tryghedsvagternes
resterende opgaver og de situationer, de
meader pd& deres vagter.

*Der ber tages hajde for, at rundering pd Indre Narrebro i perioder har veeret begraenset grundet manglende bemanding. Det medferer en lavere mcengde registreringer.
**Undersggelsen viser dog, at fryghedsvagterne ikke altid registrerer runderinger pd samme mdade; nogle gane registreres en rundering, nér de har gdet en runde med flere gader i stedet for efter hver gade.
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Tryghedsvagternes opgaver: andre opgaver

Foruden rundering har tryghedsvagterne i perioden 17.
juli 2024 til 19. september 2025 registreret

1.148 opgavVver:iforbindelse med deres

vagter. Det svarer til 21,5 opgaver per uge.

282 af disse opgaver indebcerer dialog med
nattelivsaktaerer. De resterende 866 opgaver
omhandler tfryghed, omsorg eller adfcerdsregulering

og peskiver 296 situationer med benov for

omsorg, renhold, overtroedelse of stgjregler,
forstyrrende adfcerd eller konflikt og vold. Det svarer il
5,8 situationer per uge.

Se oversigt over opgavetyper og situationstyper fil
haijre.

Hvem initierer opgaverne?

Af de 866 tryghedsskabende, omsorgsydende og
adfcerdsregulerende opgaver, har borgere og
dgrmoend henvendt sig til fryghedsvagterne i 157
tilfcelde, og stgjvagter, politi eller andre akterer har
henvendtsigi 14 tilfcelde. | de resterende filfcelde har
tfryghedsvagterne selv initieret opgaven. Det kan
skyldes lavt kendskab til tryghedsvagterne, men ogsé
at en stor del af opgaverne er observation (36 %).

*Tallet er ekskl. runderinger, dvs. registrering af hvilke gader, tryghedsvagterne

har besggt (som udger 12.751 registreringer). Der ber desuden tages hgjde for,

at rundering pd Indre Ngrrebro i perioder har veeret begraenset grundet
manglende bemanding. Det medferer en lavere moengde registreringer.

Opgaver

Opgavetypen beskriver, hvad
tryghedsvagterne har gjort. De 1.148
opgaver foruden rundering kan
kategoriseres som:

Tryghedsskabelse
= dialog med borgere, observation og
tilkaldelse af politi.

Omsorgsydelse

= udlevering af braekposer, at kontakte
pargrende, yde fysisk og psykisk
farstehjcelp eller tilkalde ambulance.

Adfcerdsregulering

= ndr tryghedsvagterne forsgger at
bremse uhensigtsmaessig adfcerd
s&som urinering, stgj eller
konfliktoptrappende adfcerd.

Dialog med nattelivsaktgrer

= dialog med dgrmaend eller andre
myndighedspersoner sdsom polifi,
stgjvagter og tilsynsvagter.

Side 11

Situationer

Situationstypen beskriver det,
tryghedsvagterne har oplevet. De 296
sifuationer kan kategoriseres som:

Omsorgsbehov

= situationer, hvor gcester i nattelivet har
behov for omsorg, fx ifm. beruselse, stoffer,
tilskadekomst eller lignende.

Renhold
= situationer med urinering, hoerveerk, store
mcengder affald eller lignende.

Overtrcedelse af stajregler

= overtreedelse af regler om stgj, som harer
under stgjvagtens opgaver, fx dbne dgre og
vinduer pd bevcertninger eller overskredne
lukketider for udeservering.

Forstyrrende adfcerd

= situationer med uhensigtsmaessig adfcerd,
som skaber stgj og uro, fx larmende
forsamlinger, brug af musikanlceg, eller
publikumskaer, der gdr ud pd vejen.

Konflikt og vold
= situationer med verbal eller voldelig
konflikt mod borgere eller myndighed.
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Konklusion: tryghedsvagterne i tal

Opgaver, tryghedsvagterne vdferer

| hele forsagsperioden, 17. juli 2024 til 19.
september 2025, har tryghedsvagterne registreret
13.899 opgaver i forbindelse med deres vagter*.
Langt stgrstedelen af opgaverne er rundering,
hvor tfryghedsvagterne ger sig synlige ved at g&
pd& gaderne i omraderne (92 %).

Af de resterende 1.148 opgaver er stgrstedelen
(56 %) tryghedsskabende i form af dialog med
borgere, observation og tilkaldelse af politi. En
fierdedel (25 %) af de resterende opgaver
indebcerer dialog med andre nattelivsakterer,
som styrker samarbejdet. Omsorgsydende
opgaver, som doekker alt fra lettere mental
omsorg fil tilkaldelse af ambulance, udger ca. en
tiendedel (11 %), mens adfcerdsregulerende
opgaver, hvor tryghedsvagterne henstiller goester
til anden adfcerd og bevcertninger fil af
overholde stgjregler, fylder mindre (7 %) .
Omsorgs- og tryghedsskabende opgaver
overlapper dog i praksis.

Situationer, tryghedsvagterne oplever

Na&r tryghedsvagterne er fil stede i nattelivet,
oplever de situationer, som krcever h&ndtering.
Der er registreret 296 situationer ifm. de i alt 866
tryghedsskabende, omsorgsydende og
adfcerdsregulerende opgaver**.

Sterstedelen af situationerne er episoder, hvor
borgere har omsorgsbehov i forskellig grad (46 %).
Omkring en fierdedel er situationer, hvor der er
behov for renhold af byrummet (23 %), mens en
mindre del omhandler situationer med konflikt
eller vold (12 %), situationer hvor stgjregler ikke
bliver overholdt (10 %) og situationer, hvor
uhensigtsmaessig adfcerd skaber staj og uro (8 %).

En fierdedel (26 %) af situationerne er gdet i sig
selv; enten af sig selv eller fordi fryghedsvagternes
tilstedevcerelse har haft en afvoergende effekt.
Det tyder pd, at deres tilstedevcerelse i sig virker
urodcempende.

Side 12

Behovet for tfryghedsvagter

Et aof hovedformdlene med tryghedsvagterne er
at forebygge larm, uro og utryghed. Det betyder,
at deres tilstedevcerelse i sig selv bgr mindske
registreringer af alvorlige situationer og opgaver.
Derfor er det sveert at estimere behovet for deres
tilstedevcerelse ud fra registreringer alene.

Registreringerne viser dog, at der udferes flest
opgaver pd torsdage, fredage og lgrdage i
tidsrummet kl. 23.00-01.00**. Det tyder pd, at
behovet —inden for tryghedsvagternes arbejdstid
— er sterst i denne periode.

Mange af tryghedsvagternes opgaver indebcerer
synliggearelse, dialog, lettere omsorg og
observation frem for hdndtering af konflikt, vold
og uro. Tryghedsvagterne optroeder dermed
primcert som tilstedevoerende cedru voksne, der
forebygger uro og yder omsorg, og kun
sekundcert som myndighedspersoner, der
h&ndterer voldsomme episoder i nattelivet.

*Der ber tages hajde for, at fryghedsvagternes tilstedeveerelse pd Indre Narrebro i perioder har veeret begroenset grundet manglende bemanding. Det medferer en lavere mcengde af registreringer.

**Ekskl. opgavetyperne rundering og ‘dialog med nattelivsaktgrer’.
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Tryghedsvagterne i oplevelsér"
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Dette kapitel evaluerer indsatsen med tryghedsvagter via kvalitative data
indsamlet af konsulenthuset bro i perioden 28. august til 12. oktober 2025.

Denne del af analysen giver et dybdegdende blik p& oplevelsen af
tryghedsvagternes tilstedevcerelse; fra tryghedsvagterne selv, fra goester i \)
nattelivet, fra beboere i omrdderne og fra andre akterer i nattelivet.
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Konklusion: tfryghedsvagterne i oplevelser

Synlighed

Bdde geester, beboere,
samarbejdspartnere og
tfryghedsvagterne selv oplever, at
deres synlighed og tilstedevcerelse i
sig selv er tfryghedsskabende og
urodcempende, men at de ikke er
tilstroekkeligt synlige. Kun ca. 1/9 af
gcesterne og 20 % af beboerne i
undersggelsen har lagt mcerke fil
tryghedsvagterne, og endnu fcerre
geester (1/12), men flere beboere
(39 %), kender dem af betegnelse.
Det tyder pd lav synlighed og lavt
kendskab blandt de primcere
malgrupper for indsatsen.

Udfordringer med synlighed skyldes
hovedsageligt den gra uniform, som
ifalge samtlige malgrupper ikke er
iginefaldende nok*.

Samarbejdspartnere peger ogsa
pd, at tfryghedsvagterne ikke
nadvendigyvis er til stede pd de
rigtige steder og tidspunkter.

Nattevcerter og politi vurderer, at der
er behov for mere synlighed pd&
Vesterbro, herunder Kedbyen, og i de
senere nattetimer®*. Omvendt mener
tfryghedsvagterne, at deres
tilstedevcerelse i de tidlige nattetimer
netop er vigtig, fordi den virker
forebyggende.

Geoester og natteveerter ncevner
0gsd bemanding som en udfordring
for synligheden. Med to
tryghedsvagteri hvert omréde ad
gangen, er synligheden udfordret.

Undersagelsen viser ogsd, at det kan
veere sveert for goesterne at skelne
de mange nattelivsakterer fra
hinanden, og samarbejdspartnere
peger pd, at de mange jakker i
nattelivet mudrer billedet.

Tryghedsvagterne eftersparger
endnu en informationskampagne for
at gge kendskab og genkendelighed
blandt gcesterne, s& de ved, hvad
vagterne kan bruges fil.

*Det skal noteres, at uniformen er nationalt besluttet af en tvcerkommunal arbejdsgruppe.
**Det skal noteres, at omraderne for tryghedsvagternes rundering er politisk bestemt.

Tryghed

Malgrupperne er overvejende
enige i, at tryghedsvagterne skaber
oget tryghed i nattelivet.

For gcesterne er det
tryghedsskabende i sig selv at vide,
at tryghedsvagterne er til stede. Det
mener mere end hver anden gcest i
undersggelsen. Det samme gcelder
kun for 39 % af beboerne.
Starstedelen af beboerne (46 %)
oplever, at fryghedsvagterne ikke
har nogen effekt p& deres tryghed.

Undersagelsen peger pd, at
forskelle i oplevet tryghed kan
skyldes alder. Goester over 26 ¢r
fortceller, at de ikke opfatter sig selv
som mdalgruppen for indsatsen,
mens unge under 26 dr i hgjere grad
oplever gget fryghed ved og behov
for tryghedsvagteri nattelivet. 2/3
af geesterne har oplevet situationer,
hvor de ville have sat pris pd, at der
var en tfryghedsvagt fil stede. Flere
geester understreger i den
forbindelse, at kendskabet til
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tfryghedsvagterne kun er
tryghedsskabende, hvis de kan se, at
vagterne reelt er til stede i nattelivet.
Dette understreger vigtigheden af, at
goesterne kender til og mader
fryghedsvagterne.

Tryghedsvagterne oplever selv, at de
gcester, som de hjcelper, scetter stor
pris pd deres tilstedeveerelse, samt at
beboere og andre gcoester takker
dem for at gere det frygt at sende
yngre familiemedlemmeri byen.
Tryghedsvagterne fortceller, at de
ofte beskytter unge kvinder mod
ushsket opmaoerksomhed og hjcelper
berusede eller pavirkede goester
med at komme sig, f& behandling
eller at komme hjem.

Alt i alt tegner der sig et billede af en
indsats, som virker tryghedsskabende
der, hvor den er til stede, men med
begreenset effekt blandt gcester og
beboere generelt.
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Konklusion: tfryghedsvagterne i oplevelser

Stgj og gener

Der er generelt enighed om, at
tryghedsvagternes tilstedevcerelse
mindsker stgj, uro og hoerveerk.

Hele 93 % af beboerne har oplevet
gener forbundet med natteliveti
deres nabolag inden for det seneste
halvandet &r, hvilket vidner om et
behov for en indsats. Generne er
primcert stgj fra goester, hgj musik,
urinering, opkast og konflikter eller
ubehagelig adfcerd. Kun 8 % af
beboerne har dog oplevet en
forbedring i forsggsperioden.

Tryghedsvagterne beskriver, at
gcester deemper sig, nAr de ncermer
sig, og at de pataler
uhensigtsmaoessig adfcerd og stgj
over for bevcertninger. P& den méde
supplerer de kommunens stgjvagter
og ftilsynsvagter. Disse opgaver er
dog ikke tryghedsvagternes
primcere, hvilket kan forklare den
begrcensede oplevede effekt.

Stotte af andre nattelivsaktaerer

Samarbejdspartnerne i
undersggelsen* oplever generelt
samarbejdet som positivt, og
tryghedsvagterne locegger voegt pad,
at opbygning af relationer til de andre
aktarer er en vigtig del af arbejdet.

Tryghedsvagterne oplever, at
vidensudveksling mellem
nattelivsaktgrerne klceder dem pa til
weekendens vagter med
informationer om, hvor behovet for
deres tilstedevcerelse er sterst. P4 stille
aftener bcerer det natlige
dialogm@de dog mere prceg af
relationsopbygning end
vidensudveksling.

Tilsynsvagterne udtrykker stgrst behov
for tryghedsvagternes stagtte, mens
politi og natteveerter i mindre grad
samarbejder med tryghedsvagterne.

Nattevcerterne oplever, at
tryghedsvagterne supplerer deres
arbejde, men at de ikke er til stede

p& de tidspunkter, hvor behovet er
sterst: i de senere nattetimer.
Undersggelsen viser ogsd, at der kan
forekomme ukoordineret arbejde
mellem nattevcerter og trygheds-
vagter, hvilket kan resultere i
dobbeltarbejde.

Politiet vurderer, at tryghedsvagterne
kan gere en starre forskel i andre
bydele, og at de med mere
mdlrettet informationsudveksling i
hgjere grad kan fungere som
politiets gjne og erer p& gaden.

Flere samarbejdspartnere peger
0gsd pad, at der er for mange
forskellige natteakterer i Indre By,
hvilket gger koordinering og mudrer
billedet over for gcester og beboere.
Tryghedsvagterne oplever, at de i
hajere og hgjere grad bliver
kontaktet af alarmcentral og politi i
takt med, at de far synliggjort deres
nyttevcerdi. Flere
samarbejdspartnere peger pd, at
tryghedsvagterne er i gang med at
finde deres plads, hvilket tager tid.

*Stgjvagter, Tilsynsvagter, Nattevcerter og politiets Trygt Natteliv-indsats.
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Holdning til indsatsen

P& tveers af mdlgrupper er der en
positiv, men forbeholden holdning {il
indsatsen med tryghedsvagter.

Stort set alle goester (66/69) og 46 %
af beboerne i undersggelsen er
positivt stemte over for indsatsen.
Mange beboere oplever dog
hverken indsatsen som positiv eller
negativ (28 %), eller eri tviviom
deres holdning (14 %). Det skyldes
primcert, at effekten opleves som
begrcenset. | forlcengelse heraf har
gcesterne ogsd det forbehold, at de
eritviviom, hvorvidt
tryghedsvagterne vil veere til stede,
ndr de har brug for det.

Samme tendens gcelder blandt
samarbejdspartnerne, som pdpeger,
at effekten af indsatsen kan gges
ved at cendre sted, tid og synlighed
for tryghedsvagternes
tilstedevcerelse. Omvendt mener
tfryghedsvagterne, at deres primcere
effekt er forebyggelse — som kan
veere sveerere at fa gje pa.
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