Plan og Tilskud
Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Til Kultur-, Fritids- og Borgerserviceudvalget

Orientering til Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceudvalget og Folkeoplysningsudvalget om
forsinket tildeling af tider

Resume

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceudvalget og Folkeoplysningsudvalget
orienteres om forsinkelse pa ca. en maned i fordeling af lokaler til
folkeoplysende foreninger og aftenskoler for 2026-28.

Status

Forvaltningen har modtaget ca. 8700 ansggninger fra 607 foreninger
og aftenskoler for lokaler pa 123 lokationer, f.eks. kulturhuse,
idraetsanleeg, svemmebade og folkeskoler. Dette er en stigning pé knap
5 % ift. seneste fordeling.

Forvaltningen forventer, at alle ansagninger er besvaret den 1. juli. Dette
er omkring en maned senere ift., hvornar fordelingen plejer at vaere
afsluttet, og foreninger og aftenskoler har faet besked om, hvilke tider
de er tildelt i den kommende saeson. Forsinkelsen har stor betydning for
foreningernes planleegning for den kommende saeson og skaber derfor
forstaelig frustration hos foreningerne.

Om tidligere fordelinger og nye tiltag

Nar det i &r har vist sig vanskeligt at afslutte fordelinger primo juni,
skyldes det en kombination af nye tiltag pa baggrund af evalueringen af
den forrige fordeling for 2024-2026, systemfejl i Foreningsportalen og
organisatoriske udfordringer. Forvaltningen vil samle op pa
erfaringerne mhp. at undga lignende forsinkelse ved fremtidige
fordelinger.

Forholdsmaessighed

Forvaltningen foretager i dag beregning af forholdsmaessighed i udkast
til fordelinger pa forskellige parametre. Det kan f.eks. veere antal tildelte
tider pr. medlemmer for specifikke idreetsgrene, bydaekkende
foreninger, og i udvalgte bydele.

Beregningen af forholdsmeaessighed ger det muligt pa et konkret og
faktuelt grundlag f.eks. at sammenligne, hvor mange tider til treening,
foreninger med samme aktivitet har faet pr. medlem eller hvordan tider
pa tveers af faciliteter i en bydel er fordelt.
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Dialogmeader
Ved evaluering af fordelingen for 2024-26, blev der udtrykt enske om
stgrre grad af brugerinddragelse.

Der er i denne fordelingsrunde afholdt flere dialogmeder med udvalgte
idreetsgrene og for alle foreninger, der dyrker vandsport.

Derudover har der veeret sget dialog med flerstrengede bydaekkende
foreninger, hvor forvaltningen har undersagt forholdsmaessighed i
tildelte tider pr. medlem pé& udvalgte aktiviteter.

Indsigelsesperiode
Med fordelingen i 2022-24 blev der indfert indsigelsesperiode.

Indsigelsesperioden ger det muligt for foreninger at gere indsigelse
mod fejl i den fordeling af tider, som forvaltningen agter at tildele.

| evalueringen af fordelingen for 2024-26 blev det vurderet, at
indsigelsesperioden forleengede fordelingen med én méned.

109 foreninger gjorde indsigelse og 20% fik medhold, som medferte en
aendring af den tildelte tid.

IT-system og arbejdsgange

Forvaltningen har generelt i hele perioden med behandling af
ansggninger oplevet systemfejl i Foreningsportalen. Det har f.eks. veeret
ngdvendigt at behandle ansggninger flere gange, fer de blev korrekt
registreret. Hertil kommer, at systemet arbejder meerkbart
langsommere, nar flere medarbejder behandler ansagninger pa
samme tid.

Forvaltningen har handteret dette ved dagligt at sende oversigt over fejl
til leverandgren.

D. 15. juni blev der ved en fejl udsendt 1580 bekraeftelser pa tider til
foreninger og aftenskoler, som ikke var klar til at blive sendt ud, da
fordelingen ikke var faerdig. Fejlen betad at nogle tider skulle tastes
igen, hvilket medferte en ekstra dags arbejde.

Organisatorisk

De organisatoriske arsager til forsinkelsen er blandt andet
leengerevarende sygemeldinger i Folkeoplysning, som har pavirket den
indledende planleegning af ansggningsrunden.

Forvaltningen har handteret dette ved at supplere ledelsen og supplere
med medarbejdere fra andre afdelinger til at lzse opgaverne.
Fordelingen er samtidig den farste, der er gennemfeart efter samlingen
af et nyt Bookingteam. Dette har givet nye samarbejds- og snitflader,
som har skullet indarbejdes.

Tidsplan for afslutning af fordeling
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Forvaltningen arbejder ud fra felgende tidsplan:

1. juli
Forvaltningen forventer, at alle tider er tastet pr. 1. juli.

Foreninger og aftenskoler vil f& besked om, at alle ansagninger er
behandlet og fa et overblik i Foreningsportalen over, hvilke tider
forvaltningen agter at tildele, &endre og give afslag pa.

Herefter kan der i 14 dage geres indsigelser mod den fordeling, som
forvaltningen har foretager. Indsigelser kan geres hvis foreningen eller
aftenskolen mener, at et forelgbigt afslag beror pé en fejl, og at det ikke
er i overensstemmelse med afsnit 5.5 i Retningslinjer for statte til
folkeoplysning i Kebenhavns Kommune. Indsigelsesperioden blev
indfert at Folkeoplysningsudvalget i forleengelse af erfaringer fra
fordelingerne.

15. juli
Frist for indsigelser.

Forvaltningen behandler indsigelserne lzbende, som de modtages.
Forvaltningen har sikret, at der er medarbejdere i juli méned, der kan
besvare indsigelserne.

Forvaltningen feerdigbehandler indsigelserne. Nar alt er behandlet og
evt. endringer foretaget, kan fordelingen afsluttes og de tildelte tider
geres endelige.

3. august

Alle folkeoplysende foreninger og aftenskoler orienteres primo juli om
abning for segning af resttider (tider der fortsat er ledige efter
fordelingen) den 3. august 2026 kl. 10.00 i Foreningsportalen.

Resttider fordeles efter forst-til-meglle-princippet og handteres i den
reekkefglge de modtages i. Alle resttider skal sgges via
Foreningsportalen. Ved flere samtidige ansggninger, seger
forvaltningen at tilstraebe fordeling efter prioriteringsraekkefelgen i
Retningslinjerne.

Orientering af ansagere

Orientering til alle ansagere ultimo juli

Nar indsigelsesperioden er afsluttet, udsendes mail til alle ansggere om
at, fordelingen er afsluttet og at de tider, der fremgar af
Foreningsportalen er gaeldende.

Orientering til foreninger, der ikke er tildelt tider 1. juli
Der udsendes seerskilt orientering om resttider til de 27 foreninger, der
har sagt, men ikke er tildelt nogen tider.
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Evaluering

Forvaltningen evaluerer fordelingen og vil inddrage falgegruppen fra
Folkeoplysningsudvalget i dette arbejde.

Planlagte ansegningsrunder og fordelinger

| efteraret gennemferes ansggningsrunde for udendgrsfaciliteter for
perioden 2027-2029. Ansggningsrunden og den efterfglgende
fordeling er vaesentligt mindre end den aktuelle indendegrs fordeling.

Planleegningen af ansegningsrunden og den efterfglgende fordeling vil
begynde i sensommeren 2026. Arbejdet vil tage hgjde for de
erfaringer, der er gjorti den aktuelle fordeling.

Folkeoplysningsudvalget har besluttet at der skal implementeres en
model, hvor ansggningsrunderne afskaffes og erstattes af Isbende
fordeling. Forvaltningen vil arbejde med det allerede i den kommende
udendgrsfordeling.



