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Orientering om test af talebot

Resumé

Som tidligere praesenteret for KFU ijanuar 2026 er Kebenhavns
Borgerservice i gang med at udvikle en talebot til kommunens
kontaktcenter.

Talebotten er nu klar til livetest pd hovednummeret. Borgerne vil i
testperioden opleve at blive hjulpet af en talebot pa udvalgte
henvendelsesomrader. Det vil altid veere muligt for borgeren at blive
viderestillet til en medarbejder.

Sagsfremstilling

Testen af talebotten omfatter enkle og regelbaserede henvendelser pé
pasomradet samt viderestilling af udvalgte henvendelser fra
hovednummeret til relevante enheder i Kgbenhavns Kommune.

Henvendelserne i testen er af generel karakter og omfatter ikke
behandling af konkrete borgersager.

Projektets konsekvensanalyse er forelagt Kebenhavns kommunes
Databeskyttelsesrddgiver (DPO) under Kebenhavns Kommunens
Uafhengige Kontrol- og Radgivningsfunktion. Kebenhavns kommmunes
Databeskyttelsesradgiver har afgivet deres synspunkter i
overensstemmelse med reglerne i GDPR og konsekvensanalysen er pa
den baggrund efterfalgende godkendt af KFF’s direktion.

Talebotten er tidligere blevet brugertestet blandt andet med
repraesentanter fra £ldrerddet og Handicapradet, som var positive over
for lasningen og dens potentiale.

Talebotten deaktiveres efter testperioden, der Igber frem til den 3. juli
2026, og aktiveres igen efter sommerferien den 4. august, nar
erfaringerne fra den ferste testperiode er indarbejdet. Nar talebotten
fungerer tilfredsstillende, vil den vaere en naturlig del af det telefoniske
mede med Kgbenhavns Kommune.

Teknologien udvikles labende, og der forventes fortsatte forbedringer
af talebottens talegenkendelse og evne til at forstd borgernes
henvendelser.

Der arbejdes herudover pa at gennemfare en teknisk gennemgang for
medlemmerne af Borgerrepraesentationen i Igbet af efteraret 2026.
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