Bygge-, Parkerings- og Miljgmyndighed
Klima-, Milje- og Teknikforvaltningen

Notat

Til Klima-, Miljg- og Teknikudvalget

Orientering om indforelse af automatisk betaling af
beboerlicenser

Resume

Klima-, Miljg- og Teknikudvalget orienteres om den kommende lgsning
for automatisk fornyelse af parkeringslicenser. Lesningen ger det muligt
for borgere og virksomheder frivilligt at tilmelde deres licens til
automatisk fornyelse via betalingskort, sa licensen kan fornys uden en
ny ansegning hvert ar. Lasningen forventes sat i drifti november 2026.

Sagsfremstilling

Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen er i gang med at udvikle en
lzsning, der giver borgere og virksomheder mulighed for frivilligt at
tilmelde parkeringslicenser til automatisk fornyelse.

Forvaltningen vurderer, at lasningen vil gere det enklere for borgere og
virksomheder at opretholde en gyldig parkeringslicens, idet behovet for
at ansege om fornyelse hvert ar bortfalder. Det vurderes séledes, at
lasningen vil reducere antallet af licenser, der udlgber som felge af, at
der ikke rettidigt er ansggt om fornyelse af licensen. Lasningen
forventes séledes at blive opfattet som en forbedring af den kommunale
service pd omréddet. Lesningen baseres pé betaling med betalingskort.

Automatisk fornyelse sker ved et aktivt tilvalg, som borgeren eller
virksomheden foretager i forbindelse med ansggning om en ny licens.
Funktionen er ikke standardvalgt og licensen fornys kun automatisk, hvis
borgeren udtrykkeligt har valgt ordningen.

Borgeren eller virksomheden modtager forud for en automatisk
fornyelse besked i Digital Post om den kommende betaling. Kan
betalingen ikke gennemfares, fordi betalingskortet er udlgbet eller
betalingsoplysningerne ikke le&engere er gyldige, sendes der besked
herom, hvorefter der er borgerens eller virksomhedens ansvar at
opdatere betalingsoplysningerne, hvis licensen skal fornys.

Borgeren eller virksomheden kan til enhver tid afmelde automatisk
fornyelse via selvbetjeningslgsningen.

Forvaltningen har undersggt muligheden for automatisk betaling via
Betalingsservice, men har vurderet, at dette vil kreeve en vaesentlig mere
kompleks teknisk og administrativ lesning med blandt andet
fakturering, efterfalgende tilmelding til Betalingsservice og handtering
af flere betalingsspor.
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Den tekniske udvikling forventes afsluttet i efteraret 2026. Herefter
gennemfgres test, og under forudseetning af et tilfredsstillende
testforlgb forventes lgsningen sat i drift i november 2026.
Forvaltningen vil kommunikere til borgere og virksomheder om
lesningen.

Lena Kongsbach
Vicedirekter



