Direktionen
Socialforvaltningen

Til Ulla Krag, MB

Keere Ulla Krag

Tak for din henvendelse af den 16. juni 2026, hvor du stiller falgende
spergsmal til forvaltningen:

Er der sket en eendring i forbindelse med Barnets reform, sa barn og
unge ikke leengere kan henvende sit anonymt til Ungekontakten pa
Bispebjerg (tidligere §28), nar de af forskellige arsager har brug for det.

Og hvis ja, hvor er det s& formodningen at denne gruppe bern og unge,
som tidligere har henvendt sig til Ungekontakten pé Bispebjerg, skal
henvende sig fremover - og er det korrekt, at de fremover ikke leengere
kan henvende sig anonymt - og at henvendelsen skal foregé pa
Ngrrebro og ikke i deres egen bydel.

Socialforvaltningens svar

1. Er der sket en sendring i forbindelse med Barnets reform, s& barn og
unge ikke leengere kan henvende sit anonymt til Ungekontakten pd
Bispebjerg (tidligere §28), nar de af forskellige drsager har brug for
det.

Ungekontakten er en forebyggende socialfaglig indsats i
Socialforvaltningen, der tilbyder réd, vejledning og en hdndholdt
indsats til unge i alderen 13-17 4r samt deres foraeldre. Indsatsen retter
sig mod unge i mistrivsel eller social udsathed og sker efter § 30 i
barnets lov, som skal sikre en tidlig og forebyggende indsats til barn,
unge og deres familier, fx familierettede indsatser, samtale- og
gruppeforleb eller radgivning.

| Ungekontakten tilbydes blandt andet afgraensede individuelle
samtaleforlgb med fé konkrete mal, fx i forhold til hverdagsmestring,
skole, fritidsliv, familieproblemer, udadreagerende adfeerd, angst og
fobier, ADHD, misbrug, selvskade, ensomhed, mobning og kriminalitet.
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Forlgbene etableres via henvisninger fra Barne- og
Ungdomsforvaltningen, politiet, civilsamfundet m.fl.

Indsatsen i Ungekontakten omfatter ogsé gruppeaktiviteter samt stotte
til eksisterende tilbud og lokale events. Herudover tiloyder
Ungekontakten konfliktmeegling mellem unge, unge og deres foreeldre,
mellem foreaeldre og i andre konfliktfyldte relationer.

Udgangspunktet for Ungekontaktens arbejde er, at medarbejderne
arbejder fleksibelt og mgder de unge dér, hvor de er, fx i skolen, klubber
eller lokale ungemiljger, og har taette samarbejder pé Bispebjerg.

Ungekontakten har i en arraekke haft base pa Mgllerlodden 15, hvor
forvaltningen har lejet lokaler af det almene boligselskab FSB.
Forvaltningen har nu opsagt lejemaélet, efter at den er blevet bekendt
med, at lejeaftalen ikke lever op til de krav, der geelder péd omradet. Fra
den 1. august 2026 flytter medarbejderne i Ungekontakten derfor til
Kapelvej/Griffenfeldsgade, hvor forvaltningens gvrige tidlige og
forebyggende indsatser efter barnets lov § 30 ogsé er forankret.

Ungekontakten pé Bispebjerg har ikke fungeret som et dbent anonymt
raddgivningstilbud efter barnets lov § 28 i de seneste ar. Tidligere var der
en ungerddgivning med anonym adgang, men i forbindelse med
Budget 2018 blev det besluttet at samle kommunens &bne anonyme
raddgivningstilbud ét sted. Ungekontakten tilbyder derfor primeert
tidlige og forebyggende forlgb efter § 30 i barnets lov. Der er sdledes
ikke sket en eendring som felge af Barnets Lov, men som fglge af en
kommunal a&endring, der blev gennemfegrt for flere &r siden. Udviklingen
er derfor heller ikke relateret til den aktuelle opsigelse af Mallerlodden.

Indsatsen i Ungekontakten er i dag i hgj grad udgéende, og
medarbejderne vil efter flytningen fortsat veere synligt til stede pa
Bispebjerg. Derudover vil Ungekontaktens medarbejdere ogsé
fremover have fokus pa at skabe brobygning og fungere som bindeled
til evrige kommunale indsatser.

Dertil kan det oplyses, at hovedparten af de samtaleforlgb, der
gennemfgres i Ungekontakten, allerede i dag foregér i klubber,
foreninger, hjemme hos de unge eller andre steder, hvor de unge i
forvejen faerdes, frem for i lokalerne pd Mgllerlodden. Derudover vil
medarbejderne fortsat kunne benytte lokaler hos andre tilbud i
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

2. Og hvis ja, hvor er det sa formodningen at denne gruppe barn og
unge, som tidligere har henvendt sig til Ungekontakten pd Bispebjerg,
skal henvende sig fremover - og er det korrekt, at de fremover ikke



leengere kan henvende sig anonymt - og at henvendelsen skal foreg&
p& Nerrebro og ikke i deres egen bydel?

Kommunen har efter barnets lov § 28 pligt til at serge for, at barn og
unge har mulighed for at fa gratis og anonym rddgivning. Dette tilbud
er i dag placeret i Den Sociale Degnvagt, som har dbent hele degnet. Er
der brug for det, vil de unge altid blive hjulpet videre herfra til det rette
tilbud. Medarbejdere pa tveers af forvaltningen samarbejder desuden
om at sikre, at unge far den rette stotte, uanset hvor og til hvem de unge
henvender sig ferst.

Nar Ungekontakten fraflytter lokalerne pad Mgllerlodden 15, fortseetter
indsatsen som en udgéende og fleksibel indsats i lokalomradet.
Kontakten til de unge i Bispebjerg vil fortsat blive etableret pé flere
forskellige mader - bade via Kebenhavnerteamets opsegende arbejde,
via skolesocialradgiverne og via henvisninger fra samarbejdspartnere.
Den Sociale Indgang (afdeling Nerrebro-Bispebjerg) er optaget af at
veere synlig bdde gennem medarbejderne i Ungekontakten og gennem
berne- og ungeradgivere, som jeevnligt arbejder fremskudt i
helhedsplanerne.

Forvaltningen vil i den kommende tid veere opmeaerksom p4, at
afstanden til Den Sociale Degnvagt ikke far betydning for de unges
adgang til stette. Det kan i den forbindelse oplyses, at Ungekontakten
ikke i de seneste ar har haft en praksis, hvor unge blot mgdte op i
lokalerne pd Mgllerlodden uden forudgédende kontakt. Kontakten til de
unge er i stedet blevet etableret gennem opsegende arbejde,
samarbejdspartnere og konkrete henvisninger.

Socialforvaltningen har derudover en raekke gvrige tilbud og indsatser i
lokalomradet for bgrn og unge i mistrivsel, herunder SSP,
Kebenhavnerteamets gadeplansindsats, skolesocialrddgivere samt
ovrige forebyggende medarbejdere, der har deres daglige gang i
bydelene. Disse medarbejdere arbejder teet pd de unges hverdag og er
til stede i lokalomraderne, sa der fortsat er en staerk og tilgeengelig
indsats i neeromradet.

Med venlig hilsen
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