Center for @konomi
Socialforvaltningen

Notat

Fakta om visitationslisten til botilbud

Resumé

| dette notat gennemgas fakta om visitationslisten. Der er seerligt fokus
pé ventetider for borgere pa visitationslisten, herunder borgere, der har
ventet over et &r. Arsagerne til dette kan veere seerlige @nsker til
botilbud, seerlige udfordringer med at finde plads pa et botilbud,
seerlige udfordringer med at komme i kontakt med borger eller eksterne
arsager.

Indhold

Kebenhavns Kommune havde i december 2025 i alt 2.868 borgere pé
interne og eksterne botilbud. Socialforvaltningens forbrug pa
botilbudsomradet vari 2025 i alt 2,7 mia. kr., hvoraf 1,36 mia. kr. vedr.
kommunens interne botilbud og 1,34 mia. kr. vedr. keb og salg af
botilbudspladser. Budgettet pd botilbudsomradet er de seneste ar
steget ifm. politiske prioriteringer.

Borgere visiteret til botilbud
Borgere pa visitationslisten er vurderet til at veere i malgruppe for

botilbud, men er endnu ikke flyttet ind pa et konkret og egnet botilbud.
Det er disse borgere, Socialforvaltningen har en forsyningsforpligtelse
overfor. Siden 2017 har Socialforvaltningen haft seerlig opmaerksomhed
pé udfordringer med at overholde kommunens forsyningsforpligtigelse
overfor borgere, der er visiteret til botilbud.

Pr. ultimo marts 2026 er der 225 borgere pa visitationslisten (se bilag 1,
tabel 1 for fordeling pa méalgruppe og paragraf). Heraf bor 23 borgere
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allerede pa et botilbud og 9 opholder sig pa herberg. Derudover far 41
borgere stotte efter § 85, § 85a eller § 99."

Det strukturelle minimumesniveau for visitationslisten vurderes at vaere
ca. 100 borgere. Dette er baseret pa en forventning om, at det i
gennemsnit vil tage 3 méneder, fra en borger er visiteret til botilbud, til
borgeren kan flytte ind pa et konkret egnet botilbud. Ved et manedligt
flow pé ca. 33 nyvisiterede borgere vil der konstant veere ca. 100
borgere i proces, fra der er foretaget afgerelse om botilbud, til
borgeren kan flytte ind pa et konkret egnet tilbud. | ultimo marts 2026
har der eksempelvis veeret en tilgang pa 39 borgere og en afgang pé 37
borgere ift. visitationslisten i primo marts (se bilag 1, tabel 1).

I tilleeg til minimumsniveauet er det seerligt vanskeligt at finde en egnet
plads til ca. 50 borgere. Socialforvaltningen vurderer, at der konstant vil
veere ca. 25 borgersager, der afventer forhold, som Socialforvaltningen
ikke kan pavirke (klagesager, der behandles i Ankestyrelsen, §129-
sager?, feengslinger og indleeggelser). Hertil kommer, at en gruppe
borgere pé ca. 25 er seerligt sveere at placere, og det for denne
borgergruppe vil tage vaesentligt liengere end 3 méneder at finde et
konkret egnet tilbud til borgeren. Det drejer sig om borgere med
stgttebehov, der er svaere at imgdekomme. Forvaltningen arbejder pé at
nedbringe begge dele.

Som en del af nedbringelsen af visitationslisten er Socialforvaltningen
bl.a. opmaerksom pé borgere med lange ventetider, herunder seerligt
borgere med ventetider over et ar, hvilket pr. ultimo marts geelder for
38 borgere pé visitationslisten.

Ventetider for borgere pé visitationslisten

Den gennemsnitlige ventetid for borgere pa visitationslisten er 208
dage per marts 2026. De 10 procent af borgerne, der har ventet laengst,
har gennemsnitligt ventet 653 dage, hvorimod den gennemsnitlige
ventetid uden denne gruppe af borgere er pa 157 dage (se tabel 2).

Tabel 2: Gennemsnitlige ventetider for borgere pa visitationslisten
(antal dage)

Ventetid Gennemsnit Gennemsnit for 10 [Gennemsnit uden
% leengst ventende [10 % laengst
ventende

Antal dage (208 653 157

Note: Data er fra 26.03.2025.

89 borgere (40 procent) pa visitationslisten har ventet under 3
méneder. 40 borgere (18 procent) har ventet 3-6 maneder, mens 58

! Borgere kan ogsé fa andre former for statte, men dette vil kraeve flere administrative
ressourcer at kortleegge. Borgere far i udgangspunkt tiloud om stgtte i ventetiden.

2 servicelovens § 129 betyder, at kommunen kan indstille til Familieretshuset at
traeffe afgerelse om, at en person, der modseetter sig flytning eller mangler evnen til
at give informeret samtykke til dette skal optages i et bestemt botilbud.



borgere (26 procent) har ventet 6-12 méaneder. 38 borgere (17
procent) har pr. 26.03.2025 ventet over et ar (se tabel 3 i bilag). Der er
en nogenlunde jeevn fordeling mellem maélgrupper ift. borgere, der har
ventet over et ar (se tabel 4 i bilag).

Borgere pé visitationslisten far i udgangspunktet tilbud om statte.
Blandt borgere, der har ventet over et ar, far 32 procent stotte efter §
85, § 85a eller § 99 i ventetiden. Derudover bor 16 procent pé et
botilbud og 8 procent opholder sig pa herberg.?

Arsager til ventetider over et ar
Socialforvaltningen har undersggt, hvad der kan have betydning for

lange ventetider. Dette er gjort med udgangspunkt i visitationslisten for
januar 2026.“Her havde 32 borgere ventet l&engere end et ar.
Arsagerne til lange ventetider over et &r omhandler sarlige ansker til
botilbud, seerlige udfordringer med at finde plads pé botilbud og med
at komme i kontakt med borger samt eksterne forhold, der kan forsinke
processen. Herunder gennemgas de fire drsager.

Seerlige @nsker til botilbud: 10 ud af 32 borgere, der har ventet
over et ar, har saerlige gnsker til botiloud. Dette er et resultat af
en tidligere og nu afskaffet praksis vedr. midlertidige botilbud
(servicelovens §107). Her blev borger sé vidt muligt tilbudt den
gnskede plads - selvom borgeren ikke var i malgruppen for den
lovbestemt fritvalgsordning, som geelder fsva. le&engerevarende
botilbud (servicelovens § 108) - pa trods af, at deti nogle
tilfeelde har medfert leengere ventetider (borger har indvilliget i
leengere ventetid). | den tidligere praksis kunne borgere ogsa
vente pd et specifikt botilbud efter §108 uden at have sggt via
fritvalgsordning. Socialforvaltningen har i Igbet af 2025 sendret
praksis ift. borgere pa visitationslisten med gnsker til et specifikt
botilbud. Formalet er at sikre, at borgerne far den hjeelp, de er
vurderet til at have brug for og skabe mere klarhed

ift. forsyningsforpligtelsen. Efter den nye praksis vil borgerne
som udgangspunkt kun fa tiloudt ét midlertidigt botilbud. Hvis
borgeren takker nej til det konkrete botilbud, vil forvaltningen
betragte det sddan, at forvaltningen har opfyldt sin
forsyningsforpligtelse overfor borgeren og vil i stedet arbejde
socialfagligt med borgeren pd andre méader, fx ved tildeling af
socialpeedagogisk statte og/eller hjemmehjeelp. Hvis borgere
star pa visitationslisten til §108 eller §105, vil de ligeledes som
udgangspunkt fa tilbudt ét botilbud. Hvis borgeren takker nej til
det konkrete tilbud, vil borgeren blive vejledt til at sege om
fritvalg via fritvalgsordningen.®

3 Borgere kan ogsa fa andre former for statte, men dette vil kraeve flere administrative
ressourcer at kortleegge. Borgere far i udgangspunkt tiloud om stgtte i ventetiden.

“ Da det blev undersggt som en del af overfarselssagen 25-26, hvor udgangspunktet
for beregninger var visitationslisten pr. ultimo januar. Af hensyn til brugen af
administrative ressourcer, er dette genbrugt til notatet her.

5 Borgere har ret til frit valg, hvis de er i malgruppen for lsengerevarende botilbud
(§108(SEL) og §105 (ABL), mens borger der venter pa tilbud jf. §107, ikke har ret til



Seerlige udfordringer med at finde plads pd botilbud: 8 ud af 32
borgere har behov, der gor det saerligt vanskeligt at finde en egnet
botilbudsplads. Det kan f.eks. vaere grundet komplekse behov,
udadreagerende adfeerd, eller at tilouddet takker nej pga.
sammensatning af borgerne pé stedet. Socialforvaltningen ser
eksempler p4, at sager har veeret sendt i match ved op mod 12
botilbud uden held.

Seerlige udfordringer med at komme i kontakt med borger: 1 2 ud
af 32 borgersager er det seerligt sveert at komme i kontakt og fa
lavet en aftale med borger. Nogle borgere, seerligt indenfor
udsatteomradet, kan veere svaere at fa kontakt til grundet borgers
boform og digitale adgange. Der er sandsynligvis flere borgere,
end hvad der her er angivet, hvor dette ogsa har betydning for
ventetiden, men hvor det ikke er angivet som arsag, fordi noget
andet har sterre betydning.

Eksterne forhold: 1 6 ud af 32 sager har visitationsprocessen veeret
afbrudt pga. eksterne forhold som indleeggelser i psykiatrien og
klager. Socialforvaltningen ser eksempler pé, at borger ikke har

kunnet flytte ind pa et tilbud pga. indleeggelse. Dette forleenger
ventetiden og kan kreeve nyt match med botilbud.

Ud af de 32 borgere, der i januar havde ventet over et ar, er 16 ikke
leengere pa visitationslisten. Heraf er 3 borgere rykket til fritvalgslisten.

frit valg. Hvis det vurderes, at der ikke er plads pa det gnskede tilbud indenfor en
kortere tidsperiode, vil borger imidlertid fa afslag pa ansegningen om frit valg.
Borgeren kan dog fortsat blive stdende pa venteliste til tilouddet.



Bilag 1 — Overblik over visitationslisten og ventetider

Tabel 1: Fordeling af borgere pa visitationslisten samt tilgang og afgang ift. starten af maneden

Udvikling ift. start marts 2026
26.03.26 Visitationsliste Tilgang Afgang
Handicapomradet
SEL § 107 37 10 1
SEL § 108 10 2 1
ABL § 105 27 3
| alt - handicap 74 12 5
Psykiatriomradet
SEL § 107 26 6 9
SEL § 108 32 1 8
ABL § 105 9 0 1
1 alt - psykiatri 67 7 18
Udsatteomradet
SEL § 107 33 4 5
SEL § 108 19 1 0
ABL § 105 0 0 0
I alt — udsatte 52 5 5
Malgruppe ikke registreret
SEL § 107 21 8 6
SEL § 108 7 5 3
ABL § 105 4 2 0
| alt - uden for malgruppe |32 15 9
lalt 225 39 37

Note: Data er fra 26.03.2026.

Tabel 3: Fordeling af ventetid for borgere pa visitationslisten (antal borgere)

Ventetid Under 3 mdr. 3-6 mdr. 6-12 mdr. Over 1 ar
Antal borgere 89 40 58 38
Procent 40 18 26 17

Note: Data er fra 26.03.2026.



Tabel 4: Fordeling pa malgruppe og paragraf blandt borgere med ventetid over et ar pa
visitationslisten (antal borgere)

Omrade og paragraf | Antal borgere

Handicapomradet
SEL § 107

SEL § 108

ABL § 105

| alt — handicap 16
Heraf i botilbud 4
Psykiatriomradet
SEL § 107

SEL § 108

ABL § 105

| alt — psykiatri 11
Heraf i botilbud 3
Udsatteomradet
SEL § 107

SEL § 108

ABL § 105

| alt — psykiatri 10
Heraf i botilbud 0
Malgruppe ikke registreret
SEL § 107

SEL § 108

ABL § 105

| alt — psykiatri

Heraf i botilbud

Note: Data er fra 26.03.2026.
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Bilag 2: kommende botilbud med ny kapacitet (anlaegsbevilling og tidlig anlaegsbevilling)

Projekt Ny kapacitet Forventet ibrugtagning
Sundbygaardsvej/Rade Mellemve;j 9 okt-26
Soflygade 30 jan-27
Solterrasserne 54 dec-27
Ellebjergvej 35 feb-28
Jagtvej 157 20 jan-28

Elna Munchs pl. 33 Medio 2028
Fristedet pa Mgntmesterve;j 8 Ultimo 2029
Ved Amagerbanen Nord 35 Ultimo 2029
Mimersgade 19 2030
Beauvaisgrunden 35 Ultimo 2030
Sundbyhus 14 2031
Baldersgade 38 2. halvar 2031

OBS. pa at ibrugtagning er den dato, hvor byggeriet overdrages fra @KF til SOF. Den faktiske abning af tilbuddet ligger senere, da der ogsa falger
en periode med montering, etablering af personalegruppe mv.



