Center for Borgerservice og Myndighed
Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Til Kultur-, Fritids- og Borgerserviceudvalget

Orientering om forlaengelse af fredagslukket i
Borgerservice Valby

Resume
Siden 1. januar 2026 har Borgerservice Valby forsggsvis veeret lukket om
fredagen. Fredagslukket forleenges resten af 2026.

Indhold

Borgerservice har lsbende gennem arene konstateret, at efterspgrgslen
efter tider i Valby om fredagen var lavere, end pa gvrige hverdage. Det
medferte uudnyttet kapacitet, dvs. tider som borgerne ikke efterspurgte
og dermed ikke blev benyttet.

Derfor igangsatte forvaltningen 1. januar 2026 et forseg med
fredagslukket i Valby mhp. at fokusere ressourcerne, hvor
efterspergslen fra kebenhavnerne er sterst.

Den forsggsvise lukning om fredagen i Valby har frigjort ressourcer, der
er blevet omfordelt til andre Borgerservice indgange med hgjere
efterspargsel, dvs. de sterre borgerservice indgange i Sundby, pa
Vesterbro eller Rentemesterve;j.

Borgerservice har i forsggsperioden hverken modtaget mundtlige eller
skriftlige klager fra borgerne over at holde lukket i Valby om fredagen.

Erfaringerne med fredagslukket i Borgerservice Valby er sédledes gode.

Fredagslukket i Borgerservice Valby indgar tillige i investeringsforslaget
vedr. omleegning af dbningstiderne i Borgerservice, som Kultur-,
Fritids- og Borgerserviceudvalget har indstillet til
Borgerrepraesentationens godkendelse i forbindelse med vedtagelsen
af budget 2027.

Lukningen af Borgerservice Valby om fredagen fortseetter derfor
ueéendret resten af 2026 og frem til implementeringen af
investeringsforslaget vedr. omleegning af dbningstider, der indebeerer
at Borgerservice i Valby, @sterbro, Vanlgse og Bronshgj fra 1. januar
2027 har dbent to dage om ugen.
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