Direktionen
Socialforvaltningen

Til Mads Mikkel Dragholt, MB

Keere Mads Mikkel Dragholt

Tak for din henvendelse af d. 13. maj, hvor du stiller falgende spargsmal
til forvaltningen:

Bliver en borger i dag gjort opmerksom pa, hvis de skifter
sagsbehandler? Hvisja, hvorlang tid gar der, fer borgeren bliver bekendt
med dette? Hvis nej, har forvaltningen oplevet, at det har skabt forvirring
eller pd andre méder haft negative konsekvenser?

Socialforvaltningens svar

Din Sociale Indgang i Socialforvaltningen har ikke centralt fastsatte
retningslinjer for, hvordan og hvornar borgere orienteres om skift af
sagsbehandler hhv. bgrne- og ungerddgiver. Der er i dag forskellige
praksisser for orientering om skift af sagsbehandler og barne- og
ungerédgiver pad henholdsvis berne- og voksenomradet. Borgerne
orienteres om skiftet, men tidspunktet afhaenger den konkrete sag.

P& begrneomrddet er der som hovedregel tilknyttet to berne- og
ungeradgivere i sager, hvor dette fglger af barnets lov. Dette geelder
under den begrnefaglige undersggelse i forbindelse med vaesentlige
meder, samt ved personrettet tilsyn nar et barn eller en ung er anbragt
uden for hjemmet (jf. barnets lov § 21, stk. 5, og § 156, stk. 6). Det
bidrager til kontinuitet i sagsbehandlingen og kan mindske oplevelsen af
skift, hvis en medarbejder fratraeder eller er fraveerende i en periode.

Socialforvaltningen er opmeaerksom péa, at skift af sagsbehandler og
berne- og ungerddgiver kan skabe usikkerhed eller forvirring for
borgeren, seerligt hvis borgeren oplever flere skift over kort tid. Det kan
blandt andet have betydning for borgerens oplevelse af kontinuitet og
sammenhang i sagsforlgbet. Forvaltningen bestraeber sig derfor pa at
begraense antallet af skift af sagsbehandler og bgrne- og ungeraddgiver
og sikre tydelig kommunikation ved ngdvendige skift.

Det bemaerkes desuden, at nogle skift af sagsbehandler og bagrne- og
ungeradgiver sker efter anmodning fra borgeren.
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