Direktionen
Socialforvaltningen

Til Kashif Ahmad, MB

Kaere Kashif Ahmad

Tak for din henvendelse af d. 16. april 2026, hvor du i forleengelse af den
offentliggjorte beretning med Rigsrevisionens undersggelse af
kommunernes behandling af anbringelsessager stiller folgende
spergsmal til forvaltningen:

1. Hvordan vurderer Socialforvaltningen, at Kebenhavns
Kommune lever op til lovkravene for sagsbehandlingen i
anbringelsessager - herunder krav om rettidig bernefaglig
undersggelse (§ 50) og udarbejdelse af barnets plan?

2. Hvorstorenandel af Kebenhavns Kommunes anbringelsessager
har i de seneste fem 4ar indeholdt fejl, mangler eller
fristoverskridelser i forhold til lovgivningen?

3. Hvordan har fejlprocenten i anbringelsessager udviklet sig de
seneste fem ar (2019-2024)7?

4. Hvilke konkrete initiativer har Socialforvaltningen igangsat - eller
planlaegger at ivaerksaette - for at sikre, at sagsbehandlingen sker
rettidigt og i overensstemmelse med lovgivningen?

5. Hvordan arbejder Socialforvaltningen med faglig kvalitetssikring
og opfelgning pd sagsbehandlernes arbejdsvilkdr for at
forebygge fejl - fx gennem tilsyn, supervision eller
opnormering?

6. Hvordan vil Socialforvaltningen fremover sikre, at borgernes
retssikkerhed overholdes, og at foraeldrene og bernene har tillid
til anbringelsessystemet i Kelbenhavn?

Socialforvaltningens svar

1) Rigsrevisionens offentliggjorte beretning omfatter
anbringelsessager for perioden 2022-2024, som samtidig er
seerligt dyre enkeltsager. Rigsrevisionens beretning omfatter 84
kommuner, der bruger DUBU som fagsystem, og daekker bade
anbringelser efter barnets lov og efter de tidligere regler i
serviceloven. Rigsrevisionens undersggelse baserer sig pa
dataudtraek af registreringer af forskellige aktiviteter i DUBU med
en tilhgrende tidsmaessig afgreensning og er gennemfart uden
manuel gennemgang af sagerne.
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2)

Rigsrevisionen har i den offentliggjorte beretning undersagt og
opgjort resultaterne for fem udvalgte lovkrav, dvs. for hvor
mange bgrn har kommunerne: 1) Gennemfgrt screening, 2)
udarbejdet en bernefaglig undersggelse rettidigt, 3) udarbejdet
en barnets plan rettidigt, 4) haft samtale med barnet rettidigt
efter anbringelsens start, og 5) haft to samtaler med barnet ifm.
tilsyn inden for det farste ar.

Socialforvaltningen kan genkende billedet fra Rigsrevisionen af,
at bgrnefaglige undersegelser ikke altid faerdiggeres inden for
de lovpligtige fire maneder, og at opfelgning i sagen ikke altid
sker og dokumenteres i sagen inden for tre maneder efter, at der
er iveerksat en indsats. Det er Socialforvaltningens opfattelse, at
der kan veere forskellige arsager til det. Frister i lovgivningen skal
naturligvis overholdes, og Socialforvaltningen tager kritikken i
Rigsrevisionens beretning alvorligt og vil fremadrettet have
endnu mere fokus herp3, jf. svar pad spergsmal fire nedenfor. En
af forklaringerne péa, at bernefaglige undersggelser ikke altid
feerdiggeres rettidigt, skal formentlig findes i, at berne- og
ungeradgiverne primeert er optaget af, at bernene bliver hjulpet
relevant med socialfaglige indsatser og stette, og at de far den
hjeelp, som de har brug for nu og her, og at de derfor ikke altid far
last opgaven med dokumentation og registrering i barnets sag.
Socialforvaltningen kan i den forbindelse ogsd henvise til
forvaltningens svar af 28.04.26 til Joanne Bywater om samme
emne. Svaret kan ses her: Spargsmal til Socialforvaltningen 2026
| Kebenhavns Kommune

Kebenhavns Kommune er ikke en del af Rigsrevisionens
undersggelse af, om der er udarbejdet en barnets plan. De
ovrige lovkrav, som Rigsrevisionen har undersegt, er ikke opgjort
péd kommuneniveau.

Det fremgér ikke af Rigsrevisionens beretning, hvor stor en andel
af Kebenhavns Kommunes anbringelsessager, der i de seneste
fem &r generelt har indeholdt fejl, mangler eller
fristoverskridelser i forhold til lovgivningen.

Forvaltningens udarbejdelse af opggrelser herover vil kreeve et
data- og analysearbejde, som gér wudover, hvad der
ressourcemaessigt er muligt i besvarelsen af et
politikerspargsmal.

Socialforvaltningen kan dog henvise til, at Ankestyrelsen i
Bernesagsbarometret undersgger, om kommunerne overholder
centrale lovkrav i bernesager generelt, og ikke specifikt i
anbringelsessager.

| Bernesagsbarometret 2024 og Bernesagsbarometret 2021
indgik begrnesager fra Kgbenhavns Kommune. De to
Bernesagsbarometre, som ogsé indeholder kommunefordelte
resultater (se bilag 2 i bernesagsbarometrene), er offentligt
tilgeengelige p& Ankestyrelsens hjemmeside og kan tilgés her:
Bernesagsbarometret 2024

Bornesagsbarometret 2021



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fpolitik%2Fpolitiske-udvalg%2Fsocialudvalget%2Fspoergsmaal-til-forvaltningen&data=05%7C02%7CEF7H%40kk.dk%7Cba5c30a1cfd84757c8ef08dea52326ce%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C639129767539818304%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vNOTmGnJWJsRO8ke8lHFVuU4tvvKBXiTWmDeyfFZRLs%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kk.dk%2Fpolitik%2Fpolitiske-udvalg%2Fsocialudvalget%2Fspoergsmaal-til-forvaltningen&data=05%7C02%7CEF7H%40kk.dk%7Cba5c30a1cfd84757c8ef08dea52326ce%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C639129767539818304%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vNOTmGnJWJsRO8ke8lHFVuU4tvvKBXiTWmDeyfFZRLs%3D&reserved=0
https://www.ast.dk/for-myndigheder/publikationer/2024/jun/boernesagsbarometret-2024
https://www.ast.dk/for-myndigheder/publikationer/2021/jun/boernesagsbarometret-2021
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Desuden kan der henvises til forvaltningens orientering til
Socialudvalget om resultaterne for Kgbenhavns Kommune i
Bernesagsbarometret 2024, som kan findes her:

Orientering til Socialudvalget om Bgrnesagsbarometret 2024

Det fremgér ikke af Rigsrevisionens beretning, hvordan
fejlprocentenianbringelsessager har udviklet sig de seneste fem
ar (2019-2024). Forvaltningen kan i @vrigt henvise til svaret
under spargsmal 2.

Frister i lovgivningen skal naturligvis overholdes, og
Socialforvaltningen tager kritikken i Rigsrevisionens beretning
meget alvorligt. Socialforvaltningen vil iveerksaette tiltag med
henblik p4, at forvaltningens berne- og ungerédgivere i hgjere
grad faerdigger de bernefaglige undersggelser og falger op i
sagen inden for de lovmaessige frister, og at dette ogsa noteres
og registreres korrekt i barnets sag. Socialforvaltningen vil
herunder se pa, om den ledelsesmaessige understgttelse af
berne- og ungerddgiverne skal styrkes. Det handler bl.a. om at fa
faste rammer for den sagsgennemgang, som finder sted
sammen med ledelsen og mere maélrettet undervisning i de
enheder, som er serligt udfordret. Derudover tilbydes Igbende
undervisning i planleegning af sagsforlgb, herunder for en bedre
fristunderstattelse, og brug af Outlook til planlegning.
Socialforvaltningen vil desuden undersgge, om der er behov for
og kan etableres en bedre systemunderstattelse, som kan hjeelpe
til at sikre en bedre fristoverholdelse.

Socialforvaltningen foretager selv et fast ledelsestilsyn pa
berneomrédet, hvor der udtages en stikpreve af sager,
deriblandt ogsé et mindre antal anbringelsessager, med henblik
pé at skabe leering og styrke kvaliteten i sagsbehandlingen.
Socialforvaltningen vil orientere Socialudvalget om det farste
ledelsestilsyn efter barnets lov i &r - og om de justeringer af
forvaltningens praksis, som forvaltningen vil arbejde med.

| forbindelse med, at barnets lov skulle treede i kraft 1. januar
2024, blev der i Socialforvaltningen iveerksat en raekke
understgttende implementeringsaktiviteter, som bl.a. bestod i
kompetenceforlgb for berne- og ungeradgivere samt e-leering
og webinarer faciliteret af Social- og Boligstyrelsen. Derudover
var der et spor om justering af de faglige metoder i arbejdet,
tilpasning af DUBU fagsystemet og brugen af det, samt et spor
om opdatering af styringsdokumenter, fx faglige standarder og
brevskabeloner mm.

Senest er der tilrettelagt kompetenceudviklingsforlgb “DSI-
uddannelsen” for nyansatte, som startes op inden sommerferien.
Formélet med uddannelsen er at sikre en systematisk og relevant
kompetenceudvikling til nyansatte sagsbehandlere, herunder
nye bgrne- og ungerddgivere pd bgrneomradet i Din Sociale
Indgang (DSI). Aktiviteterne i uddannelsesforlgbet omfatter bl.a.
undervisning i DUBU, barnets lov, grundlaeggende
forvaltningsret, samt afgerelse og jura.


https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-10/46951166-58883929-2.pdf
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Dertil er der ved budget 2026 afsat 45 mio. kr. til at handtere
stigende udgifter pé& berne- og ungeomrédet, bl.a. som felge af
et stigende antal underretninger og antal af bern, der
underrettes om. Med stigningen i bdde antal underretninger
og sager falger ogsé et starre pres pé berne- og
ungerddgiverne, der skal sagsbehandle flere sager. For at
ima@dekomme dette

pres, som er en af de primeaere arsager til fratreedelser i
forvaltningen, har Socialforvaltningen gget antallet af berne- og
ungeradgivere, sa normeringerne fortsat er i overensstemmelse
med anbefalingerne fra Dansk Socialrddgiverforening.

6) Socialforvaltningen henviser til de tiltag, som er beskrevet under
svaret pd spergsmal 4 og 5.
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