@KF Kontor for Tveergdende Digitalisering og Koncernudvikling (5975)
@konomiforvaltningen

Til Mikkel Skovgaard (D)

Politikersvar til Mikkel Skovgaard (@) - Arbejdet med
Al, herunder inddragelse af borgere og medarbejdere

Mikkel Skovgaard (@) har den 21. april 2026 stillet felgende spargsmal:
"Aarhus kommune har igangsat en raekke initiativer omkring arbejdet
med Al, herunder inddragelse af borgere og medarbejdere i forbindelse
med udviklingen og afprevning af lesninger. Har KK lignende initiati-
ver?”

@konomiforvaltningens svar

Kebenhavns Kommune arbejder med Al og ny teknologi som led i kom-
munens arbejde med at levere god service og velfeerd til kebenhavnerne.
| Digitaliseringsstrategi 2024-2027 er Al udvalgt som et feelles sats-
ningsomrade i kommunen (link). Kommunen har en sikker Al-chat I@s-
ning til medarbejderne og en raekke Al-projekter i gang se fx KLs Al-land-
kort (link). Der er rammer for arbejdet dels et politisk vedtaget kodeks for
kunstig intelligens (link) og kommunen arbejder efter en feelles tilgang
og principper bl.a. om, at teknologien skal skabe veerdi og gevinster, at
jura og sikkerhed skal teenkes ind fra start og at vi skal vaere eksplorative.

| den opdaterede digitaliseringsstrategi 2026-27, som foreleegges @ko-
nomiudvalget og Borgerrepraesentationen i maj 2026, viderefgres og
styrkes arbejdet med ny teknologi, herunder Al

Kebenhavns Kommune inddrager medarbejdere og borgere i udvikling
og afprevning af Al-lesninger. Inddragelsen sker teet pa de konkrete las-
ninger og med afsaet i medarbejderes og borgeres erfaringer og behov.

Eksempler er bl.a.:

- Udvikling af chat- og voicebots pa borgerserviceomradet, hvor medar-
bejdere og borgere lgbende inddrages i udvikling, test og tilpasning af
lzsningerne. Der arbejdes bl.a. med brugertests, designprincipper for
tilgeengelighed og tryghed samt inddragelse af £ldrerddet og Handi-
capradet med fokus p4, at lzsningerne skal vaere anvendelige og bru-
gervenlige for borgere med forskellige forudseetninger

- Al-lgsninger til den daglige opgavelgsning, fx pa byggesagsomradet
og i kommunens faelles Al-chatlgsning “K-Al”, hvor medarbejdere ind-
drages teet i udvikling og afprevning.

Link: Digitaliseringsstrateqgi 2024-2027 - Et bedre kebenhavnerliv

Link: Kodeks for anvendelse af kunstig intelligens | Kgbenhavns Kom-

mune
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https://www.kk.dk/sites/default/files/2024-02/K%C3%B8benhavns%20Kommunes%20Digitaliseringsstrategi%202024-2027.pdf
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/%C3%98konomiudvalget/m%C3%B8de-18022020/referat/punkt-6
https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/%C3%98konomiudvalget/m%C3%B8de-18022020/referat/punkt-6
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Link: Kommunernes Al-landkort



https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/ai/kommunernes-ai-landkort

