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FORGAVES GANG VEJLEDNING

1. Indledning

Hvorfor skal man kende denne vejledning?

Bade private og kommunale leveranderer af personlig og praktisk hjeelp og sygepleje kan komme ud for
at komme til en lukket der. Boligen er ukraenkelig, hvilket betyder, at man ikke ma g4 ind i boligen uden
forudgéaende aftale med borger, og dette skal respekteres. Derfor er det vigtigt at sikre ensartede og en-
tydige retningslinjer for forgaeves gang, sa alle medarbejdere ved, hvad der kan og skal geres.

Ansvarsfordeling mellem leder og medarbejder
Det er ledelsens ansvar, at medarbejderne kender og er fortrolige med vejledningen.

Hvem skal kende vejledningen

Alle ledere og medarbejdere i den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje og hos de private leve-
randerer af hjemmepleje samt ledere og medarbejdere i omradevisitationen. Hertil ledere og medar-
bejdere pa sygeplejeklinikker, aktivitetscenter og treeningscenter.

Hvad handler vejledningen om?

Vejledningen handler om:

» hvilke aftaler, der pa forhand skal indgéas med borgeren om, hvad leverandaren af hjemmepleje og
sygepleje skal gare ved forgeeves gang

e hvad leveranderens medarbejdere skal gere, nar situationen melder sig

¢ hvilke svrige forhold, man skal veere opmaerksom pé i forbindelse med forgeeves gang

2. Ansvar og vejledningsforpligtigelse

Omrédevisitationen har det overordnede ansvar for at sikre den ngdvendige information om gaeldende
regler for forgaeves gang samt om anvendelse af lasesmed og nedkaldsnegle. En undtagelse herfra er
borgere der kun modtager sygepleje, her er hjemmesygeplejen ansvarlig for at sikre den ngdvendige
information til borger i forbindelse med den sygeplejefaglige udredning. ! situationer hvor omradevisi-
tationen ikke er de ferste, der beseger borger, kan opgaven med at fa udfyldt fuldmagten overdrages til
leverandgren, hvorefter omrédevisitationen falger op ved det farst kommende visitationsbeseg.

Borger skal informeres om falgende:
e Atborgeren er forpligtet til at informere om eventuelt fravaer i forhold til aftalte tider
o Enkeltstdende fraveer meddeles til leverandgren af hjemmepleje/sygepleje
o Leengerevarende fraveer meddeles til visitationen, der videreunderretter relevante leveran-
derer
e Atborgeren skal tage stilling til, hvorvidt leveranderen af hjemmepleje og sygepleje mé lukke sig
ind, hvis borger ikke lukker op til et aftalt besag, selv om der ikke umiddelbart foreligger en ngdrets-
situation. Benyt fuldmagten 'Tilladelse til brug af ldasesmed’ i denne forbindelse. Efterlad et eksem-
plar af fuldmagten til borger, sédan at borger er orienteret om, hvad denne har givet fuldmagt til
s Atborger - narder er givet tilladelse til brug af lasesmed, selv skal betale for lasesmed, hvis den for-
gaeves gang kan tilskrives borgeren selv
e Atborgerved at give tilladelse til at leverandaren kan lukke sig ind via ldsesmed samtidig giver tilla-
delse til, at der mé geres brug af evt. udleveret nedkaldsnagle eller Bey-Key i disse situationer.

Observationen ‘Tilladelse til brug af lasesmed’ anvendes til at dokumentere borgers stillingtagen. Fuld-
magt til brug af lasesmed vedhzeftes pa observationen.
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FORGAVES GANG VEJLEDNING

3. Hvad skal man gere nar der er tale om en negdretssituation

Nedret foreligger, nir der er ubestridelige indikatorer for, at borgeren er i dbenlys ned og akut har brug
for hjeelp. Borgeren raber fx pa hjeelp, eller medarbejderen kan gennem brevspraekken se, at borgeren
ligger livles. Her vil indtraengen i boligen altid kunne ske efter bestemmelserne om nedret, og politiets
tilladelse til indtreengen er ikke pakraevet i disse tilfeelde.

Alle medarbejdere har i en ngdretssituation pligt til at sikre, at der bliver skaffet adgang til borgerens
hjem.

Lasesmed rekvireres pa borgers regning, men er der opsat en elektronisk nggle Bey-Key eller er der en
ngdkaldsnegle, bar denne om muligt anvendes.

Hvis der er grund til at antage, at en hurtig handling er pakraevet, eller der er usikkerhed om, hvorvidt en
borger er dad, ringes altid 112.

4. Hvad skal man gore nar der ikke er tale om en ngdretssituation,
men der er anledning til bekymring

Bekymringssituationer forligger, nar leverandgren har en fornemmelse af, at borger har behov for assi-
stance, fx i tilfeelde hvor en borger ikke dbner deren ved en planlagt aftale herunder skeermbesag, ved
uafhentet avis eller post eller fordi naboer ikke har hert fra borgeren.

Inden leverand@aren overvejer indtraengen i hjemmet, skal alle muligheder for at komme i kontakt med
borgeren veere forsegt.

Leverandgren af hjemmepleje eller sygepleje skal forsege at kontakte borger personligt og telefonisk,
og skal i den forbindelse tage hegjde for borgers helbredstilstand - h@rer borger fx darligt, og kan derfor
have overhert opkaldet, eller er borger darligt gdende, og er derfor laange om at lukke op.

Leverandaren skal undersgge om, der findes eventuelt relevante oplysninger om borgers fraveer i Cura:

e Leverandaren skal afklare, om borger har givet information om fraveer, hvilket i sé fald vil vaere doku-
menteret i Cura

s Leverandgren orienterer sig i eventuelle notater om borgers fraveer og kontakter kontaktperson/pri-
meer hjaelper, avrige leverandarer, der skulle have vaeret ude hos borger samme dag og som maske
har fiet besked om borgers fravaer, hospitaler (patientinformationen) og treeningscenter/aktivitets-
center

e Leverandoren kontakter evt. pararende for at here om de kender til arsagen til, at borgeren ikke luk-
ker op.

Forst nar disse muligheder er udtemte, skal der tages stilling til det videre forlob.

Hvis borgeren har givet tilladelse

Hvis borgeren med sin underskrift har givet en tilladelse til, at kommunen kan gere brug af en ldsesmed
i bekymringssituationer, hvor leveranderer af hjemmehjaelp eller sygepleje ikke kan komme i kontakt
med borger, kan evt. Bey-Key eller nedkaldsnagle anvendes. Ellers titkaldes ldsesmed. Politiet skal i
denne situation ikke tilkaldes forinden indtraengen i boligen, da borger med sin underskrift har givet til-
ladelse til brug af evt. Bey-Key/n@dkaldsnegle og lasesmed.
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FORGAVES GANG VEJLEDNING

Indtreengen i borgers hjem skal altid ske af 2 medarbejdere, hvoraf den ene skal vaere en kommunal
sygeplejerske.

Hvis borgeren ikke er i hjemmet ved indireengen, leegges dokumentation i hjemmet om, at leverande-
ren har vaeret der, og borger bedes kontakte leveranderen ved hjemkomst. En ledende medarbejder
(ansvarshavende sygeplejerske i helligdage og weekender) beslutter, om der skal foretages yderligere
for at finde borgeren fx om politiet skal kontaktes.

Leverandaren skal orientere omradevisitationen, hvis borger ikke er i hjemmet. Herefter vurderer omra-
devisitationen, om der er behov for at igangsaette yderligere indsatser fx orientere gvrige leveranderer.

Hvis borgeren ikke har givet tilladelse

Hvis borgeren direkte har tilkendegivet, at pdgaeldende ikke vil have, at der geres brug af ldsesmed,
nedkaldsnggle eller Bey-Key i de tilfeelde, hvor leveranderen ikke kan komme i kontakt med borger, skal
dette enske respekteres, ogsa i bekymringssituationerne. Undtagelse herfra er nedretssituationen, se

ovenfor.

Hvis leverandgren vurderer, at der foreligger en bekymringssituation, hvor der pa trods af borgeres til-
kendegivelse alligevel bar skaffes adgang til borgerens hjem, kontaktes politiet, der treeffer beslutning
om evt. indtraangning.

Overvejelserne om tiltkaldelse af politi skal vaere foretaget snarest muligt, og skal dokumenteres i obser-
vationen ‘Dokumentation af forgeeves gang, brug af laisesmed og nedrets indtrangen'.

5. Andre forhold

Borger mader ikke op til aftalt tid

Hvis en borger ikke mader op til en aftalt tid pa enten sygeplejeklinik, aktivitetscenter eller treeningscen-
ter, vil det veere en konkret og individuel vurdering om, der er grund til bekymring. Er der grund til be-
kymring, skal der reageres pa denne bekymring fx ved at ringe til borger eller dennes pérerende samt
undersgge om der er informationer i Cura, der beskriver hvorfor borger ikke er madt op. Er der herefter
forsat grund til bekymring, kontaktes omradevisitationen, som vurderer hvilke foranstaltninger, der skal

igangsaettes.

Nar borger findes livigs
Der henvises til instruksen om Genoplivning og fravalg af genoplivning.

Dokumentation i Cura
Observationen 'Tilladelse til brug af lasesmed’ anvendes til at dokumenterer borgers stillingtagen til an-

vendes af ldasesmed i bekymringssituationer.

Observationen ‘Dokumentation af forgaeves gang, brug af ldasesmed og nedrets indtrasngen’ skal anven-
des i forbindelse med dokumentation af forgeeves gang og evt. indtraangen.

Pligt og ansvar ift. borgere der ikke modtager stotte fra SUF og hvor henvendelsen om
akut sygepleje ikke er laegeordineret

Akutte opgaver pa‘ukendte’ borgere herer under det regionale beredskab via enten 1813 eller 112. Dette
betyder at SUF, skal afvise alle akutte ikke laegeordinerede henvendelser pa borgere, som jkke modtager
stotte fra SUF, herunder henvendelser omkring indtraengen i en borgers bolig.
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FORGAVES GANG VEJLEDNING

Betaling i forbindelse med tilkald af laisesmed, nar der ikke foreligger en nodretssitua-
tion

Borger afholder selv udgiften til lasesmed, hvis den forgaeves gang kan tilskrives borger (borger har fx
glemt at informere om fraveer, ferie, beseg ude, eller hvor indtreengen i boligen skyldes borgers behov
for hjaelp).

Leverandsren af hjemmehjzelp betaler for lasesmed, hvis den forgaeves gang kan tilskrives leverande-
ren (leveranderen har fx overset en borgers aflysning eller har taget fejl af datoer).

Omradevisitationen afholder udgifterne til lasesmed, hvis man kan tilskrive den forgeeves gang omra-
devisitationen (eksempelvis hvis visitationen har glemt at registrere en borgerhenvendelse om laengere
fravaer eller pa anden vis glemt at underrette leverandaren om, at borger ikke vil vaere pé bopaelen pé
det aftalte tidspunkt).

Der geres opmeerksom pa at der er indgéet indkebsaftale med en raekke ldsesmede. Kommunens aftale-
leverandgrer kan findes i Kvantum.

Brug af negler i nadkaldsbokse
Nar en borger visiteres til ngdkaldeanlaeg, afleverer han/hun - mod kvittering - en nggle til hjemmet,
der herefter opbevares i en ngdkaldsboks.

De private leveranderer har ikke adgang til negler i nedkaldsbokse, men leveranderen kan efter en per-
sonlig aftale med borgeren have en nggle til lejligheden til brug for akutte besag.

Hvis bargeren har givet samtykke til at lasesmed kan tilkaldes i bekymringssituationer, vil naglen i ngd-
kaldsboksen eller Bey-Key kunne anvendes. Hvis borgeren ikke har givet samtykke, kan neglen i ned-
kaldsboksen eller Bey-key ikke anvendes i bekymringssituationer.

Ordningsleveranderer

Leverandarer af ordninger (tejvask, indkab og madservice) er ikke kontraktmaessigt forpligtet til at del-
tage i indtraengen i borgers hjem. Det er en opgave for leverander af hjemmepleje og hjemmesyge-
pleje, at skaffe sig adgang til borgerens hjem i overensstemmelse med denne vejledning.

Retningslinjer for forgaeves gang for ordningsleveranderer og samarbejde med omradevisitationen er
beskrevet i “Leverandgrkrav for madservice med levering” samt "Saerlige retningslinjer for forgaeves
gang m.v. i forbindelse med indkebsordning og tejvaskeordning”.
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Bilag 1 - Flowdiagram for forgaeves gang
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