oeqw® KOBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Administration

Bilag 7 - Overdragede indsatser efter sundhedsloven

Godkendelsesordning vedr. helhedspleje efter seldreloven samt praktisk
stotte og personlig pleje efter serviceloven for borgere i eget hjem

Ud over leverancer af hovedindsatserne, som omfatter praktisk hjaelp og
stotte og personlig hjeelp og pleje, skal leverandgren ogsa levere ud-
valgte sygeplejeindsatser. Sygeplejeindsatserne vil blive leveret efter
overdragelse fra den kommunale sygepleje, og vil typisk blive udfert
sammen med anden personlig pleje i borgers hjem.

1. Lovgivning og opgaveoverdragelse

Overdragede sygeplejeindsatser er omfattet af sundhedsloven' og geel-
dende regler om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af med-
hjeelp?.

Den kommunale sygepleje har det overordnede forlgbs-, tildelings, op-
felgnings- og tilsynsansvar for de overdragede sygeplejeindsatser.
Overdragelse af sygeplejeindsatser kan eendres, justeres eller tilbagekal-
des af den kommunale sygepleje.

Den private leverandgr er ansvarlig for udfgrelse af de overdragede syge-
plejeindsatser i overensstemmelse med geeldende lovgivning, kommu-
nale instrukser og krav til dokumentation.

2. Overdragelse af sygeplejeindsatser

Sygepleje overdrages til private leverandgrer via en konkret og individuel
sygeplejefaglig udredning, og kan til enhver tid tilbagekaldes af kommu-
nal sygepleje ved eendringer i borgerens tilstand eller opgavens kom-
pleksitet (jf. Instruks for overdraget sygepleje fra kommunal sygepleje til
privat leverander).

3. Ansvar hos privat leverander

Den private leveranders ledelse har ansvar for at sikre, at organisationen
til enhver tid kan varetage overdragede sygeplejeindsatser fagligt for-
svarligt. Leveranderer skal sikre at:

Kompetencer og bemanding:

"Sundhedsloven
2 Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjeelp (delegation
af forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed)
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Medarbejdere har nedvendige faglige kompetencer

Der sker labende vurdering og udvikling af medarbejdernes
kompetencer

Medarbejderne tilmeldes relevant kompetenceudvikling via
Plan2learn, herunder fx e-learning om hygiejne

Medarbejdere er opleert i geeldende instrukser, som tilpasses lo-
kalt ved behov

Medarbejderne har adgang til Isbende faglig sparring og vejled-
ning fra relevante ressourcepersoner (fx demens, ernaering, hy-
giejne og rehabilitering) og felger gaeldende strategier i SUF.

Faglig udferelse og patientsikkerhed

Opgaver kun udfgres pa baggrund af en fyldestgerende hand-
lingsanvisning

Opgaver udferes i overensstemmelse med gaeldende instrukser
og VAR Healthcare procedure

Observationer og relevante eendringer i borgers tilstand doku-
menteres og videregives til kommunal sygepleje

Sygeplejen kontaktes ved vaesentlige eendringer i borgerens til-
stand eller behov for faglig sparring, herunder sparring med spe-
cialistfunktioner sdsom fx inkontinens-, demens- og palliationssy-
geplejerske.

Dokumentation

Journalfering sker i overensstemmelse med gaeldende regler
Dokumentation udfgres af den medarbejder der udferer opgaven
og er korrekt, rettidig og sporbar.

Kvalitet og intern kontrol

Der gennemferes lzbende kontrol af kvalitetssikring af opgaven
Der folges systematisk op pa UTH, og leering implementeres.
Kvalitetssikring omfatter:

o Internttilsyn med medarbejdernes udferelse af opgaven

o Sikring af medarbejderes ngdvendige kompetencer

o Efterlevelse af geeldende instrukser og handlingsanvisninger.

Organisering og arbejdsmiljo

Der folges op pé arbejdspladsvurdering (APV)
Medarbejdere er instrueret i brug af relevante hjeelpemidler og
arbejdsredskaber.

Samarbejde og koordinering

Leverandgren deltager i planlagte samarbejdsmeder
Borgerjournaler kvalitetssikres forud for medet, og relevante bor-
gersager udveelges og indmeldes til draftelse.

Relevante medarbejdere deltager med kendskab til borgeren.
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4. Indsatser der kan overdrages til den private leverander
Nedenstdende indsatser kan overdrages efter vurdering af den kommu-
nale. Yderligere indsatser kan tilfgjes i kontraktperioden, bl.a. som fglge
af sundhedsreformen i 2027, hvor sygeplejen helt eller delvist omfattes
af eeldrelovens regler om frit valg af leverander af helhedspleje.

e "Administration af creme/salve/gel” (SUF) og "Medicinadministra-
tion - af creme/salve/gel” (SOF) - kan overdrages nar der admini-
streres fx svagt samt middelsteerkt virkende glukokortikoider,
(gruppe 1-2) eller svtampemidler

e "Administration af 'ikke doseret medicin’ per os” (SUF) - kan overdra-
ges nar der administreres pulver/mikstur/dréber til lokal behandling
fx Movichol

¢ "Administration af inhalationsmedicin” (SUF) - kan overdrages néar
der administreres inhalationsmedicin hos borgere i en stabil fase,
hvor borgeren har en god inhalationsteknik

e "Administration af klysma/stikpiller” (SUF) - kan overdrages nar der
administreres stikpille og miniklyx til lokal behandling, fx Microlax

e "Administration af neesedréber/spray/salve” (SUF)

e "Administration af gjendraber/salve” (SUF) og "Medicinadministra-
tion - af gjendraber/gjensalve (SOF) - kan overdrages hos borgere
med gren steer samt terre gjne

e "Administration af gredraber” (SUF)

e "Respirationsbehandling” (SUF). Opgave - lltbehandling - kan over-
drages ifm. skift af slange og rengering af maskine

e "Maéling af blodtryk” (SUF) - kan overdrages hos borgere med ma-
nedlige kontroller

e "Maéling af veegt” (SUF) - kan overdrages ifm. ernseringsproblematik

e "Stgtte til indtagelse af medicin” (SUF) og "“Medicinadministration -
af dispenseret medicin” (SOF) - kan overdrages nar medicinen enten
er dispenseret i doseringsaesker af personale ansati SUF, SOF eller
dispenseret i dosisposer af apoteket

e "Stgtte til anvendelse af kropsbarne hjelpemidler” (SUF) og "Kom-
pressionsbehandling - aftale, patage kompressionsstreamper” (SOF).
Borgeren skal have leegeordinerede stottestremper. Stattestremper
borgeren efter eget snske har kebt fx i Matas, er ikke at betragte som
en ydelse under sundhedsloven.

e "Stgtte til anvendelse af ortopeediske hjeelpemidler” (SUF) og "Be-
handling med ortopaediske hjaelpemidler” (SOF)

e "Stotte til kateterpleje” (SUF) og “Anleeggelse og pleje af kateter -
temning eller skift af pose (SOF)

e "Stgtte til stomipleje” (SUF) og "Stomipleje - Tamning / skift af sto-
mipose” (SOF)
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e Samarbejde om forlgbskoordination - kan overdrages, hvis sygeple-
jen samtidigt har forlgbskoordination.

Opgaver der overdrages, overleveres altid via omsorgsjournalen. | seer-
lige tilfeelde kan der ogsé gives en telefonisk overlevering.

5. Tilsyn
Den kommunal sygepleje farer tilsyn og kan til enhver tid:
e Gennemfegre anmeldte eller uanmeldte tilsyn
e Folge op pé konkrete borgerforlgb
¢ Kreeve redegerelse for udferelsen af overdragede indsatser.

Leverandgren skal medvirke ved kommunens tilsyn, herunder stille rele-
vant information til rd&dighed og sikre nedvendige ressourcer til gennem-
forelse af tilsynet.

Hvis der konstateres kvalitetsudfordringer i udferelsen af de overdragede
sygeplejeindsatser, kan den kommmunale sygepleje:

e Péatale forholdet og kreeve udarbejdelse af en handleplan

e Fastseette frist for udbedring

e Midlertidigt hjemtage indsatser helt eller delvist

e Saette overdragelse af nye indsatser i bero.

Ved alvorlige eller gentagne mangler kan der iveerksaettes kontraktretlige
konsekvenser.

6. Klage- og tilsynsvejledning

Klager over overdragede indsatser skal videresendes til Den Kommunale
Sygepleje, der vurderer om klagen skal indbringes til Styrelsen for pati-
entsikkerhed.

Klager over sundhedsfaglig virksomhed
Klager over sundhedsfaglig virksomhed, herunder vurdering, pleje og
behandling, kan indgives til:

Styrelsen for Patientklager
Klager indsendes via borger.dk., og behandles iht. geeldende lovgivning
om klagesystemet pé sundhedsomradet.

Tilsyn og patientsikkerhed
Forhold vedrgrende patientsikkerhed, herunder alvorlige eller gentagne
kvalitets- og sikkerhedsproblemer, kan indbringes til:

Styrelsen for Patientsikkerhed

Leverandaren er forpligtet til at medvirke til oplysning af relevante sager
samt efterleve pdbud, indskaerpelser og gvrige tilsynsmaessige beslut-
ninger.

Utilsigtede handelser (UTH)
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Utilsigtede heendelser skal registreres og indberettes i overensstem-
melse med geeldende lovgivning og de til enhver tid geeldende lokale
retningslinjer for patientsikkerhed
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Instruks for overdraget sygepleje fra kommunal syge-
pleje til privat leverandor

Hvem skal kende instruksen?
e Ledereiden kommunale sygepleje
e Sygeplejersker, der overdrager sygeplejeindsatser
e Ledere og relevante medarbejdere hos private leverandgrer
(Svanepleje og Carelink).

Formalet med denne instruks er at sikre:

En klar ansvarsfordeling, god kommunikation, patientsikker praksis og et
struktureret samarbejde mellem private leverandgrer og den kommu-
nale sygepleje.

Ansvarsplacering
Ledelsesansvar
Ledelsen i den kommunale sygepleje og hos de private leveranderer har
det overordnede ansvar for, at opgaveoverdragelse af sygeplejeindsatser
sker fagligt forsvarligt og i overensstemmelse med geeldende aftaler og
instrukser. Ledelsen har ansvar for at sikre:
e Klare rammer for opgaveoverdragelse
e Atmedarbejdere har nedvendige kompetencer
e At medarbejdere er opleert i geeldende instrukser
e Atderfglges op pa kvalitet og patientsikkerhed i de overdraget
opgaver
e Atsamarbejdet mellem parterne understattes gennem lzbende
dialog og samarbejdsmeader.

Ledelsen for den kommunale sygepleje har ansvar for at sikre:
Forlgbsansvar for det overordnede forlgb, sygeplejefaglig udredning,
opstart af APV, opfelgning samt tilsyn med varetagelsen af overdragede
sygeplejeopgaver.

Ledelsen for den private leveranderer har ansvar for at sikre, at:

e Afvise opgaver uden for hjelperens kompetenceomrade

e |seerlige tilfeelde kan indsatser, ud over aftalen, overdrages efter
aftale og opleering

e Opgaver forst pabegyndes, nar der foreligger en fyldestgerende
handlingsanvisning

e Sygeplejeindsatser varetages fagligt forsvarligt

e Dokumentation sker korrekt og i overensstemmelse med geel-
dende krav

e Relevante observationer og afvigelser videregives til den kom-
munale sygepleje.
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e Sygeplejen kontaktes telefonisk ved hastende, men ikke livstru-
ende a&ndringer i borgerens tilstand.

e Medarbejderne er opleerti geeldende instrukser, og at disse til-
passes lokalt ved behov

e Der foretages en arbejdspladsvurdering (APV) og medarbej-
derne er opleert i brug af arbejdsredskaber.

e Sygeplejen kontaktes ved behov for faglig sparring, herunder
sparring med specialistfunktioner sdsom fx inkontinens-, de-
mens- og palliationssygeplejerske.

Medarbejdernes ansvar ifm. opgaveoverdragelse

Forud for opgaveoverdragelse skal den forlebsansvarlige sygeplejer-
ske
e Foretage en sygeplejefaglig udredning og opstarte APV
e Vurdere om opgaven kan overdrages jf. Aftale for opgaveover-
dragelse
e Tildele og overdrage indsatser
e Udarbejde en fyldestgerende handlingsanvisning - vurdere
om der er behov for at tydeliggere, hvad medarbejderne skal
observere og evt. videreformidle
e Planleegge opfelgning pa den overdragede indsats - herunder
tilstande.
Lobende ansvar
e Fglge op pa borgerens forlgb
e Orientere leverandgren ved aendringer i behandling, indsats
eller observationskrav

e Foretilsyn med de overdragede opgaver

e Vurdere behov for eendring i indsatsen, ved eendring i borgers
tilstand

e Opdatere handlingsanvisning ifm. a&endringer i indsats - herun-
der opgavens frekvens

e Vurdere behov forjustering eller hjemtagelse af indsatsen ved
aendringer i borgerens tilstand i dialog med leverandgr og bor-

ger.
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e Kontakte sygeplejen, hvis opgaven/handlingsanvisningen er
uklar
e Udfere opgaven i overensstemmelsen med handlingsanvis-
ningen
e Lobende folge op péd APV
e Lebende vurdere borgerens behov for stgtte til sygepleje med
fokus pa rehabiliteringspotentiale/forvaerring i tilstand
e Drgfte eendringsbehov med naermeste leder og vurdere, om
borgeren skal tages op péa naeste samarbejdsmade eller om sy-
geplejen skal kontaktes tidligere.
e Reagere pé @&ndringer i borgers tilstand
e Medarbejderen der udferer sygeplejeindsatsen, har ansvar for
at dokumentere i Cura. Dette ansvar kan ikke videregives til an-
dre. Ansvaret omfatter, at:
o Dokumentere relevante observationer og udfegrte indsat-
ser, fx kvittere for administreret medicin
o Dokumentere og videregive afvigelser (fx at en indsat ikke
er udfert og hvorfor) og endringer i borgerens tilstand til
sygeplejen.
o Ved hastende a&ndringer kontaktes sygeplejen straks. Eks.
pa eendringer:
- /Andret adfeerd
- Afvisning af medicin eller anden behandling
- Forveerring/forbedring af almen tilstand, fx nar behov
for sygepleje ophgrer
e Dokumentere, at sygeplejeindsatsen er udfert ved at swipe be-
saget.

Samarbejdsmeder
L T T T
e Afholdes minimum én gang om maneden
¢ Mgderne oprettes som faste, tilbagevendende kalenderaftaler
e Mgdes afholdes fysisk eller via Teams
e Mgdefrekvens tilpasses afhaeengig af borgerforlgbenes kom-
pleksitet og stabilitet
e Mgdet afholdes efter en fast dagsorden

Leder i den kommunale sygeplejes ansvar
e Sikre kvalitetsgennemgang af borgerjournal for relevante bor-
ger forud for mgdet
e Oprette og udsende fast madeindkaldelse
¢ Modtage og koordinere borgerliste (senest én uge for madet)
e Sikre, at alle borgere med overdragede indsatser draftes inden

for V2 ar
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e Klargere og sende samlet borgerliste forud for mgdet til alle
deltagere.

Leder hos privat leveranders ansvar
e Sikre kvalitetsgennemgang af borgerjournal for relevante bor-
geren forud for mgdet
e Videresende magdeindkaldelsen til relevante medarbejdere
e Koordinere borgerliste, der sendes til sygeplejen senest én uge
for madet
e Sikre deltagelse af relevante medarbejdere med kendskab til
borgerne
¢ Melde afbud ved behov.
Forlebsansvarlig- eller kvalitetssygeplejerskes ansvar
e Foretage kvalitetsgennemgang af borgerjournal for relevante
borgere forud for magde
e Forberede sig pa relevante borgere forud for mgdet
e Deltage med adgang til borgers journal
e Opdatér tilstande, indsatser/handlingsanvisninger ved behov

e Ajourfere journal i forbindelse med medet herunder doku-
mentere plan/aftaler i observationen “Opfalgning pa borger-
megde (privat leverander/sygepleje)”

Medarbejder hos privat leveranders ansvar

e Deltage ved invitation og forberede sig pa relevante borgere

e Formidle relevante observationer af borgers tilstand

e Gore opmaerksom pd uklarheder i handlingsanvisningen

e Sige til ved tvivl om observationer hos borgeren.

Fast dagsorden:
e Hvis relevant gennemgas evt. fund fra kvalitetsgennemgangen
e Faglig sparring om borgerens aktuelle tilstand - herunder re-
habiliteringspotentiale
¢ Gennemgang og kvalitetssikring af handlingsanvisninger
e Afklaring af, hvad der skal observeres og dokumenteres
e Plan frem til naeste opfelgning eller made.
e Gennemgang af nye borgere eller nye indsatser.

Tilsyn med overdragede sygeplejeindsatser

Forlgbsansvarlig- eller kvalitet sygeplejerskes ansvar
o Fglge op pa kvaliteten af de borgere, der skal drgftes forud for
samarbejdsmedet
e Bruge auditskema "Spargsmal til kvalitetssikring af private le-

verander”
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e Drofte evt. kvalitetsudfordringer med naermeste ledere og vur-
dere om sagen:
o Skal dreftes pad neeste samarbejdsmeade, eller
o Kreever direkte kontakt til den private leverandeor.

Privat leveranders ansvar
e Den private leverander falger lgbende op p4, at medarbje-
derne varetager opgaverne fagligt forsvarligt og efter hand-
lingsanvisningen.
e Dervurderes samtidigt, om der er behov for faglig vejledning
eller undervisning af medarbejderne.

Handtering af kvalitetsudfordringer

Den kommunale sygeplejes ansvar
Kvalitetsudfordringer drgftes pa samarbejdsmeder eller ved behov i
saerskilt dialog. Ved presserende udfordringer kontaktes den private
leverandar
Under dreftelsen:

e Kvalitetsudfordringerne gennemgas

e Den private leverander redeger for hdndteringen

e Dergives faglig vejledning eller preecisering af opgaven.

e Behov for opleaering og videre plan draftes

Ved vedvarende og dokumenterede kvalitetsudfordringer kontakter
hjemnmeplejelederen ledelsen hos den private leverandgr. Hvis kvali-
tetsudfordringerne ikke lgses, hjemtages sygeplejeindsatsen til den
kommunale sygepleje eller hjemmepleje.

Leder i den kommunale sygeplejes ansvar
Hvis en opgave ikke udfaeres fagligt forsvarligt, kan den kommunale sy-
gepleje beslutte at hjemtage opgaven.
Den kommunale sygepleje har i den forbindelse ansvar for at:
e Informere den private leverander
e Informere borgeren om kvalitetsudfordringerne samt leveran-
derskiftet
e Overtage sygeplejeindsatsen.

Varetagelse af overdragede sygeplejeopgaver | Intra (privat leveran-

der)
Vejledning om delegation og opgaveoverdragelse | Intra (den kom-
munale sygepleje)
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Delegation og overdragelse af sygeplejeindsatser - skabelon til instruks

Intra (den kommunale sygepleje)
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