Center for @konomi
Socialforvaltningen

Notat

Orientering om forvaltningens basiskontrakter ved kob
af eksterne botilbudspladser

Socialudvalget bestilte pd budgetseminaret den 25. februar 2026 en
orientering om Socialforvaltningens anvendelse af standardkontrakter
ved kgb af eksterne botilbudspladser.

Socialforvaltningen igangsatte ultimo 2020 et arbejde med at udvikle
standardkontrakter til anvendelse ved kgb af botilbud efter
servicelovens § 107 (midlertidige botilbud) og §108 (leengerevarende
botilbud). Arbejdet blev gennemfart i samarbejde med
@konomiforvaltningen. Standardkontrakterne har kunnet benyttes
siden sommeren 2021.

Baggrunden for initiativet var et behov for at sikre ensartede og
gennemsigtige kontraktvilkdr pa tveers af leverandarer. For dette blev
derividt omfang anvendt leverandgrernes egne kontrakter, hvor
beskrivelsen af den leverede indsats, herunder omfang og timetal, i
flere tilfeelde var begreenset. Formélet med standardkontrakterne er at
sikre enslydende vilkar pa tveers af leveranderer, tydeliggere den kabte
indsats samt understatte, at kontraktvilkar i videst muligt omfang
tilgodeser borgerens og forvaltningens behov. Endvidere bidrager
standardkontrakterne til en mere ensartet og effektiv arbejdsgang i
visitationen.

Kontrakterne udarbejdes i Kebenhavns Kommunes kontraktparadigme
(Document Drafter), hvor indkebspartner eller visitationskonsulent via
standardiserede spergsmal guides gennem udarbejdelsen af den
konkrete kontrakt. Her genereres s en samlet kontrakt inkl. tilhgrende
bilag om arbejdsklausul, ESG-relaterede (Environment, Social,
Governance) og fakturering. Faktureringsbilaget er udarbejdet af
@konomiforvaltningen og tilpasset af Socialforvaltningen for at sikre, at
fakturaer registreres og afregnes korrekt og rettidigt. Arbejdsklausul- og
ESG-bilagene (tidligere CSR) blev besluttet af Borgerrepraesentationen
i 2013 for indkeb over én million for at modvirke social dumping, og de
er siden revideret flere gange. | 2016 behandlede Socialudvalget
implementeringen pa udvalgets omrade, hvor keb via leverandgrer, der
er godkendt af Socialtilsynet og listet pa Tilbudsportalen, blev undtaget
fra kravene. Bilagene er dog indarbejdet i Socialforvaltningens
standardkontrakter for at folge de politiske intentioner.
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Standardkontrakterne er Igbende tilpasset i overensstemmelse med
a&ndringer i lovgivningen samt pé baggrund af erfaringer fra
anvendelsen, herunder input fra visitationen i Den Sociale Indgang.

Socialforvaltningen anvender ikke udelukkende egne
standardkontrakter ved kgb af pladser. Der forekommer séledes fortsat
kontraktindgéelser, hvor forvaltningens standardkontrakt ikke anvendes,
dels fordi leverandegrer, f.eks. en region, kan have et enske om at bruge
deres eget kontraktformat, som kan opfylde nogenlunde de samme krav
som kommunens egne, at leverandgren kan have en monopollignende
position pd markedet, som kan tvinge kommunen til at gé pa
kompromis i kontraktindgdelsen, eller det er pd omrader, hvor der
endnu ikke er udarbejdet standardkontrakter, f.eks. §85.

Der er tilsvarende udviklet standardkontrakter pa evrige omrader,
herunder efter barnets lov § 43 (anbringelser) og § 31 (stettende
indsatser). Vedlagt er et eksempel pé en standardkontrakt ved keb af
eksterne botilbudspladser. Nedenfor er kort beskrivelse af de enkelte
bilag.

Bilag - fakturering

e Enkeltvis fakturering: Ordrer skal faktureres separat med klare
varelinjer.

e Samlet fakturering: Tilladt ved eksplicit godkendelse, med
tydelig angivelse af kabsdetaljer.

e Krav til fakturaindhold: Skal inkludere faktureringsdato,
indkgbsordrenummer, leveringsomkostninger, EAN-nummer,
bruger-ID, CVR/SE-nummer, priser i danske kroner, vare-ID, og
varebeskrivelse.

e Betalingsafvisning: Forkerte fakturaer afvises, og leveranderen
far besked via e-Boks.

Bilag - arbejdsklausul

e Sikring af arbejdstagerrettigheder: Krav om gunstige
arbejdsvilkar i overensstemmelse med kollektive
overenskomster.

e Ansattelsesforhold: Medarbejdere skal modtage
anseettelsesbevis og have gyldig opholdstilladelse.
Billedlegitimation pakreevet.

¢ Underleverandgrer: Krav om skriftlig underretning til
kommunen og skiltning ved sterre projekter.

e Registrering i RUT: Leverandgren skal sikre korrekt anmeldelse
til RUT-registeret.

¢ Dokumentationskrav: Leverandgren skal fremsende
dokumentation som lgnsedler og anseettelsesbeviser ved
pakrav.



Sanktioner: Bod opkraeves ved manglende dokumentation og
forsikring.

Bilag - ESG

Due Diligence: Leverandgren skal falge OECD's seks trin for due
diligence ved opfyldelse af ESG-krav.

Dokumentation: Leveranderen skal fremsende ngdvendig
dokumentation ved anmodning fra Ordregiver.

Underretning: Leverandgren skal straks underrette Ordregiver
om potentielle overtreedelser.

Kontroller: Ordregiver kan foretage bade anmeldte og
uanmeldte kontrolbesgg.

Afhjaelpning: Leverandgren skal sikre genopretning ved
overtraedelser og korrigerende handlinger for at undgéa
gentagelser.
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Parterne

Borgeren

[e]

[Indseet CPR-nummer]
(herefter benaevnt “Borgeren”)

Kegbenhavns Kommune
Socialforvaltningen
(herefter benaevnt "Kommunen")

Kontaktoplysninger:

°g

Leverandor

[e]

[e]

[e]

Danmark
CVR-nummer: [o]

(herefter benaevnt “Leverandgren”)

Kontaktoplysninger:
[e]

Telefon: [e]

E-mail: [e]

1 Generelt

3/10

Denne kontrakt, (herefter bensevnt "Aftalen”) fastlaegger Leveranderens forpligtelser til at levere, mod

betaling, de af Aftalen omfattede ydelser (herefter "Ydelser"”).

Det samlede aftalegrundlag udgegres af Aftalen med tilhgrende bilag, som er an-fert under

bilagsfortegnelsen og i eventuelle senere allonger. Sadfremt der er uoverensstemmelse mellem disse

dokumenter, har indevaerende dokument forrang.

Kommunen og Leverandgren vil samlet benaevnes "Parterne" og kan hver for sig benaevnes "Part".

2 Visitationsgrundlag

Aftalen vedragrer indsatser efter Servicelovens

3 Aftaleperiode

Startdato: [e].
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Aftalen Igber indtil en af Parterne opsiger den efter reglerne i afsnit 10.
4 Leveranderens Ydelser og Pris

Ydelsen leveres pa felgende adresse: .

Grundydelse: § .

Aftalt degntakst kr. [e].
Leverandgren er péa foranledning forpligtet til at redegere for sammensaetning af taksten.

Stetten indeholder [o] paedagogiske stattetimer pr. degn.

Fordelt som fglgende:

1:1: [e] timer.

Gruppebaseret: [o] timer og delt mellem [e] borgere.
Nattevagttype:.

Nattevagtnormering: [e].

Ovenstdende skal ses i et dynamisk perspektiv, hvor der kan veere daglige udsving alt efter Borgerens
gvrige livsvilkdr. Men samlet set vil det ugentligt geres op, s& der sikres balance mellem bestilling og
levering.

Hvis der opstér misforhold i balancen, henvises der til pkt. 12 “samarbejde og ansvar” med henvisning til
orienteringspligten.

Herudover indeholder Ydelsen ved behov f.eks. sygeplejerske, socialrddgiver og SOSU-assistent
assistance.

Opfelgningsinterval/dato: Efter aftale med Din sociale indgang.
5 Prisregulering

Taksterne kan pr 1. januar maksimalt reguleres med KL’s fremskrivningsprocent for pris og lgnudvikling.
Det er en forudsaeetning at Leveranderens omkostninger reelt er steget grundet pris og lenudvikling.

Leveranderen orienterer om en eventuel prisjustering i forhold til KL's fremskrivningsprocent, senest 1.
november forud for justering 1. januar. Prisen pa Grundydelsen ma aldrig veere hgjere end den takst der
er oplyst péa Tiloudsportalen.dk.

6 § 141-handleplaner og padagogiske planer

Handlekommunen udarbejder og fremsender handleplan/bestilling i henhold til Lov om social service §
141 (herefter Handleplanen) senest 1 uge efter indflytning.

Leveranderen udarbejder derefter individuel aktivitetsplan og paedagogisk plan, som fremsendes til
Handlekommunen senest 1 méaned efter modtagelse af Handleplanen og indskrivning. Handleplanen
indeholder en konkret plan for Leveranderens indsats og forventning til mélopnéelse samt forventet tid
for malopnaelse.
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Ved behov for justering og eendringer kontaktes Handlekommunen.

Minimum én gang érligt, samt ved Handlekommunen henvendelse, udarbejder Leverandgren en rapport
og progression/maélopnéelse samt ny aktivitets- og paedagogisk plan for opnéelse.

Der afregnes ikke seerskilt for Leveranderens paedagogiske plan, indsatsplan eller leverandgrrapport.
Handlekommunen er ansvarlig for at indkalde til handleplansmgder.

7 Egenbetaling

Borgerens egenbetaling sker efter geeldende regler.

Leveranderen er forpligtet til at videresende relevante oplysninger til Handlekommunen, for at denne
kan beregne korrekt egenbetaling.

Egenbetalingen mellem Borgeren og Handlekommunen er Leverandgren uvedkommende.
8 Betalingsfrister

Leverandgren fremsender faktura tidligst den 20. i maneden for levering af Ydelsen.
Kommunen har en betalingsfrist pa netto 30 dage efter modtagelse af korrekt faktura.
Ydelserne er momsfritaget jf. Momslovens § 13, nr. 2.

9 Fakturering

Ved fakturering skal Leverandgren efterleve kravene i Bilag 1.

Kommunen kan udskyde betalingen af fakturaer som ikke opfylder kravene i Bilag 1 under forudseetning
af, at Kommunen har oplyst de ngdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene. Kommunen
underretter i s& fald Leverandegren om, at fakturaerne ikke kan betales og baggrunden herfor.

Har Kommunen oplyst de ngdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene, s& kan Leveranderen ikke
kreeve morarente for manglende betaling og/eller gere misligholdelsesbefgjelser geeldende.

Kommunen er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemgé fakturagrundlaget. Leverandgren
skal stille enhver tilgeengelig information til radighed for en sddan gennemgang.

10 Opsigelsesvarsler

Parterne kan opsige Aftalen med et varsel pé lsbende méned plus én méned.

Handlekommunen skal i forbindelse med opsigelse af Aftalen oplyse, hvorvidt Leverandgren skal sege
pladsen besat til anden side i opsigelsesperioden.

Ved opsigelse skal Borgeren kunne blive i tilbuddet, indtil opsigelsesperioden udlgber.
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Dette geelder dog ikke, sdfremt Handlekommunen i forbindelse med opsigelse gnsker pladsen besat med
anden borger i opsigelsesperioden.

Betalingsforpligtelsen bortfalder, safremt der indskrives en anden borger pa den opsagte plads i
opsigelsesperioden.

Opsigelsesperioden kan i seerlige tilfeelde veere kortere eller liengere end ovenstdende, dog udelukkende
efter gensidig aftale. Seerlige tilfeelde for leengere opsigelsesvarsel vil bl.a. veere felgende ikke kumulative
tilfeelde:

- | tilfeelde hvor Borger ikke kan eller vil samtykke til en flytning, vil opsigelsesperioden veere
afheengig af Familieretshusets afgerelse efter servicelovens § 131

- ltilfeelde hvor Borgeren pédklager en afggrelse om andet botilbud

- ltilfeelde hvor Borgerens nye botilbud ikke er rettidig indflytningsklar

1 Opfolgning og revisitation

Leverander og Handlekommune har en gensidig forpligtelse til at udveksle nedvendige oplysninger i
forhold til at levere Ydelsen.

Hvis der sker vaesentlige eendringer i Borgerens situation, hvor Leverander vurderer, at der er behov for
revisitation, er Leverandgren forpligtede til at kontakte Handlekommunen.

Hvis Handlekommmunen vurderer, at Borgeren grundet vaesentlige aendringer i sin situation ikke leengere
profiterer af tilouddet, skal Leverandgren kontaktes.

12 Samarbejde og ansvar

Leveranderen leverer i overensstemmelse med Aftalen, og den til enhver tid gaeldende bestilling,
safremt en sddan er udferdiget. Hvis Ydelserne ikke kan leveres helt eller delvist orienterer Leverandgren
straks Handlekommunen herom, med information om, hvad &rsagen er samt hvilke tiltag, der evt. er taget
for at kunne igangseette leveringen. Ovenstdende situationer kan opstéd ved f.eks. indleeggelser, ded,
feengsling, remning mv., listen er ikke udtemmende. Hvis Ydelserne ikke kan leveres helt eller delvist jf.
Aftalen, og/eller den til enhver tid geeldende bestilling, séfremt en sddan er udfeerdiget, har Kommunen
krav pa et forholdsmeaessigt afslag i prisen svarende til den manglende levering.

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler.

Ingen af Parterne kan i henhold til denne Aftale anses for ansvarlige over for den anden Part nar
manglende overholdelse skyldes en force majeure situation. Den Part, der ikke er ramt af force majeure
er berettiget til at ophaeve Aftalen eller etablere et andet tilbud i en periode, safremt der er tale om en
situation, der er vaesentlig for den visiterede Borger.

Leveranderen er forpligtede til i hele aftaleperioden at opretholde en godkendelse hos Socialtilsynet til
levering af ydelser under denne Aftale.
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13 ESG
14 Straffeattest

Leveranderen er ansvarlig for at sikre, at Leverandgrens medarbejdere, der skal udfere opgaver i henhold
til Aftalen kan dokumentere, at de pdgeeldende medarbejdere ikke har forhold i straffeattest, der ger dem
uegnede til at lgse de af Aftalen omfattede Ydelser. Leverandgren skal pd forespergsel fra
Handlekommunen kunne dokumentere dette.

15 Forsikringsforhold

Leveranderen er forpligtede til i hele aftaleperioden at opretholde lovpligtige forsikringer, som kraeves
for levering af Ydelserne.

Leverander er desuden forpligtede til at opfordre og vejlede Borgeren til selv at tegne relevante
forsikringer, f.eks. egen indbo-, ulykkes- og ansvarsforsikring.

16 Tilsyn

Handlekommunen og/eller tredjemand, som Handlekommunen har bemyndiget dertil, er i
aftaleperioden berettiget til at fore labende kontrol med Leveranderens overholdelse af Aftalens vilkar.
Bemyndiger Handlekommunen tredjemand til at foretage kontrol, skal Leverandgren med et rimeligt
varsel oplyses derom.

Retten til at fgre kontrol i medfer af dette afsnit omfatter alle forhold med relation til Aftalens udferelse
og Leveranderens forhold, herunder Leverandgrens skonomiske forhold, og vilkadrene for Leveranderens
eventuelle samhandel med (koncern-)forbundne selskaber.

Handlekommunens tilsyn omfatter som minimum, men ikke begraenset til, det tilsyn der kreeves i den til
enhver tid geeldende lovgivning.

Handlekommunen og/eller den af Handlekommunen bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til
at foretage bade anmeldte og uanmeldte kontrolbeseg hos Leverandgren.

Handlekommunen fgrer desuden det personrettede tilsyn i henhold til geeldende lovgivning.
17 Misligholdelse

Séfremt en af Parterne ikke opfylder sine forpligtelser efter Aftalen foreligger der en misligholdelse, og
den ikke misligholdte Part har ret til at handheeve en af falgende misligholdelsesbestemmelser.

171 Afhjeelpning

Séfremt misligholdelsen ikke kan anses for at veere veesentlig, kan Handlekommunen kraeve at
Leverandgren afhjeelper manglen inden for rimelig tid.

17.2 Forholdsmeaessigt afslag

Séfremt afhjaelpning ikke er muligt eller paferer Leveranderen uforholdsmaessige omkostninger kan
Kommunen kreeve et forholdsmeaessig afslag i den aftalte takst.
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17.3 Opheevelse

Handlekommunen kan ophaeve Aftalen hvis der er tale om en veesentlig misligholdelse, hvilket blandt
andet omfatter felgende ikke kumulative tilfeelde:

- Leveranderen tager ikke ansvar for Borgeren i opsigelsesperioden

- Gentagen og vaesentlig misligholdelse af de i Aftalen fastsatte forpligtelser, manglende
afhjeelpning

- Leveranderen har givet urigtige eller vildledende oplysninger i forbindelse med indgéelse
af Aftalen

- Manglende overholdelse af geeldende lovgivning og myndighedsforskrifter
- Veesentlig overtraedelse af Arbejdsklausulen, jf. Bilag 2
- Manglende overholdelse af krav om straffeattester

- Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer har begéet handlinger, der har fort til
domfeaeldelse for overtreedelse af geeldende skattelovgivning indenfor det omréde, hvor
virksomheden udgver sit erhverv

- Hvis Leveranderen eller dennes underleverandgrer har vedtaget bgdeforlaeg eller er
endelig domfaeldt for overtreedelse af geeldende hvidvasklovgivning indenfor det omrade,
hvor virksomheden udgver sit erhverv, medmindre Leverandgren eller dennes
underleverandgrer har gennemfert self cleaning

- Andre forhold, som ikke selvsteendigt udger veesentlig misligholdelse, men som ved deres
antal eller karakter med fgje vaesentligt sveekker Ordregiverens tillid til Leverandgren

Eventuel ophaevelse af Aftalen sker med virkningen for fremtiden.

Méa Handlekommunen i tilfeelde af en ophaeevelse iveerksaette andre tilsvarende tilbud til Borgeren, er
Leveranderen erstatningspligtig for Handlekommunens merudgifter i en periode svarende til
opsigelsesperioden.

18 Overholdelse af lovgivning

Leverandgren skal til enhver tid kende og efterleve geeldende regler om magtanvendelse, herunder sin
indberetningspligt.

Leveranderen er forpligtede til at overholde de til enhver tid geeldende myndighedsforskrifter og
lovgivning vedrgrende Leverandgrens virksomhed, hvilket omfatter men ikke er begreenset til
forvaltningsloven, offentlighedsloven, lov om socialtilsyn og lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrédde mv.

19 Genforhandling

Aftalen kan til enhver tid geres til genstand for forhandling og kan ophegre efter gensidig aftale.
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Uden genforhandling kan der ikke aendres i de vilkar, herunder ogsé prisen, der geelder for denne Aftale.
Andres indsatsen pahviler det skonomiske ansvar sédledes Leverandgren, indtil en evt. genforhandling af
Aftalen. £ndringer er forst geeldende fra det tidspunkt hvor der foreligger en skriftlig aftaler herom.

Dette geelder ikke ift. evt. prisregulering i helhold til KL's reguleringssats.
20 Tavshedspligt og GDPR

Parterne er forpligtet til at videregive de oplysninger om Borgeren til den anden Part, som er ngdvendige
for at kunne levere Ydelserne.

Herudover er hver Part, og dennes ansatte, underlagt en tavshedspligt om forhold vedrgrende Borgeren
og Ydelserne knyttede til Aftalen. Leveranderen skal paleegge eventuelle underleveranderer og andre,
der bistér Leverandgren i forbindelse med denne Aftale, en tilsvarende forpligtelse. Forpligtelsen bestar
ogsa efter Aftalens udlgb.

Tavshedspligten viger i det omfang dette falger af offentlig regulering.

Leveranderen er desuden forpligtet til at overholde den til enhver tid geeldende persondatalovgivning,
herunder bl.a. kravene om logning, sletning og destruktion af data, og til i sine interne procedurer at sikre
fortrolighed om personoplysninger i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning.

21 Overdragelse af rettigheder

Overdragelse af Aftalen til tredjemand forudsaetter Handlekommunens forudgaende samtykke.
22 Samtykke

Det péhviler Leverandgren at indhente de nedvendige samtykker fra Borgeren eller dennes vaerge.
23 Lovvalg og vaerneting

Enhver tvist, der udspringer af Aftalen, skal bedemmes efter dansk ret, dog undtaget de danske
lovvalgsregler.

Tvister, som ikke kan afgeres i mindelighed, skal anlaegges ved de danske byretter med Kgbenhavns
Byret, som veerneting i farste instans

24 Bilag
Bilag 1 Faktureringsbilag
Bilag 2 Arbejdsklausul

25 Underskrifter
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Kebenhavn, den [dato] [By], den [dato]
For Kommunen For Leverandaren
[Navn]

[Stillingsbetegnelse]



Kebenhavns Kommune 2 NN
Socialforvaltningen

e
|1

Bilag 1 SennP

Krav til fakturering

1 Krav til fakturering
1.1 Fremsendelse af faktura

Leverandgren skal i henhold til Lov om Offentlige Betalinger mv. (Lovbekendtgegrelse nr. 494 af 4/5
2023) med senere @&ndringer foretage fakturering elektronisk.

I henhold til Bekendtggrelse nr. 206 af 11/3 2011 (om elektronisk afregning med offentlige myndigheder)
og Bekendtggrelse nr. 354 af 26/3 2010 (om information i og transport af OIOUBL elektronisk regning til
brug for elektronisk afregning med offentlige myndigheder) skal den elektroniske faktura faelge
standarderne/retningslinjerne i NemHandel, hvilket indebeerer felgende:

(1) Fakturaerne skal udarbejdes i det feelles offentlige format, OIOUBL.

(2) Fremsendelse af fakturaer skal ske via den feelles offentlige transportstandard OIORASP.
Fremsendelse af fakturaer via OIORASP skal ske pa en af falgende méader:

e Vialeverandgrens eget gkonomi- og fakturasystem,

e Via NemHandel Fakturablanket (til gratis afbenyttelse pd NemHandel Fakturablanket |
Virk),

e Via NemHandel mailklienten (til gratis afbenyttelse pa http://www.ibiz-center.dk),

e Viawgvrige fakturaportaler, eller
e Vialees-ind
Kreditnotaer skal ligeledes fglge de ovenfor beskrevne standarder/retningslinjer i NemHandel.

Leveranderen skal selv afholde alle omkostningerne ved elektronisk fakturering og kan derfor ikke
opkraeve gebyr for fremsendelse af elektronisk faktura.

Leverandgren skal sikre, at fremsendte fakturaer opfylder den til enhver tid geeldende lovgivning, fx
Bekendtgerelsen nr. 1435 af 29/11/2023 (om merveerdiafgift (momsbekendtgerelsen)) - samt Aftalens
krav - med hensyn til indhold, udformning og elektronisk format.

1.2 Indhold af faktura
Den elektroniske faktura skal blandt andet indeholde falgende oplysninger:

) Faktureringsdato


https://virk.dk/myndigheder/stat/ERST/selvbetjening/NemHandel_Fakturablanket
https://virk.dk/myndigheder/stat/ERST/selvbetjening/NemHandel_Fakturablanket
http://www.ibiz-center.dk/
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At det er Din Sociale Indgang (DSI) i Socialforvaltningen som har afgivet bestillingen.

Indkgbsordrenummer (eller tilsvarende), forudsat dette er oplyst af Betalingskommunens
kontaktperson. Nummeret skal skrives i feltet pa fakturaen, hvor man skriver kundens
ordrereference. Det tekniske term for dette felt er: <cac:OrderReference>
<cbc:ID></cbc:ID>

e Leverandgren skal altid bruge oplysningerne fra den specifikke indkebsordre (eller
tilsvarende) og dermed overskrive evt. eksisterende registrerede kundeoplysninger hos
Leverandegren.

Leveringsadresse

Leveringsomkostninger (inklusive administrative omkostninger, transportomkostninger,
lanninger, forsikringer m.v.) skal paferes fakturaen separat med pris ekskl. moms.

EAN-nummer pd Enheden i Din Social Indgang: Dette skal altid vaere det EAN-nummer, der
er angivet pad ordren eller oplyst af Handlekommunens kontaktperson.

“POGR" skal angives som Bruger-ID p& fakturaen i et af nedenstdende to felter:
Invoice/AccountingCustomerParty/Party/Contact/ID eller
Invoice/AccountingCustomerParty/Party/Contact/Name

CVR/SE-nummer: Det CVR/SE-nummer, som fakturaen afsendes fra, skal veere i fuld
overensstemmelse med det CVR/SE-nummer, som er opgivet i Leverandgrens tilbud, og
som fremgar af Aftalen.

Priser: Fakturapriser skal veere i danske kroner ekskl. moms, vises pa hver varelinje og veere
fuldsteendig identiske med de priser, som fremgar af Aftalen (dvs. ingen rabatter og ingen
afgifter som ikke er medregnet i nettopriserne, fx emballageafgift mv.).

Vare-|D: De fakturerede varenumre skal veere fuldstaendig identiske med de varenumre, der
matte veere angivet i Aftalen.

Kort og preecis varebeskrivelse: Varelinjebeskrivelsen skal veere p& dansk og skal gere den/de
kebte Ydelse(r) identificerbare med de aftalte Ydelser.

Meaengde: Den fakturerede meengde skal udspecificeres og angives séledes, at der er fuld
overensstemmelse med antallet af bestilte Ydelser, dvs. ikke som bestillingsmangden i alt.

e Har Handlekommunen eksplicit tilladt at flere indkab kan faktureres samlet, skal det pa
fakturaen fremga tydeligt hvad der er kebt, hvornar det er keabt og hvem, som har
foretaget kebet.

Entydige varelinjer: Leveranderen ma ikke indseette ekstra varelinjer med belgb, idet de vil
fremkalde en afvigelse i fakturamatchet. Dog méa Leverandgren gerne indseette ekstra
tekstlinjer, efter Betalingskommunens anvisning.
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) Alle ordrer skal faktureres enkeltvis med mindre Handlekommunen eksplicit har sagt andet.
Der mé ikke blandes varelinjer fra forskellige ordrer sammen pé den samme faktura. Der skal
saledes veere én pris pr. varelinje.

e HarBetalingskommunen eksplicit tilladt at flere indkeb kan faktureres samlet, skal det pé
fakturaen fremgé tydeligt hvad der er kebt, hvornar det er kebt og hvem som har
foretaget kabet.

Kgbenhavns Kommune anerkender ferst en faktura, ndr den er afsendt med de pékraevede oplysninger,
herunder indkebsordrenummer. Nar en faktura bliver afvist, sendes der et afvisningsbrev til
leverandgrens e-Boks med oplysninger og vejledning om, hvordan forholdet skal handteres.
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Bilag 2 - Arbejdsklausul Ce s

Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i
forbindelse med arbejde udfert for Kebenhavns Kommune

1 Forpligtelsen

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, samt
underleverandgrernes eventuelle underleverandgrer, og hele vejen igennem en eventuel kaede, som i
Danmark medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret lan (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme arti henhold til en
kollektiv overenskomst indgéet af de inden for det padgeeldende faglige omrade mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det danske omrade.

Yderligere er Leveranderen forpligtet til at sikre de ansatte vilkdr, som ikke er mindre gunstige, end dem
der er fastsat ved voldgift, nationale love eller administrative forskrifter.

Leveranderen skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, samt
underleveranderernes eventuelle underleveranderer, og hele vejen igennem en eventuel ksede,
orienterer de ansatte om de gaeldende arbejdsvilkér.

1.1 Krav til medarbejderens anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets padbegyndelse have modtaget et anseettelsesbevis
samt orienteres af Leveranderen om geeldende lan (herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkdr. Leverandgren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig
opholds- og arbejdstilladelse. Alle medarbejdere skal til enhver tid kunne fremvise gyldig
billedlegitimation, nér de opholder sig pé arbejdspladsen.

1.2 Krav til ophold pé arbejdspladsen, orientering om underleveranderer samt krav til skiltning

Kebenhavns Kommune skal i god tid skriftligt orienteres om, hvilke underleverandgrer Leverandgren
anvender i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen, ved angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr. eller
lignende registreringsnummer.

Leveranderen skal endvidere pd bygge-, drifts-, statusmgder eller lignende oplyse Kebenhavns
Kommune om, hvilke underleverandegrer der udferer arbejde omfattet af kontrakten i en forud defineret
periode samt eventuelt hvilket arbejde, de udferer.

Kgbenhavns Kommune kan forbindelse med bygge- eller anleegsopgaver konkret stille krav til, at
Leverandgren skilter med, hvilke virksomheder der udferer arbejde pa arbejdspladsen ved angivelse af
navn og CVR.nr./RUT.nr. Skiltning skal desuden indeholde oplysninger om kommunens hotline. Kravom
skiltning er dog altid obligatorisk for byggeri og anlaeegsopgaver med en varighed over en maned.
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Leveranderen er til enhver tid underlagt Kebenhavns Kommunes instruktioner omkring ophold pé
Kgbenhavns Kommunes arbejdspladser. Kebenhavns Kommune forbeholder sig med dette krav retten
til at kunne udstikke instruktioner omkring ophold pd Kebenhavns Kommunes arealer. Eksempler herpa
kan veere regler omkring ugnsket ophold pé arbejdspladsen, forbud mod overnatning mv.

1.3 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leveranderen er forpligtiget til at sikre, at sdfremt Leverandgren eller dennes underleverandgrer har
anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pé& eget initiativ, sender en
kvittering for anmeldelsen til Kebenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

2 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i naerveerende Arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggrelse.
21 Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for, at forpligtelsen, jf. Arbejdsklausulens afsnit. 1, er overholdt, og
Kgbenhavns Kommune kan pé forlangende kraeve at se dokumentation for Leveranderens og dennes
underleveranderers overholdelse heraf. Kgbenhavns Kommune kan kreeve dokumentation direkte fra
Leverandgrens eller dennes underleveranderers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lznsedler, timesedler med start- og sluttidspunkter,
E-indkomstkvittering, lenregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og anseettelsesbeviser samt den
referenceramme Leverandgren har anvendt i forbindelse med fastseettelsen af lan- og arbejdsvilkar for
de ansatte. Leverandgren skal kunne dokumentere en digital Isnudbetaling. Herudover kan Kebenhavns
Kommune i den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.
Dokumentationen skal opbevares af Leverandgren i hele Aftaleperioden.

2.2 Redegerelse

Safremt Kebenhavns Kommune har en mistanke om overtreedelse, skal Leverandgren efter pakray,
fremsende en fyldestgerende redegerelse. Leverandgren skal som minimum kunne redeggre for
ansaettelsesforhold, arbejdstid og len samt bolig, transport og forplejning, nér dette er en del af
arbejdsgiverens ansvar. Kebenhavns Kommune kan i den konkrete sag anmode Leverandgren om at
uddybe andre relevante forhold.

2.3 Frister

Dokumentationen skal veere Kgbenhavns Kommune i haende senest 5 arbejdsdage efter Kebenhavns
Kommunes pakrav er afsendt. Redeggrelsen skal veere Kebenhavns Kommune i haende senest 10
Arbejdsdage efter, Kebenhavns Kommunes pékrav er afsendt medmindre andet konkret aftales.
Fristerne kan dog maksimalt forleenges til 10 Arbejdsdage for dokumentation og 20 Arbejdsdage for
redegerelsen.

2.4 Videregivelse af dokumentation

Efter en konkret vurdering inden for de til enhver tid geeldende juridiske rammer kan Kgbenhavns
Kommune videregive informationer, som tjener som dokumentation for overholdelse af kravene i
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Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 og 2.2, til Skattestyrelsen eller Arbejdstilsynet, sdfremt videregivelsen
vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 og 2.2 til politiet, séfremt der er mistanke om et
begaet strafbart forhold.

3 Sanktioner for manglende overholdelse af forpligtelsen

Leveranderens eller dennes underleveranderers grove overtreedelser af Arbejdsklausulen vil altid
berettige Kebenhavns Kommune til at ophaeve Aftalen helt eller delvist.

Ifalder Leverandgren nedenstdende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke
for pligten til at opfylde Aftalen.

3.1 Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse af klausulens afsnit 1 om lgn og ansaettelsesvilkar
mv.

Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik p4 at tilgodese berettigede
krav fra Leveranderens eller underleveranderers ansatte. Med berettiget krav menes lanmodtagerkrav i
form af len (herunder seerlige ydelser) op til niveauet i Arbejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag ikke kan
udbetales til de padgeeldende medarbejdere, tilfalder det Kebenhavns Kommune.

Ved grove overtraedelser af Arbejdsklausulens afsnit 1 ifalder Leverandgren bod udover kravet om
efterbetaling til medarbejderen. Boden svarer til 50% af underbetalingen. Ved grove overtraedelser
forstds underbetaling p& 15 % eller derover af den samlede lgn (herunder seerlige ydelser) opgjort pr.
medarbejder. Boden tilfalder Kebenhavns Kommune.

Leveranderen ifalder endvidere bod ved overtreedelse af Arbejdsklausulens afsnit 1, safremt
Leveranderen ikke efter Kebenhavns Kommunes pékrav herom efterbetaler til medarbejderen. Boden pr.
pabegyndt Arbejdsdag svarer til 1 promille af aftalesummen dog minimum 5.000 kr. pr. dag, fra
fristudlgb i pdkrav om efterbetaling og indtil Kebenhavns Kommune modtager dokumentation for, at
overtraedelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

Hvis en underleverander overtraeder Arbejdsklausulens afsnit 1, er Leveranderen ansvarlig for at sikre, at
underleverandgren retter op pa forholdene. Séfremt underleveranderen groft eller gentagende gange
overtreeder Arbejdsklausulens afsnit 1, kan Kebenhavns Kommune kraeve, at Leveranderen ophgrer med
at anvende den pageeldende underleverandgr til opfyldelse af Aftalen. Dette berettiger ikke
Leveranderen til en kompensation, erstatning eller forlaengelse af Aftalens periode.

3.2 Sanktioner ved Leveranderens overtraedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2 om
dokumentationspligt

Leveranderen ifalder bod ved overtraedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2, ved at undlade at fremsende
redegerelse eller retvisende dokumentation for lgn og ansaettelsesvilkdr. Boden pr. pdbegyndt
Arbejdsdag svarer til 1 promille af Aftalesummen dog minimum 5.000 kr. pr. dag indtil Leverandgren
har imgdekommet Kgbenhavns Kommunes péakrav.
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3.3 Arbejdsskadeforsikring

Séfremt Leverandgren ikke kan dokumentere daekkende arbejdsskadeforsikring for hele den periode, der
er udfert arbejde for Kebenhavns Kommune, ifalder Leverandgren en bod péa 5.000 kr. pr. medarbejder.
Herefter ifalder Leverandgren dagbod pé 2.000 kr. pr. medarbejder indtil forholdene er bragtiorden og
dokumentation er fremsendt.

4 Besog pa arbejdspladsen

Kgbenhavns Kommune eller en tredjepart vil i kontraktens lgbetid lzbende kunne foretage uanmeldte
besag pé arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.
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Leveranderens samfundsansvar
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1.0 INDLEDNING

Kgbenhavns Kommune har fokus péd sine leveranderers samfundsansvar, ndr kommunen foretager
indkgb. Som led heri har kommunen fastlagt en raekke krav inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, klima og miljg, antikorruption samt andre former for finansiel kriminalitet, som
kommunens Leverandgrer skal overholde ved opfyldelse af Aftalen. Disse krav er samlet under
betegnelsen ESG (Environmental, Social, and Governance), der omfatter miljgmeaessig ansvarlighed,
sociale forhold samt god ledelsespraksis.

Pa den baggrund forpligter kommunen (herefter benaevnt "Ordregiver”’) gennem dette ESG-bilag
Leverandegren og dennes Underleverandgrer til at opfylde bilagets krav i henhold til Aftalen. Bilagets krav
til Leveranderen afspejler og bygger p& FN's Global Compact principper og pa overholdelse af nationale
og internationale love og regler samt anerkendte internationale standarder og traktater.

Ordregiver ferer aktiv kontrol med Leveranderens overholdelse af ESG-bilagets krav. Overholder
Leveranderen ikke bilagets krav, eller er der grundlag for mistanke om manglende overholdelse, vil der
som udgangspunkt blive indledt en dialog om handtering af den manglende overholdelse, inden
Ordregiver eventuelt ger brug af misligholdelsesbefajelser over for Leverandgren. Ordregiver er dog
altid berettiget til at anvende bilagets misligholdelsesbefgjelser uden forudgédende dialog, som neermere
beskrevet i afsnit 7.0.

1.1 Ansvar for Underleverandorer i hele leveranderkaeden

Leveranderen er ansvarlig for overholdelse af ESG-bilagets krav i hele leveranderkaden. Dette
keedeansvar omfatter alene Leveranderens Underleverandgrer, sdfremt og i det omfang der indgér varer,
tjenesteydelser eller andre leverancer fra disse Underleverandgrer i Leveranderens opfyldelse af Aftalen
overfor Ordregiver.

1.2 Videreformidling af materielle krav i hele leveranderkaden

Leverandgren skal sikre passende videreformidling af de materielle krav i afsnit 2.0 til Leverandgrens
medarbejdere og Underleverandgrer i hele leverandarkaeden.

2.0 MATERIELLE KRAV
2.1 Krav til Leverandgrens samfundsansvar
Leveranderen skal ved opfyldelse af Aftalen overholde de til enhver tid geeldende udgaver af:

e de internationale minimumsstandarder for ansvarlig virksomhedsadfeerd, som fremgér af FN's
Vejledende Principper for Menneskerettigheder og Erhvervsliv (UNGP),

e OECD's Retningslinjer for Multinationale Virksomheder, herunder ogsd principperne om
interessentinvolvering,

e FN’'s Global Compact principper,

e FN'sdeklaration om oprindelige folks rettigheder og ILO’s konvention nr. 169 om oprindelige folk.
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2.2 Saerligt vedrorende lon-, arbejdsvilkar og arbejdstagerrettigheder
2.2.1 Ved produktion og levering i Danmark

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen til at sikre, at alle, som medvirker til at opfylde
Aftalen hos Leverandgren og eventuelle Underleverandgrer ved produktion eller levering i Danmark, er
sikretlgn (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end
dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgéet af de inden for
det pdgeeldende faglige omrdde mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder
pé hele det danske omréade. Yderligere er Leverandgren forpligtet til at sikre, at de ansattes vilkar ikke er
mindre gunstige end dem der er fastsat ved voldgift, nationale love eller administrative forskrifter. Den
lon, der udbetales, skal vaere digital sporbar.

2.2.2 Ved produktion og levering udenfor Danmark

Nar produktion eller levering finder sted udenfor Danmark, skal Leveranderen sikre, at alle, der medvirker
til opfyldelse af Aftalen hos Leveranderen og eventuelle Underleverandgrer, udbetales en retfaeerdig og
gunstig lgn, der sikrer medarbejderen og dennes familie en menneskevaerdig tilveerelse som beskrevet i
artikel 23, stk. 3, i FN's Verdenserklaering om Menneskerettigheder. Til at vurdere hvorvidt lgnnen, der
udbetales, kan betragtes som retfeerdig og gunstig, anvender Ordregiver International Labour
Organizations (ILO) fremmgangsmade til fastseettelse af en sékaldt “levelgn”.

2.2.3 sikring af grundlaeggende arbejdstagerrettigheder

Det folger af forpligtelserne i dette bilag, at Leveranderen skal sikre overholdelse af grundleeggende
arbejdstagerrettigheder hos Leverandgren og dennes Underleverandegrer. | Ordregivers vurdering af
ovenstadende, leegges der vaegt péd om det leverede og dele heraf:

e er produceret under iagttagelse af det generelle forbud mod tvangsarbejde, jf. bl.a. ILO-
konventionen nr. 29 og nr. 105

e er produceret under iagttagelse af det generelle forbud mod bgrnearbejde, jf. bl.a. ILO-
konvention nr. 138 og nr. 182

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til organisationsfrihed og
retten til kollektive forhandlinger er sikret, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 87 nr. 98 og nr. 135

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til et sikkert og sundt
arbejdsmiljg er overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 155 og nr. 187

e er produceret under forhold, hvor der ikke finder diskrimination sted jf. bl.a. ILO-konvention nr.
100 og nr. 111

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelig aflenning er
overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 26 og nr. 131

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelige arbejdstider er
overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 1 og nr. 30
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er produceret uden vold og chikane pé arbejdspladser jf. bl.a. ILO-konvention nr. 190

2.3 Seerligt vedrorende klima og milje

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen til at beskytte klima og milje ved at undgéa at gere

vaesentlig skade pé felgende miljgmal:

1.

modvirkning af klimaaendringer

tilpasning til klimasendringer

beeredygtig anvendelse og beskyttelse af vand- og havressourcer
omstilling til en cirkuleer gkonomi

forebyggelse og bekeempelse af forurening

beskyttelse og genopretning af biodiversitet og skosystemer

| forbindelse med Ordregivers vurdering af ovenstdende leegges der vaegt pa, hvad der er opnéeligt ved

anvendelsen af den bedst tilgeengelige og bredt anerkendte teknik, herunder mindre forurenende

ravarer, processer og anleeg og de bedst muligt forureningsbekeempende foranstaltninger.

2.4 Seerligt vedregrende korruption, bestikkelse, hvidvask, sanktionsbrud m.v.

Leveranderen forpligter sig til at afholde sig fra adfeerd, der er omfattet af de obligatoriske og frivillige
udelukkelsesgrunde jf. udbudslovens §134a, § 135 og § 137, stk. 1 nr. 1 i hele aftaleperioden. Dette
indebeerer bl.a., at Leveranderen afholder sig fra:

Korruption
Bestikkelse
Afpresning
Underslaeb
Bedrageri
Mandatsvig
Embedsmisbrug

Hvidvask

3.0 KRAV TIL DUE DILIGENCE
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Leveranderen forpligter sig ved opfyldelse af Aftalen til at have procedurer for due diligence ift.
Leveranderens og Underleverandgrers overholdelse af ESG-bilagets materielle krav i afsnit 2.0. Disse
procedurer har til formal at sikre, at Leverandgren ikke leverer noget til Ordregiver, der ikke lever op til
kravene i bilaget.

Leveranderens due diligence procedurer skal indeholde Leverandgrens opfyldelse af de seks trin i
OECD's due diligence-model jf. OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder.

Denne model omfatter de felgende seks trin:
1. forankring af arbejdet med due diligence i virksomhedens forretningsgange,
2. risikovurdering og prioritering af potentielle negative indvirkninger i leverandgrkaeden,
3. handtering af faktiske og potentielle negative indvirkninger,

4. opfelgning pé effektiviteten af ovenstdende handtering af de faktiske og potentielle negative
indvirkninger,

5. kommunikation omkring virksomhedens arbejde med héndtering af risici, og

6. etablering af afhjeelpende foranstaltninger og genopretning.

Omfanget af Leveranderens beskrivelse af procedurer for overholdelse af Leverandgrens due diligence
forpligtigelse, herunder hvilke specifikke trin, der er relevante i en given situation, vil afheenge af en raekke
faktorer. Disse faktorer er fx virksomhedssterrelse, forretningsmaessig kontekst, de specifikke
anbefalinger i retningslinjerne og omfanget af eventuelle overtraedelser.

Leverandgren skal alene oplyse om sin due diligence procedure pa anmodning fra Ordregiver.
4.0 DOKUMENTATION OG UNDERRETNINGSPLIGT
4.1 Leveranderens dokumentationskrav

Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at Ordregiver kan f& adgang til al relevant dokumentation i en
konkret sag.

Pa Ordregivers anmodning skal Leverandgren fremsende den dokumentation, der er ngdvendig for at
Ordregiver, eller en af denne udpeget tredjepart, kan kontrollere Leverandgrens og dennes
Underleverandgrers overholdelse af kravene i dette bilag. Ordregiver afger pa baggrund af dialog med
Leveranderen hvilken dokumentation, der skal fremsendes i en konkret sag.

Ordregiver kan bl.a. anmode Leverandgren om at fremsende felgende dokumentation:
e Navne og adresser pé Leverandgrens og Underleverandarers produktionssteder.

¢ Relevant dokumentation for lgn og arbejdsvilkér, jf. afsnit 0. Relevant dokumentation omfatter
bl.a. dokumentation for lgn- og anseettelsesforhold, arbejdstid, social sikring, og den
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referenceramme Leverandegren og Underleveranderen har anvendt i forbindelse med
fastseettelsen af lgan- og arbejdsvilkar for de ansatte.

e Kontaktoplysninger til bergrte parter og interessenter.

Alle udgifter til udarbejdelse, vedligeholdelse, fremskaffelse og udlevering af dokumentation til
Ordregiver afholdes af Leveranderen, og er Ordregiver uvedkommende.

Ordregiver skal senest have den anmodede dokumentation i heende 21 kalenderdage efter fremsendelse
af Ordregivers anmodning. Ordregiver kan forleenge fristen.

4.2 Leverandgrens underretningspligt

Ved Leverandgrens opfyldelse af Aftalen, er Leveranderen forpligtet til straks at underrette Ordregiver,
hvis Leverandgren bliver opmeaerksom p4, at Leveranderen eller dennes Underleverandgrer, ikke har
opfyldt kravene i bilaget, eller der er grundlag for en konkret, begrundet mistanke om manglende
opfyldelse af bilagets krav.

5.0 KONTROLLER

Ordregiver forer kontrol med Leveranderens og dennes Underleveranderers overholdelse af bilagets
krav.

Leveranderen skal sikre og medvirke til, at Ordregiver og/eller en tredjepart, der handler pa vegne af
Ordregiver, til enhver tid i Aftalens lgbetid har adgang til at foretage anmeldte og uanmeldte
kontrolbeszg hos Leveranderen og Underleverandgrer i bdde Danmark og udlandet.

Leveranderen skal sikre, at Ordregiver og den naevnte tredjepart har adgang til at tale med
virksomhedsledelsen, medarbejderne og deres valgte repraesentanter eller gvrige personer, som
Ordregiver méatte finde relevante. Ordregiver skal desuden have adgang til relevant dokumentation i den
konkrete sag i forbindelse med kontrolbesgget.

Alle eventuelle udgifter hos Leverandgren og Underleverandgrer forbundet med kontroller, herunder
udlevering af dokumentation, afholdes af Leverandgren, og er Ordregiver uvedkommende. Ordregiver
afholder egne udgifter til kontroller.

6.0 GENOPRETNING OG AFHJZALPNINGSPLAN

Deter Leverandgrens ansvar at sikre effektiv genopretning for bergrte parter og/eller anvise korrigerende
handlinger ved overtreedelser af bilagets krav. Leverandgren skal gere dette af egen drift sdledes at
overtreedelserne afhjeelpes (safremt og i det omfang det er muligt) og ikke gentages.

Disse forhold skal beskrives i en afhjelpningsplan, som Leveranderen skal levere til Ordregiver.
Ordregiver vil indgd i en dialog med Leverandgren om overtreedelsen og afhjelpningsplanen.
Afhjeelpningsplanen skal omfatte eventuelle relevante Underleveranderer, og de bergrte parter og deres
eventuelle repraesentanter skal inddrages i udarbejdelsen af planen, jf. OECD's retningslinjer for
multinationale virksomheder og UNGP.
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Afhjeelpningsplanen skal afleveres til Ordregiver inden for afhjaelpningsfristen, der fastseettes af
Ordregiver under hensyntagen til overtreedelsens karakter og omfang.

Ordregiver er berettiget til ansvarsfrit at suspendere Aftalen indtil Leveranderen har afleveret
afhjeelpningsplanen til Ordregiver med et indhold, som lever op til kravene i dette bilag.

Ordregiver vil pd baggrund af den fremsendte afhjeelpningsplan foretage en konkret vurdering med
henblik pé at afgere, hvorvidt Leverandaren har afhjulpet overtraedelsen af bilagets krav tilstraekkeligt.

7.0 BOD OG MISLIGHOLDELSESBEF@JELSER
7.1Bod

Leverandgren skal betale dagbod per pdbegyndt dggn til Ordregiveren svarende til
[indseet promille af aftalesummen] promille af aftalesummen dog minimum 5.000 kr. pr. degn ved
Leverandgrens forsinkede levering af:

e dokumentation iht. afsnit 4.1,
e underretningeriht. afsnit 4.2, og/eller

e afhjelpningsplanen iht. afsnit 6.0.

Dagboden skal betales fra forsinkelsen indtreeder og indtil det/de neevnte forhold er afhjulpet.
Leveranderen skal ogsd betale ovennaevnte dagbod til Ordregiver, hvis Leveranderen ikke giver
Ordregiver adgang til at foretage kontroller, som angivet i afsnit 5.0.

Den ovenfor naeevnte dagbod betales per overtreedelse i tilfeelde af flere samtidige overtreedelser.

Dagboden forfalder til betaling ved Ordregivers skriftige meddelelse til Leveranderen herom, og den
skal betales til Ordregiver senest syv (7) kalenderdage herefter. Betaling af dagbod fritager ikke
Leveranderen for ansvaret for overtraedelse af bilagets krav og eventuel misligholdelse af Aftalen. Betalt
dagbod fradrages ikke i erstatning til Ordregiveren, og Ordregiver har ret til at modregne i Leverandgrens
vederlag.

7.2 Ophaevelse

Ordregiver ser med alvor pd overtraedelser af kravene i dette bilag. Hvis der konstateres en overtreedelse
af bilagets krav, vil det derfor blive tillagt seerlig betydning i Ordregivers overvejelser om hvorvidt den
padgaeldende overtraedelse udger en vaesentlig misligholdelse af Aftalen, der kan medfere ophaevelse af
denne.

Folgende overtraedelser anser Ordregiver altid for veesentlig misligholdelse af Leverandgrens
forpligtelser:

e Leverandgrenseller Underleverandgrers gentagne eller grove overtraedelser af kravene i bilagets
afsnit 2-6.
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e Dom for overtraedelse af et eller flere af de forhold, der er naevnt i afsnit 2.4. Dette gaelder bade,

hvis Leveranderen eller dennes Underleveranderer modtager endelig dom, og hvis et medlem
af disses bestyrelse, direktion eller tilsynsrdd er modtagere af en sddan endelig dom.

Ordregiver kan veelge ikke at ophaeve Aftalen, hvis Ordregiveren vurderer, at opheevelsen ikke er
proportional med Leveranderens handlinger eller undladelser. Ordregiver vil i vurderingen heraf leegge
seerlig veegt pé, hvilke tiltag Leveranderen har igangsat med henblik pé at forhindre gentagelse fremover.



