Analyse og Udvikling
Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Til Kultur-, Fritids- og Borgerserviceudvalget

Status pa tryghedssituationen pa Blagardens Bibliotek

Resume

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceudvalget orienteres om status pa
tryghedssituationen péa Blagardens Bibliotek, som efterspurgt af
udvalget ved behandlingen af sagen vedr. arlig status pa
tryghedssituationen pé idraetsanlaeg, biblioteker og kulturhuse pé
udvalgets mgde d. 19. marts 2026.

Indhold
Bldgérdens Bibliotek, der er samlokaliseret med kulturhuset Stgberiet,

er den KFF-institution med flest indberettede haendelser i vinterhalvaret

2025/2026 (se bilag 1). Det skyldes hovedsageligt heendelser med
udsatte voksne herunder hjemlgse, migranter og psykisk sadrbare, der
bruger biblioteket som veerested.

Antallet af indberettede haendelser er dog faldet fra vinterhalvaret
2024/2025til 2025/2026. Samtidig er det farste vinterhalvér, hvor
dbningstiderne pé biblioteket i perioder ikke har veeret indskreenket og

biblioteket ikke har veeret lukket ned grundet tryghedsudfordringer. Det

har veeret tilfeeldet tidligere vinterhalvar.

Tryghedsskabende initiativer

Der er iveerksat en reekke tryghedsskabende initiativer, som understatter

nogle af udfordringerne pa biblioteket, ligesom der gennemfares
malinger pa arbejdet med medarbejder- og brugertryghed.

Fra 2025 blev der igangsat en socialfaglig indsats, hvor en
relationsmedarbejder med socialfaglige kompetencer arbejder med at
danne relationer til og statte de udsatte borgere, der opholder sig pé
biblioteket samt bygge bro til relevante socialfaglige tilbud og
hjeelpeinstanser (se bilag 1).

Medarbejderen er en del af et team pa tre, der organisatorisk er
forankret i Socialforvaltningen, men har deres daglige tilstedevaerelse
pé bibliotekerne i dagtimerne i hverdagene. Som en del af den
socialfaglige indsats er der ogsa gennemfart malinger pa arbejdet med
medarbejder- og brugertryghed.

Derudover har forvaltningens Natteveerter, der normalt arbejder i

nattelivet, veeret til stede péa biblioteket mandage-torsdage fra kl. 13-17 i
vinterhalvaret 2025/2026 for at opretholde et trygt bibliotekstilbud for
personale og brugere. Samtidig har forvaltningens Tryghedsvagter faet
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base pa Blagarden, hvilket har skabt mere liv i aftentimerne og ekstra
runderinger pd matriklen, som de arbejder ud fra onsdage-lgrdage ki.
18-02.

Migranter - en gentagende problematik

Der er en borgergruppe, der seerligt skaber udfordringer pé biblioteket
- og genereltien storby som Kebenhavn. Det er migranter med og
uden lovligt ophold. Der er kun i meget begraenset omfang relevante
(socialfaglige) tiloud at brobygge disse borgere til, og
veeresteder/overnatningsmuligheder er lukkede i dagtimerne. De
tilbud, der er, drives primeert af NGO'er, og malgruppen gnsker kun i
begraenset omfang kontakt til myndighederne.

Malgruppen tager ophold i biblioteker, idraetsfaciliteter mv. for at sege
lee, varme og adgang til toilet, opladning af telefon mv.

Kommende vinterhalvar 2026/2027
| det kommende vinterhalvar 2026/2027 forventer Kultur-, Fritid- og
Borgerserviceforvaltningen at der igen vil ske en stigning i antallet af

indberettede haendelser pa Bldgérdens Bibliotek i takt med, at det bliver
koldere og megrkere udendegrs. Det forventes ogsé, at problematikker i
relation til udsatte voksne og seerligt migranter vil fylde i den daglige
drift af biblioteket.

Videre proces

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen forventer et roligt
sommerhalvér og et fald i antallet af indmeldte haendelser. Der arbejdes
rettidigt frem mod vinterhalvaret 2026/2027 i forhold til at kunne
understatte de tryghedsudfordringer, som forventeligt vil gentage sig.
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Indskraenkning af dbningstider
1. nov. - 23. dec. 2024: Abningstiderne pa Bladgardens Bibliotek var indskraenket

23.dec. 2024 - 5.jan. 2025: Lukket pé Blagardens Bibliotek
6. - 30.jan. 2025: Fejl omkring indskreenkede dbningstider pa Bladgardens Bibliotek

Ekstra bemanding

15. - 30. nov. 2024: Ekstra assistance fra eksternt vagtselskab

2.dec. 2024 - marts 2025: Ekstra assistance fra Natteveerter og Vagt & Sikring (Raddhusvagten)
Okt. 2025 - marts 2026: Ekstra bemanding fra Natteveerter

Socialfaglig indsats
1.jan. 2025 - 31. dec. 2028

Besagstal
Der var 138.010 besagende pé Blagardens Bibliotek i 2024
Der var 152.204 besggende pé Bladgardens Biblioteki 2025

Indmeldte haendelser i MainManger
Vinteren 2024/2025: 87 indmeldte heendelser
Vinteren 2025/2026: 68 indmeldte heendelser



TRYGHEDSBAROMETER 3.0

Blagardens Bibliotek

Sammenligning af antal og type indmeldinger i vinterhalvaret 2024/25 og 2025/26

Der sker generelt en stigning i antallet af indberettede haendelser, nar &rstiden skifter til koldere vejr, da nogle brugere, vis adfeerd kan opleves
som utryghedsskabende, flytter sig fra ophold i det offentlige rum (udendgrs) tilindendgrs lokationer som f.eks. biblioteker, kulturhuse og

indendgrs idraetsanleesg.

2024/25: 87 indmeldte haendelser
Indmeldinger pr. maned

2

oklober november december januar februar marls
oklober

B Utryghedsskabende adfeerd m Ubehagelige tilrdb H Trusler

Kilde: Microbizz (udfaset), PUMA (udfaset i KFF) og MainManager (implementeret i KFF i marts 2023)

2025/26: 68 indmeldte haendelser
Indmeldinger pr. maned
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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Indberettede
handelser
om uro og
haervaeerk pa
Blagardens
Bibliotek

1. okt. 2024 -
31. mar. 2025

April 2026


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

© TRYGHEDSBAROMETER 3.0 OVERSIGT T

Bydel Eelativscore Antal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

Upnsket adfzeerd Ubehagelige tilrab Trusler Fysisk vold Haervark

68 9 3 0

Indmeldinger over tid ™
_ Facilitet
Lokation Relativ score Antal Samlet Bibliotek 87
v

TP . €L

Blagarden Bibliotek 112 87

nov 2024 dec 2024 jan 2025 feb 2025 mar 2025

Tidspunkt pa dagen

Forurettede

Lokationen 59

Medarbejder Kulturen 21

- — I -
13 14 15 17 18 19 20 22 Bruger 5

Tilkaldt hj=elp Antal Ankommet Demografi Antal
v v

Har du Politiet 13 8 Udsatte voksne 47

tilkaldt . . Genkender
hjelp? Kollega (KK-medarbejder) 6 6 Ved ikke vi dem?

Sociolancen 4 Voksne (25+)

Ambulance 1 Unge (18-25 ar)

Total 24
®Nej ®Ja ® Ja @Vedikke @ Nej



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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Bydel Relativ score éntal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

Usnsket adfeerd Ubehagelige tilrab Trusler Fysisk vold Haarvaerk

68 9 3 0 7

Indmeldinger over tid

Lokation Relativ score Antal 6

v

Blagarden Bibliotek 112 87
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nov 2024 dec 2024 jan 2025 feb 2025 mar 2025

Indmeldinger pr. maned Tidspunkt pa dagen
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

© TRYGHEDSBAROMETER 3.0 DEMOGRAFI e

Bydel Relativ score 5ntal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

Udsatte voksne Unge (18-25 ar) Voksne (25+)

Hjemlgse (danske)

67 o 1 3 16

Psykisk sarbare

Indmeldinger over tid ud fra demografi

Lokation Relativ score Antal 6

v

Blagarden Bibliotek 112 87

Samlet

87
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nov 2024 dec 2024 jan 2025 feb 2025 mar 2025

Indmeldinger pr. maned ud fra demografi Tidspunkt pa dagen ud fra demografi
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

© TRYGHEDSBAROMETER 3.0 UBNSKET ADFZERD kobenhavns Komman,

Bydel Eelativscore Antal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

Generende adfzrd Alkohol og euforiserende stoffer Gratister (brug uden booking) Tilberedning af mad

27 19 0 0 22

Indmeldinger over tid for ugnsket adfaerd
6

Lokation Relativ score Antal
v

Blagarden Bibliotek 112 87

Samlet

68
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nov 2024 dec 2024 jan 2025 feb 2025 mar 2025

Indmeldinger pr. maned for ugnsket adfzaerd Tidspunkt pa dagen for uensket adfaerd
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januar februar marts oktober november december



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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Bydel Relativ score Antal
hd

Ngrrebro 112 87

Relativ score Antal
v

Blagarden Bibliotek 112 87

Lokation

Facilitet Forurettede

Ugnsket adfeerd Ubehagelige tilrab

68 9
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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Bydel

Ngrrebro

Relativ score Antal

112

v

87

Facilitet

Forurettede

BYDELE

Demografi

'Gla

Kegbenhavns Kommune

Urotype

Lokation

Blagarden Bibliotek

Relativ score Antal

112

v

87

Bydel Fysisk vold Harvaerk | Trusler Ubehagelige tilrab Ugnsket adfaerd Samlet
v
Nerrebro 68 87
Samlet 68 87



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

© TRYGHEDSBAROMETER 3.0 =2 LOKATIONER ™

Bydel Relativ score Antal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

v

Lokation Samlet Ugnsket adfaerd Ubehagelige tilrab Trusler Harvaerk Fysisk vold

hd

Blagarden Bibliotek

Total 87

Lokation Relativ score Antal
v

Blagarden Bibliotek 112 87



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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Indberettede
handelser
om uro og
haervaeerk pa
Blagardens
Bibliotek

1. okt. 2025 -
31. mar. 2026

April 2026


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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© TRYGHEDSBAROMETER 3.0 OVERSIGT T

Bydel Eelativscore Antal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

Upnsket adfzeerd Ubehagelige tilrab Trusler Fysisk vold Haervark

59 5 2 2 0

Indmeldinger over tid
9 Facilitet Antal
v
Lokation Relativ score Antal \ ‘ J | ’ Bibliotek 68

Blagarden Bibliotek

rm o 68

nov 2025 dec 2025 jan 2026 feb 2026 mar 2026

Tidspunkt pa dagen

Forurettede

Lokationen

Medarbejder Kulturen

10 13 14 16 17 18 19 20 Bruger

v

Har du Kollega (KK-medarbejder) 6 6 Udsatte voksne

i Genkender
tr:}:‘:‘ll:.,t Politiet 5 3 Ved ikke vi dem?

Sociolancen 5 3 Unge (18-25 ar)

Total 16 12 Unge (under 18 ar)

. Voksne (25+)
®Nej ®Ja ® Ja @Vedikke @ Nej



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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Bydel Relativ score  Antal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

Usnsket adfeerd Ubehagelige tilrab Trusler Fysisk vold Haarvaerk

59 5 2 2 0

Indmeldinger over tid

Lokation Relativ score Antal 3

Blagarden Bibliotek

0

nov 2025 dec 2025 jan 2026 feb 2026 mar 2026

Indmeldinger pr. maned Tidspunkt pa dagen

11 10
9
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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Bydel Relativ score  Antal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

Udsatte voksne Unge (18-25 ar) Voksne (25+)

Hjemlgse (danske)

51 e 5 2

Psykisk sarbare

Indmeldinger over tid ud fra demografi
Lokation Relativ score Antal 3
Blagarden Bibliotek

Samlet

68

0

nov 2025 dec 2025 jan 2026 feb 2026 mar 2026

Indmeldinger pr. maned ud fra demografi Tidspunkt pa dagen ud fra demografi

januar februar marts oktober november december 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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© TRYGHEDSBAROMETER 3.0 UBNSKET ADF/ZERD abenhauns Kommune
Facilitet Forurettede Demografi Urotype

Ngrrebro

Lokation

Blagarden Bibliotek

o MY T Y [T

Generende adfzrd Alkohol og euforiserende stoffer Gratister (brug uden booking) Tilberedning af mad

14 19 0 1 25

Indmeldinger over tid for ugnsket adfaerd
3

Relativ score Antal

2

0
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Indmeldinger pr. maned for ugnsket adfzaerd Tidspunkt pa dagen for uensket adfaerd
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Bydel Relativ score ﬁntal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

Ugnsket adfaerd Ubehagelige tilrab Trusler Fysisk vold

59 5 2 2
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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Bydel Relativ score 5ntal Facilitet Forurettede Demografi Urotype
Bydel Fysisk vold Harvaerk | Trusler Ubehagelige tilrab Ugnsket adfaerd Samlet
v
Nerrebro 2 1] 2 ) 59 68
Samlet 2 0 2 5 59 68
Lokation Relativ score Antal

Blagarden Bibliotek 89 68
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Bydel Relativ score Antal Facilitet Forurettede Demografi Urotype

v

Lokation Samlet Ugnsket adfaerd Ubehagelige tilrab Trusler Harvaerk Fysisk vold

hd

Blagarden Bibliotek 68

Total 68

Lokation Relativ score Antal
v

Blagarden Bibliotek 89 68



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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TRYGHEDSBAROMETER 3.0 o B benhavna Kermune

Kategorier i MainManager

Uddybning af kategorierne i MainManager

= Der er seks kategorieri uro- og haerveerkskemaer:
Uensket adfeerd, Ubehagelige tilrdb, Trusler, Fysisk vold, Heervaerk, og Andet

» Kategorierne i uroskemaet er inddelti en konflikttrappe, hvor nederste trin er laveste konfliktniveau

= Kategorien'Andet’, kan veaelges for, at data kan deekke over uforudsete haendelser

Fysisk vold
Trusler

Ubehagelige tilrab

Uonsket adfaerd



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

TRYGHEDSBAROMETER 3.0

Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen
Kgbenhavns Kommune

Beskrivelse af kategorier i MainManager

4 A

Uognsket adfaerd
(underkateqorier)

Generende adfaerd
Geaester der er til gene for gvrige borgere og
medarbejdere pd en KFF-lokation.

Alkohol og euforiserende stoffer

Gratister (brug uden booking)
Faciliteterne bruges uden booking.

Tilberedning af mad
Tilberedning og/eller indtag af méltider.

Andet
Det der ikke umiddelbart deekkes af @vrige

Q’cegorier.

Indtag, tilberedning eller pavirkning af rusmidler.

Ubehagelige
tilrab

Der er en borger til
stede pé lokationen, der
rédber ad andre borgere
og/eller personale.
Borgeren bruger ikke
negdvendigvis
ukvemsord eller taler et
forstéeligt sprog.

Fx hvis en borger er
utilfreds med
serviceniveauet og
skeelder personalet ud.

%

\_ J

4 )

Trusler

Denne kategori adskiller
sig fra forrige ved, at
det borgeren siger, er
rettet mod en person
og giver indtrykket af at
borgeren har taenkt sig
at eskalere situationen.

Fx hvis en borger
forteaeller personalet pa
en lokation, at de har
taenkt sig at komme
igen dagen efter og
gore noget

ubehageligt.

Fysisk vold

Der er en borger til
stede pé lokationen,
der geor fysisk skade pé
en anden borger
og/eller personale.
Denne kategori daekker
over alt fra spyt til grov
vold. Det er hgjeste
trusselsniveau, og
politiet skal tilkaldes.

Fx hvis en borger slér,
sparker, skubber, eller
spytter pa en ansat.

e /4‘

J

~

Haervaerk

Der er noget materiel
pa lokationen, som en
eller flere personer
bevidst har beskadiget
ved brug af vold eller
lignende destruktiv
adfeerd.

Fx hvis et vindue pé en
lokation er baldret, der
udgves graffiti, tags etc.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint

TRYGHEDSBAROMETER 3.0 RAPPORT INFO & e oo e kommane

Rapporten benytter data fra MainManager.
Data er sammensat af indmeldinger i
skemaet Uro pé lokation samt bestillinger pa
udbedring af haerveerk.

Tryghedsbarometret er et vaerktgj til
prioritering af tryghedsfremmende indsatser
i KFF i den selvbetjente dbningstid.
Prioritering foregédr ménedligt til megder i
Sikringsnetveerket i KFF, hvor repraesentanter
fra de 10 KFF-bydele inviteres til at kvalificere
data og bidrage med erfaringer, der har
indflydelse pé prioriteringen men ikke er
meldt ind i systemet. De lokationer, der
prioriteres for den kommende méned, bliver
runderet oftere end lokationer, hvor data og
erfaringer viser, at der ikke er behov.

Kategorierne i Tryghedsbarometreter
inddelt som trin i en konflikttrappe.
Raekkefglgen er: 1. Ugnsket adfeerd, 2.
Ubehagelige tilrdb, 3. Trusler, og 4. Fysisk
vold. Der er to kategorier udenfor
konflikttrappen: kategorien Haervaerk, som
viser, hvor ofte, der begéas heervaerk pa KFF-
lokationer. Underkategorien Andet, som
herer under Ugnsket adfaerd og er inkluderet
for at ukurante heendelser kan meldes ind i
systemet.

Har du spergsmal eller forslag til Tryghedsbarometret? Kontakt QZ8K@kk.dk


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/1c3fe6ee-c0d9-44fa-8791-33584cd385ae/?pbi_source=PowerPoint
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Socialfaglig indsats pa bibliotekerne pa
Norrebro og Vesterbro

Baggrund

Bibliotekerne pad Narrebro og Vesterbro er velbesggt af forskellige borgergrupper - herunder ogsé udsatte borgergrupper,
der har udfordringer og behov, der oftest ikke kan imgdekommes pé lokationen. Disse borgere kommer ofte pé bibliotekerne
af andre drsager end at ldne en bog eller deltage i et arrangement. Det kan fare til haendelser, der skaber utryghed blandt
medarbejdere og andre brugere. De udsatte borgergrupper fylder saerligti vinterhalvaret, hvor de sgger ind pé bibliotekerne
i takt med, at det bliver koldere og markere udendgrs. Det skyldes bl.a., at veerestederne ofte er lukkede i dagtimerne.

Formalet med indsatsen

Formaélet med indsatsen er todelt; at sikre trygge rammer for personale og brugere samt skabe relationer til og bygge bro
mellem udsatte borgere og (socialfaglige) tilbud og hjaelpeinstanser, der ikke kan imgdekommes péa bibliotekerne. Det
indebeaerer bl.a. teet samarbejde med NGO'er i lokalomrédderne og gvrige civilsamfundsaktarer.

Metode

Der er ansat tre relationsmedarbejdere (socialfaglige veerter) med socialfaglige kompetencer, der organisatorisk er forankret i
Socialforvaltningen, men har deres daglige tilstedeveerelse pé bibliotekerne i dagtimerne (ml. kl. 8 og 17) i hverdagene.
Medarbejderne indgér lige meget i personalegrupperne pé tveers af Socialforvaltningen og Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceforvaltningen.

Den socialfaglige indsats har kert pad Vesterbro Bibliotek og Kulturhus siden 2023 og blev med Budget 2025 forleenget og
udvidet til bibliotekerne p&d Narrebro herunder Bldgérdens Bibliotek samt Narrebro Bibliotek. Indsatsen er forelgbig 4-arig fra
2025-2028.
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Centrale resultater

@
\/

Faelles og ensrettet strategi hos medarbejdergrupperne i mgdet med udsatte borgere

Relationsmedarbejdernes tilstedevaerelse pé bibliotekerne giver en stor tryghed hos medarbejderne pé
bibliotekerne. Med indsatsen er der kommet et gget fokus pé opkvalificering, beredskab samt en faelles og ensrettet
strategi hos medarbejdergrupperne pa bibliotekerne, hvilket har givet en mere faglig og professionel tilgang i madet
med de udsatte borgere. Logistikmedarbejdere pa bibliotekerne er ogsd inddraget i arbejdet.

Styrket samarbejde pa tvaers af forvaltninger kommer udsatte borgere til gavn

De socialfaglige veerter pa bibliotekerne brobygger til og understgtter det borgernaere arbejde udfert af seerligt
gadeplan og migrantenhed i Socialforvaltningen. @vrige medarbejdere i Socialforvaltningen kommer fast pé
bibliotekerne et par gange om ugen bl.a. som en del af det opse@gende arbejde ligesom, at bibliotekerne i stigende
grad bruges som satellitkontor.

For mélgruppen er bibliotekerne et roligt frirum, der har et potentiale ift. at komme i kontakt med bédde borgere med
tilknytning til Socialforvaltningen og borgere, der har brug for sociale- eller sundhedsfaglige indsatser, men géar
under radaren. Samtidig er relationsarbejdet afgerende for at malgruppen far en tryg oplevelse pé biblioteket, da de
bliver mgdt med sterre rummelighed og nysgerrighed af bibliotekspersonalet.

Relationsarbejde pa biblioteket understatter Socialforvaltningens kernedrift

Med relationsmedarbejdere pé bibliotekerne har de udsatte borgergrupper en vedvarende og relationsbéaren
adgang til Socialforvaltningen. Relationsmedarbejderne er til rddighed hver dag for borgere med komplekse sager
og kan lebende folge deres (sundheds)tilstand og reagere, nér der er brug for det. Medarbejderne har fokus pé at
brobygge borgerne til gvrige (socialfaglige) tilbud og hjelpeinstanser samt motivere mhp. at forbedre borgernes
livssituationer- og betingelser.
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Dataspor

Vesterbro Bibliotek og Kulturhus (socialfaglig indsats opstarteti 2023)

\l Fald i antallet af indmeldte haendelser
“]I][] Datarapporter fra Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens indmeldelsessystemm MainManager viser en
halvering i antallet af indmeldte haendelser i indsatsperioden (vinterhalvaret 2022/2023 til vinterhalvéret

2024/2025). Antallet af haendelser kategoriseret som utryghedsskabende adfeerd er ligeldes faldet over alle tre
vinterhalvér svarende til 63 pct.

e o o« Stigning i medarbejdernes oplevelse af tryghed og kompetencer

W Data fra en spergeskemaundersagelse i vinteren 2025 viser, at over 90 pct. af medarbejderne pé biblioteket faler sig
enten meget trygge eller trygge, nar de géar pa arbejde. Til sammenligning var tallet 67 pct. i 2023, da samme
spergeskemaundersggelse blev gennemfert. Derudover oplever flere biblioteksmedarbejdere, at de har
kompetencer til at hdndtere situationer med borgere, der har en utryghedsskabende adfaerd.

Bibliotekerne pa Naorrebro (baseline - socialfaglig indsats opstarteti 2025)
<( g)) Norrebro er den bydel med flest indmeldte haendelser

Datarapporter fra Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningens indmeldelsessystem MainManager viser, at
Ngrrebro var den bydel med flestindmeldte haendelser i vinterhalvdrene 2023/2024 og 2024/2025.

En hgj andel af medarbejdere oplever at vaere trygge, nar de gar pa arbejde

i Data fra en spgrgeskemaundersggelse i vinteren 2025 viser, at 78 pct. at biblioteksmedarbejderne pé
Bldgardens Bibliotek faler sig enten meget trygge eller trygge, nédr de gar pé arbejde. Det samme geelder 83
pct. at personalet pa Narrebro Bibliotek.



