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1. Introduktion

Sundheds- o8 Omsorgsforvaltningen gennemferer arlige brugerundersggelser med det
formal at blive klogere pa borgere, der har vaeret isennem et forlgb pa et
rehabiliteringscenter i Kebenhavns Kommune, og deres oplevelse og vurdering af kvalitet
inden for en raekke udvalgte emner. Brugerundersggelsen skal danne grundlag at kunne
arbejde malrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pd spgrgsmal inden for emnerne:
samlet udbytte og tilfredshed, modtagelsen/indflytning, information, medarbejdere,
borger- og pargrendeinddragelse, socialt samveer og feellesskaber, oplevet kvalitet og
afslutningen pa forlgbet.

Undersggelsens malgruppe udgares som udgangspunkt af et repraesentativt udsnit af
borgere, der har vaeret isgennem et forlab péa et rehabiliteringscenter i Kebenhavns
Kommune og efterfglgende er udskrevet til eget hjem. 795 borgere er inviteret til
undersggelsen, hvoraf 296 borgere har gennemfort undersggelsen.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2025 samlet og for de
enkelte rehabiliteringscentre, der fremgér af tabellen nedenfor. Antallet af besvarelser fra
enheden fremgér ligeledes af tabellen. Summen af antal besvarelser kan variere pa tveers
af spgrgsmal, da besvarelserne "Ved ikke” og "Ikke relevant” er frasorteret i figurerne samt
at resultaterne er vaegtet efter stgrrelsen pa de enkelte enheder.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2025 281
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 109
Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 172
SUF 2024 296
SUF 2023 298

Brugerundersggelsen er gennemfart af Epinion P/S for Kgbenhavns Kommune,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF). Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk. Udover denne rapport er der
udarbejdet en rapport med besvarelser for de enkelte rehabiliteringscentre.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Max Molgaard Miiller,
Afdeling for Data og Analyse,
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune


http://www.kk.dk/
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2. Laesevejledning

Indledningsvist i rapporten vises alle spgrgsmalene i undersggelsen samlet i
overbliksfigurer, som gar det er muligt at sammenligne resultaterne pa tveers af alle
spargsmal.

Efterfolgende vises resultaterne opdelt for hvert emne i brugerundersggelsen.
Brugerundersggelsen indeholder falgende emner: samlet udbytte og tilfredshed,
modtagelsen/indflytning, information, medarbejdere, borger- og pargrendeinddragelse,
socialt samveer og feellesskaber, oplevet kvalitet og afslutningen pé forlgbet. Resultaterne
som er baseret pa under 10 besvarelser for den enkelte enhed, vises ikke.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig std alene. En
brugerundersggelse bgr altid folges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud, som de
gor - hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan sadledes anvendes til at identificere styrker og potentielle
forbedringspunkter. Fastleeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og hvordan
resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bgr ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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3. Resultatoverblik

Figur 3.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

mSUF 2025 ®SUF 2024 mSUF 2023

Ny 2 3 4 5
Var medarbejderne venlige og I, 1
. . ]
imgdekommende over for dIQ'p (280) — ] 2:% ™
i j ig ti 00 EEK
Motiverede medarbejdgrne d’l)q tilat (258) ’ .
gennemfgre genoptraeningen? — N
Gav rehabiliteringscentret dig mulighed for =
at snakke og vaere sammen med andre, hvis (236) I 3,5 N
du havde behov for det? | 3,8
I 3,/
Fik du hjeelp til det, der var vigtigt for dig? (267) I 3.8 -
L __________________________JIEKC
Er du tilfreds med dit I 3,6
rehabiliteringsophold? (@) ] 3’3'8 -
Var du tilfreds med overgangen fra (eget (263) I 3,367 .
hjem/hospital) til rehabiliteringscentret? I
Var det rart at veere sammen med de andre (190) I gz
beboere péa rehabiliteringscentret? I 5,5
Blev du inddraget i de beslutninger, der blev (261) I 3:45
. 0000000000000
truffet om dit forlgb? I :
Blev du informeret om, hvad der skulle ske (273) I 3:345
. 00000000000
under dit forlab? I
Bruger du fortsat den erfaring og viden, du I S
fik pa opholdet pa rehabiliteringscentret, i  (245) I 3
din hverdag? I 3
Har du opnéet det, som du gerne ville opné (240) I 3123
med dit rehabiliteringsforlgb? ¥
Har dit forleb med genoptraening medvirket (245) I 3123
tilat du har faet det bedre fysisk? — BEW
Var du tilfreds med den mad du fik (278) =323 .
serveret? I G2
Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags I 2
ting selv, som folge af dit forlgb i (228) I 3,2
Rehabiliteringscentret? I
Har dit forleb med genoptraening medvirket (212) = %1
tilat du har faet det bedre psykisk? I 3,0

Note: Alle spgrgsméli figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2025 er forbedret (), forringet (™) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2024.
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Figur 3.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

N
* Blev dine pargrende inddraget p4 den made, 169)
som du gerne ville have?
Fglte du dig tryg ved de medarbejdere, som hjalp (266)
dig?
Folte du dig velkommen fgrste gang da du ankom (269)
til rehabiliteringscentret?
Fik du tilstraekkelig instruktion til de (268)
treeningsgvelser, du skulle lave?
Var medarbejderne forberedt ved din ankomst? (254)
Fik du den statte du havde behov for til sarpleje,
indtagelse af medicin eller andre (257)
helbredsmeaessige problemer?
Var du i lgbende dialog med medarbejderne om (264)
dit forlgb?
Kom medarbejderne, nar du havde behov for (265)
hjelp?
Var du tilstreekkeligt informeret om den medicin (254)

du fik under opholdet?

Blev du vejledt af medarbejderne i, hvordan du
selv kunne treene pa de tidspunkter, hvor der ikke (268)
var treening sammen med medarbejderne?

Oplevede du at f& den hjeelp og statte, som du har

behov for efter du kom hjem? (255)
Vidste medarbejderne hvad de skulle ggre nar de (257)
hjalp dig, uanset hvem det var?

Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder det (248)
du har leert eller opndet under dit forlgb?

Brugte du mulighederne for at traene selv under (266)
dit ophold?

Var det oftest de samme medarbejdere, der hjalp (273)
dig?

Lavede medarbejderne en plan sammen med dig (258)
om, hvad du gerne ville have ud af dit ophold?

Under dit ophold pé& rehabiliteringscentret vidste

du da, hvem du skulle kontakte, hvis du havde (263)
sporgsmal til dit forlgb?

Vidste du, hvilken hjeelp og statte du kunne fa pa (267)
rehabiliteringscentret?

Efter dit ophold vidste du da, hvem du skulle (251)
kontakte, hvis du havde spgrgsmél til dit forlgb?

Talte du med medarbejderne om, hvad der skulle (276)

ske efter forlgbet?

mSUF 2025 ®SUF 2024 mSUF 2023
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Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2025 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra

resultateti 2024.

* Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende var inddraget i forlgbet, som har faet stillet dette spargsmal.
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4. Samlet udbytte og tilfredshed
Figur 4.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4

)]

Er du tilfreds med dit

rehabiliteringsophold? (274) 7% s 10%8 22% -

Bruger du fortsat den erfaring og viden, du
fik pa opholdet pa rehabiliteringscentret, i  (245) 12% 32% ® 33% 13% S
din hverdag?

Har du opnéet det, som du gerne ville opna S " o o
med dit rehabiliteringsforlgb? (240)  [12% - Tkl
Har dit forleb med genoptraening medvirket

1% 40% 29% 12%
tilat du har faet det bedre fysisk? (24) - -

Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags
ting selv, som falge af dit forlgb i (228) 1% 35% ® 27% 13% e
Rehabiliteringscentret?

Har dit forleb med genoptraening medvirket

16% 34% @ 33% 8%
tilat du har faet det bedre psykisk? 22 5

Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

B | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller ‘Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (=) fra resultateti 2024.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 4.2: Er du tilfreds med dit rehabiliteringsophold?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (274) I
SUF 2024 (292) I s
SUF 2023 (286) I :

Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (108) I :
Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (166) Pl 36

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.3: Bruger du fortsat den erfaring og viden, du fik pa opholdet pa
rehabiliteringscentret, i din hverdag?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (245) I ::
SUF 2024 (251) s
SUF 2023 (253) D

Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (100) I

Rehabiliteringscenter Kirsebserhaven 2025 (145) e 33

Note: Spergsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.4: Har du opnaet det, som du gerne ville opna med dit rehabiliteringsforleb?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (240) I >
SUF 2024 (246) I
SUF 2023 (262) I
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (98) e 33

Rehabiliteringscenter Kirsebserhaven 2025 (142) e 32

Note: Spergsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.5: Har dit forlob med genoptraening medvirket til at du har faet det bedre
fysisk?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (245) I >
SUF 2024 (254) I -
SUF 2023 (253) I
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (99) D

Rehabiliteringscenter Kirsebserhaven 2025 (146) e 33

Note: Spergsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 4.6: Er du blevet bedre til at klare flere dagligdags ting selv, som falge af dit
forleb i Rehabiliteringscentret?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (228) I
SUF 2024 (244) I
SUF 2023 (254) D
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (95) P 3

Rehabiliteringscenter Kirsebserhaven 2025 (133) e 32

Note: Spergsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 4.7: Har dit forleb med genoptraening medvirket til at du har faet det bedre
psykisk?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (212) I
SUF 2024 (209) N
SUF 2023 (212) I o0
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (84) e 30

Rehabiliteringscenter Kirsebserhaven 2025 (128) e 32

Note: Spergsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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5. Modtagelsen/Indflytning

Figur 5.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra “"Slet ikke” (1) til “l| meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Var du tilfreds med overgangen fra (eget

hjem/hospital) til rehabiliteringscentret? (263) SR 51ee 247 -

Slet ikke (1) I ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

® | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2024.

Figur 5.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

N
Folte du dig velkommen fgrste gang da du _ N
ankom til rehabiliteringscentret? (269) 86% -
Var medarbejderne forberedt ved din .
ankomst? (254) _ Sl -

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2024.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 5.3: Var du tilfreds med overgangen fra (eget hjem/hospital) til
rehabiliteringscentret?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (263) I : ¢
SUF 2024 (268) I -
SUF 2023 (278) D
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (101) P 36

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (162) Pl 35

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

10
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Figur 5.4: Folte du dig velkommen forste gang da du ankom til rehabiliteringscentret?

N
SUF 2025 (269)
SUF 2024 (282)
SUF 2023 (282)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (104)

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (165)

B
I, 89%
. 90%
A 89%
R a4

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 5.5: Var medarbejderne forberedt ved din ankomst?

N
SUF 2025 (254)
SUF 2024 (267)
SUF 2023 (264)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (102)

Rehabiliteringscenter Kirsebzerhaven 2025 (152)

I, s
I, 57%
I 55%
A 3%
A 80%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

11
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6. Information

Figur 6.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Blev du informeret om, hvad der skulle ske

under dit forlgb? (273) 10% 1% 31% ® 30% 18% [

Slet ikke (1) I ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

® | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2024.

Figur 6.2: Spegrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

N

Var du i lsbende dialog med medarbejderne .
om dit forlab? 26+) NN -
Under dit ophold pa rehabiliteringscentret

vidste du da, hvem du skulle kontakte, hvis  (263) ||| GGG - —

du havde spgrgsmal til dit forlgb?

Vidste du, hvilken hjeelp og stgtte du kunne
e e cor) I - -
f& pa rehabiliteringscentret?
Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2024.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 6.3: Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forleb?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (273) I
SUF 2024 (280) N s
SUF 2023 (281) D

Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (106) P 34
Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (167) L

Note: Spgrgsmalet i fisuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

12



w
z
2

e
E»-

A
QQ
m
2 ,fi
< -
v, o ‘,:?
Ns O

Epinion

Figur 6.4: Var du i lobende dialog med medarbejderne om dit forleb?

N
SUF 2025 (264)
SUF 2024 (288)
SUF 2023 (283)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (102)

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (162)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

I 7o
I, 80%
I 50%
—— s2%
E— 77

Figur 6.5: Under dit ophold pa rehabiliteringscentret vidste du da, hvem du skulle

kontakte, hvis du havde sporgsmal til dit forleb?

N
SUF 2025 (263)
SUF 2024 (283)
SUF 2023 (285)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (105)

Rehabiliteringscenter Kirsebzerhaven 2025 (158)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

I, 62
I 3%
I 2%
P ee%
I 0%

Figur 6.6: Vidste du, hvilken hjzelp og stotte du kunne fa pa rehabiliteringscentret?

N
SUF 2025 (267)
SUF 2024 (278)
SUF 2023 (281)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (104)

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (163)

I 0o
I 9%
I 509
I 55%
P 51

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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7. Medarbejdere

Figur 7.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke” (1) til “l meget hoj grad” (5).

N 1 2 3 4 5
Var medarbejderne venige o P Uo3% . 35% e3s%
imgdekommende over for dig? (280) 2%agiesic =2 9 557 >
Slet ikke (1) I ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

| meget hgj grad (5) ©* Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i figuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2024.

Figur 7.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

N
Folte du dig tryg ved de medarbejdere, som (266) _ 9%  _,
hjalp dig?
Kom.medar*bejder*ne, nar du havde behov (265) _ 27% .
for hjeelp?
Vidste medarbejderne hvad de skulle ggre _
73%

nar de hjalp dig, uanset hvem det var? (257) -
Var det oftest de samme medarbejdere, der

e 73 I -
hjalp dig?
Lavede medarbejderne en plan sammen
med dig om, hvad du gerne ville have ud af  (258) _ 63% -

ditophold?
Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2024.
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Sammenligning péa tveaers af enheder

Figur 7.3: Var medarbejderne venlige og imgdekommende over for dig?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (280) I
SUF 2024 (296) IR 62
SUF 2023 (295) I 2

Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (109) e 4,2
Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 171) P 60

Note: Sporgsmadlet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 7.4: Folte du dig tryg ved de medarbejdere, som hjalp dig?

N
SUF 2025 (266) I '
SUF 2024 (285) N s9%
SUF 2023 (280) [N,  92%
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (104) P 92%

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (162) P 90%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Figur 7.5: Kom medarbejderne, nar du havde behov for hjelp?

N
SUF 2025 (265) I
SUF 2024 (281) Dl 738%
SUF 2023 (276) I s

Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (103) P 8%
Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (162) e 72%

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 7.6: Vidste medarbejderne hvad de skulle gare nar de hjalp dig, uanset hvem det

var?
N
SUF 2025 (257)
SUF 2024 (270)
SUF 2023 (261)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (100)

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (157)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

I, 39
I, 80%
I 5%
——— 73
I—— 73%

Figur 7.7: Var det oftest de samme medarbejdere, der hjalp dig?

N
SUF 2025 (273)
SUF 2024 (286)
SUF 2023 (292)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (107)

Rehabiliteringscenter Kirsebzerhaven 2025 (166)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

I 5
I 72%
I ©39%
—— 73
I sa%

Figur 7.8: Lavede medarbejderne en plan sammen med dig om, hvad du gerne ville

have ud af dit ophold?
N
SUF 2025 (258)
SUF 2024 (272)
SUF 2023 (269)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (103)

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (155)

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

I, 39

I 5%
I 5%
I e%
P 59%
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8. Borger- og pargrendeinddragelse

Figur 8.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Epinion

Fik du hjeelp til det, der var vigtigt for dig?  (267)  s47 e AN -

Blev du inddraget i de beslutninger, der blev

truffet om dit forlab? (261) it os7% 1o%

Slet ikke (1) I ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

® | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke

signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2024.

Figur 8.2: Spgrgsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

N
* Blev dine pargrende inddraget pa den _ .
maéade, som du gerne ville have? (169) 75%
Var dine pargrende inddraget i dit forlgb? (278) _ 63%

** Ville du gerne have at dine pargrende var .
inddraget i dit forlab? CONN R

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2024.

* Det er kun borgere, som har svaret, at deres parerende var inddraget i forlebet, som har faet stillet dette spergsmal.

** Det er kun borgere, som har svaret, at deres pargrende ikke var inddraget i forlgbet, som har fdet stillet dette spargsmal.
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Figur 8.3: Fik du hjeelp til det, der var vigtigt for dig?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (267) I :
SUF 2024 (284) NN s
SUF 2023 (285) D :s
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (104) I :

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (163) Pl 36

Note: Sporgsmadlet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 8.4: Blev du inddraget i de beslutninger, der blev truffet om dit forleb?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (261) I ;-
SUF 2024 (269) I s
SUF 2023 (270) I
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (101) e 35

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (160) e 33

Note: Sporgsmalet i figuren er indledt med “| hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 8.5: Blev dine parerende inddraget pa den made, som du gerne ville have?

N
SUF 2025 (169) I -0
SUF 2024 (191) I 5%
SUF 2023 (181) I, 0%
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (71) e 96%

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (98) P 94%

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 8.6: Var dine parerende inddraget i dit forleb?

N
SUF 2025 (278)
SUF 2024 (286)
SUF 2023 (290)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (109)

Rehabiliteringscenter Kirsebserhaven 2025 (169)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

I, 37
I 69%
I c6%
A e%
I 0%

Figur 8.7: Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forleb?

N
SUF 2025 (91)
SUF 2024 (67)
SUF 2023 (83)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (32)

Rehabiliteringscenter Kirsebserhaven 2025 (59)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

B
I 26
I 26
 o%
e 7
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9. Socialt samveer og feellesskaber

Figur 9.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke"” (1) til “I meget hgj grad” (5).

N 1 2 3 4 5

Gav rehabiliteringscentret dig mulighed for
at snakke og veere sammen med andre, hvis (236) 7% 19% 40% @ 27% -
du havde behov for det?

Var det rart at veere sammen med de andre

beboere pa rehabiliteringscentret? (U = Ss7% 1% -

Slet ikke (1) m | ringe grad (2)
m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

® | meget hgj grad (5) © Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke
signifikant forskelligt (—) fra resultatet i 2024.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 9.2: Gav rehabiliteringscentret dig mulighed for at snakke og vaere sammen med
andre, hvis du havde behov for det?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (236) - EEX
SUF 2024 (251) I s
SUF 2023 (253) D s
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (87) I :

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (149) Pl s

Note: Sporgsmadlet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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Figur 9.3: Var det rart at veere sammen med de andre beboere pa
rehabiliteringscentret?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (190) N .
SUF 2024 (201) s
SUF 2023 (220) D -
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (77) I

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (113) e 35

Note: Spergsmalet i figuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en

skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.
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10. Oplevet kvalitet

Epinion

Figur 10.1: Spergsmal besvaret pa skalaen fra "Slet ikke” (1) til I meget hgj grad” (5).

N

—_
N
w

Motiverede medarbejderne dig til at (258) 7%5 N
gennemfgre genoptraningen? ' . . .

Var du tilfreds med den mad du fik
serveret?

(278)

14%  15% 27% @ 27% 17%

Slet ikke (1) I ringe grad (2)

m | nogen grad (3) m | hgj grad (4)

| meget hgj grad (5) ©* Gennemsnitscore

Note: Spgrgsmalene i fisuren er indledt med “I hvilken grad...” og svarmulighederne er:
Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’
eller'Ikke relevant’ er frasorteret. Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2025 er forbedret (), forringet (M) eller ikke

signifikant forskelligt (—) fra resultateti 2024.

Figur 10.2: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.

N

Fik du tilstreekkelig instruktion til de

treeningsgvelser, du skulle lave? (268)

Fik du den stgtte du havde behov for til sérpleje,
indtagelse af medicin eller andre (257)
helbredsmaessige problemer?

Var du tilstreekkeligt informeret om den medicin

du fik under opholdet? (254)

Blev du vejledt af medarbejderne i, hvordan du
selv kunne treene pa de tidspunkter, hvor der ikke (268)
var treening sammen med medarbejderne?

Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder det

du har leert eller opndet under dit forlgb? (248)

Brugte du mulighederne for at treene selv under

dit ophold? (256}

p

85% -

81% -
77% -
76% -
72% -
69% N

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.
Pilene yderst til hgjre viser, om resultateti 2025 er forbedret (), forringet () eller ikke signifikant forskelligt (=) fra

resultateti 2024.
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Sammenligning péa tveaers af enheder

Figur 10.3: Motiverede medarbejderne dig til at g¢ennemfore genoptraeningen?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (258) I :s
SUF 2024 (275) I o
SUF 2023 (275) D :s
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (104) e 38

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (154) e 37

Note: Sporgsmadlet i figsuren er indledt med I hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 10.4: Var du tilfreds med den mad du fik serveret?

N 1 2 3 4 5
SUF 2025 (278) I
SUF 2024 (285) D 3.4
SUF 2023 (289) I -
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (107) D

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 171) s 3

Note: Sporgsmalet i figuren er indledt med “| hvilken grad...” og svarmulighederne er:

Sletikke (1), | ringe grad (2), | nogen grad (3), | hgj grad (4), | meget hgj grad (5). | figuren er besvarelserne omregnet til en
skala fra 1til 5, hvor 5 er den mest positive score. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke'
eller 'Ikke relevant’ er frasorteret.

Figur 10.5: Fik du tilstraekkelig instruktion til de traeningsavelser, du skulle lave?

N
SUF 2025 (268) I s59%
SUF 2024 (285) N 90%
SUF 2023 (278) I, 554>
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (104) e 83%

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (164) P 86%

Note: Andel, som svarer‘Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 10.6: Fik du den stotte du havde behov for til sarpleje, indtagelse af medicin eller

andre helbredsmaessige problemer?

N
SUF 2025 (257)
SUF 2024 (267)
SUF 2023 (270)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (101)

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (156)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

I, s
I 52%
I 7 6%

A st
A 1%

Figur 10.7: Var du tilstraekkeligt informeret om den medicin du fik under opholdet?

N
SUF 2025 (254)
SUF 2024 (267)
SUF 2023 (260)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (101)

Rehabiliteringscenter Kirsebzerhaven 2025 (153)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

I 7
I 73
I 7
I 737
I 9%

Figur 10.8: Blev du vejledt af medarbejderne i, hvordan du selv kunne traene pa de
tidspunkter, hvor der ikke var treening sammen med medarbejderne?

N
SUF 2025 (268)
SUF 2024 (284)
SUF 2023 (272)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (106)

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (162)

I, 6
I 78%
I, 7 4%
—— 7%
E—— 77

Note: Andel, som svarer’'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 10.9: Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder det du har leert eller opnaet

under dit forleb?
N
SUF 2025 (248)
SUF 2024 (262)
SUF 2023 (259)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (96)

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 (152)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Epinion

I, 72
. 76%
. /0%
P 70%
I—— 73%

Figur 10.10: Brugte du mulighederne for at traene selv under dit ophold?

N
SUF 2025 (266)
SUF 2024 (279)
SUF 2023 (285)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (105)

Rehabiliteringscenter Kirsebzerhaven 2025 (161)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

I <9
I, 51%
I, 1%
A—— 9%
—— 70%
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11. Afslutningen pa forlgbet

Figur 11.1: Spergsmal besvaret med Ja eller Nej. Andel, som svarer ‘Ja’.
N
Oplevede du at fa den hjeelp og statte, som _ .
du har behov for efter du kom hjem? (255) 5% -

Efter dit ophold vidste du da, hvem du skulle

kontakte, hvis du havde spargsmal til dit (251) _ 52% N

forlab?
Talte du med medarbejderne om, hvad der (276) _ 529, N
skulle ske efter forlgbet? °

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.

Pilene yderst til hgjre viser, om resultatet i 2025 er forbedret (), forringet (\) eller ikke signifikant forskelligt (=) fra
resultateti 2024.

Sammenligning pa tveers af enheder

Figur 11.2: Oplevede du at fa den hjaelp og stotte, som du har behov for efter du kom
hjem?

N
SUF 2025 (255) I -
SUF 2024 (284) I 70
SUF 2023 (271) I 6%
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (97) P 76%

Rehabiliteringscenter Kirsebzerhaven 2025 (158) P 74%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Figur 11.3: Efter dit ophold vidste du da, hvem du skulle kontakte, hvis du havde
sporgsmal til dit forleb?

N
SUF 2025 (251) I -
SUF 2024 (278) N 5
SUF 2023 (274) I %
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (103) e s3%

Rehabiliteringscenter Kirsebzerhaven 2025 (148) e s1%

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke' er frasorteret.
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Figur 11.4: Talte du med medarbejderne om, hvad der skulle ske efter forlgbet?

N
SUF 2025 (276)
SUF 2024 (282)
SUF 2023 (283)
Rehabiliteringscenter Vigerslevvej 2025 (105)

Rehabiliteringscenter Kirsebaerhaven 2025 171)

Note: Andel, som svarer'Ja’. Antal besvarelser er angivet i parentes. Personer, som har svaret 'Ved ikke’ er frasorteret.

Epinion

I 500
I 53%
I 5o
P 51%
P 52%
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12. Metode

Malgruppen for undersggelsen er borgere, som har veeret hjemme indenfor en méaned
efter, at de har haft et rehabiliterings- eller akutplejeophold. Borgerne er blevet udskrevet
fra deres ophold til eget hjem inden for den seneste méned, de er bosiddende i
Kebenhavns Kommune og er 18 ar eller derover. Borgere der er afsluttet til et andet tiloud
i kommunen herunder plejebolig, er ikke inkluderet i stikprgven. Desuden er borgere som
er meget svaekkede forsggt frasorteret fra undersggelsen. Det gaelder:

&
m
=z
T
=

e Borgere med nedsat kognitiv funktionsevne (FS3-score 3 eller 4)

e Borgeren er udskrevet fra et neurologisk rehabiliteringsophold

e Modtager ydelserne "Demensforlgbskoordination” og/eller "Pleje af alvorligt syge”

e Borgere der modtager et aflastningsophold herunder lindrende ophold eller
vurderingsplads (demens).

Dataindsamlingen er gennemfort i perioden fra februar til december 2025 ved hjeelp af
en kombination af web- og telefoniske interviews blandt borgere der har gennemgaet et
rehabiliteringsforlgb.

Der er anvendt stratificeret udveelgelse af borgere til undersggelsen med henblik pa at
minimere den statistiske usikkerhed pa lavest mulige organisatoriske niveau.

For at undga at den stratificerede udveelgelse pavirker undersggelsens samlede
repraesentativitet, er data fra de enkelte enheder vaegtet, sé alle delgrupperii
undersggelserne kommer til at udgere en repreesentativandeli den samlede
undersggelse.
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13. Profil af malgruppen
Figur 13.1: Alder
Enhed Antal besvarelser Procent
Under 70 ar 61 22%
70-79 ar 105 37%
80-85 ar 70 25%
86-90 ar 26 9%
Over 90 ar 19 7%
Figur 13.2: Ken
Enhed Antal besvarelser Procent
Mand 122 43%
Kvinde 159 57%
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