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BILAG 3:
Godkendelsesvilkar for leverandgrer af urologihjeelpemidler til Kebenhavns Kommune

Alle leverandgrer, der kan levere pa nedenstdende vilkar, kan levere urologihjeelpemidler til kommunens
borgere.

Vilkédrene er medsendt prisindhentningen i 2026, og vil desuden ogsé blive tilgeengelige pé
kommunens hjemmeside.

1. Leveringsvilkar

Ifelge Hjeelpemiddelbekendtggrelsens § 6, stk. 4 er det en betingelse for, at kommunalbestyrelsen kan
yde statte til hjeelpemidler indkebt efter bevilling, at det hjeelpemiddel, som borger veelger, opfylder de
faglige specifikationer og krav til egnethed, som kommunen har opstillet. Kommunen har krav til, at alle
tilbudte produkter skal leve op til danske/europeeiske standarder og sikkerhedskrav (f.eks. ISO-
standarder). Produkterne skal veere CE-meerket og opfylde reglerne i Sundheds- og &ldreministeriets
"Bekendtgerelse om medicinsk udstyr og medicinsk udstyr til in vitro-diagnostik, nr. 714 af 24.05.2022"
og senere a&ndringer hertil.

Derudover fremgar nedenfor de vilkdr vedrerende kvalitet, service og levering, som kommunen har
opstillet, og som leverandgren skal efterleve. Vilkdrene vil ogsé blive tilgeengelige pd kommunens
hjemmeside.

Borgers kontakt til leveranderen

e Borger skal kunne bestille sine hjeelpemidler via leverandgrens online bestillingssystem, pr. e-mail
eller telefon.

e Borger skal betjenes af dansktalende personale. Det vil sige, at leverandgren skal beherske det
danske sprog i en sddan grad, at der ikke opstar sproglige vanskeligheder i kommunikationen med
borger.

e Hvis borger har behov for det, skal leverandgren tilbyde at kommunikere med borger péa engelsk.

Levering

e Levering skal ske gratis til borgers bopezel eller til pakkeboks, efter borgers valg. Borger bar som
udgangspunkt bestille, s hver leverance deekker tre maneders forbrug.

e Levering sker pé leverandgrens ansvar. Ansvaret overgér fra leverandgren til borger, nér varen er
modtaget pa aftalte leveringssted. Leverandgren har ansvaret for, at varen bliver leveret i
ubeskadiget stand pa aftalte leveringssted.

e Levering kan finde sted som pakkeforsendelse.

e Leveranderen skal sikre, at leveringstiden ikke overstiger tre arbejdsdage, med mindre,
leverandgren skal bearbejde produktet. Leveringstid skal forstas som den tid, det tager for
leverandgren at levere det pagaeldende hjelpemiddel, efter leverandgren har modtaget
bestillingen. Leveringstiden regnes i hele arbejdsdage, hvilket vil sige, at det forudseettes, at
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bestillinger, der registreres indtil klokken 16:00, forventes fremme tre arbejdsdage efter. Det vil sige,
at bestillinger modtaget mandag inden klokken 16:00, skal veere borgeren i haende senest torsdag.

Hvis leverandaren ikke kan overholde leveringstiden for et givent produkt, og dette er begrundet i
leverandgrens forhold, skal leveranderen orientere borger herom samt tilbyde borger et tilsvarende

produkt uden meromkostninger.

Ved akut behoy, hvor bestillingen meddeles pr. telefon og inden kl. 12.00 skal det vaere muligt at fa
leveret fra dag til dag.

Leverandgren er ansvarlig for enhver underleverandegrs leverancer pé ganske samme vis, som hvis
pageaeldende ydelser var leveret af leverandgren selv.

Leverandaren ma ikke uopfordret sende varepraver eller andet tilbudsmateriale til borger.

Holdbarhed og produktvejledning

Hjeelpemidlernes holdbarhed skal som minimum veere ét (1) ar fra levering til udlgbsdato. Safremt
hjeelpemidlerne har en begraenset holdbarhed, skal dette fremga af emballagen.

Til hvert hjeelpemiddel skal der medfalge en brugervejledning pa dansk.

Kvalitet

Leverandgren skal som hovedregel levere mindste bestillingsenheder i overensstemmelse med
standard pakkestarrelser fra producenten. Leverandgren kan dog levere en anden pakkestgarrelse for
de samme produkter. Leveranderen opfordres til at sege at kunne levere mindre forpakninger til
samme enhedspris.

Meerkning af hjeelpemidlet skal leve op til alle lovkrav og reguleringer.

Tavshedspligt, klager og produktaendringer

Alle medarbejdere hos leverandgren har tavshedspligt med hensyn til de oplysninger om borger,
som medarbejderne kommer i besiddelse af i forbindelse med borgers kab.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold videresende samtlige klager, som de modtager af
borgere til borgerens tilherskommune.

Kommunen skal orienteres om enhver eendring i produktsammensaetningen i leveranderens
leverancer til borger, for leverandgren kan indfgre eendringen i leverancen. Séledes har kommunen
mulighed for at sikre borgers sundhedsfaglige interesser og eventuelt revurdere bevillingen.

Hvis et af borgers bevilgede produkter udgéar, skal leveranderen praesentere et erstatningsprodukt,
der opfylder de samme vilkdr som det udgéede. Erstatningsproduktet mé ikke veere dyrere end det
udgdede produkt. Sddanne erstatninger skal godkendes af kommunen, fer leveranderen kan indfere
aendringen i deres leverancer til borger.

Forsikring og erstatning
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Leverandgren er forpligtet til at have tegnet erhvervs- og produktansvarsforsikring og til at opretholde
en sadan forsikring, imens der leveres hjeelpemidler til kommmunens borgere. Forsikringens arlige
daekningssum skal vaere pd minimum 10 mio. danske kroner

3. Statistik

e Kommunen har efter Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade - LBK nr. 265 af 25.02.2022 §§ 16 samt 82-84, behov for oplysninger til brug
kommunalbestyrelsens almindelige tilsynspligt og til udarbejdelse af statistik om udviklingen pa det
sociale omrade.

e Afhensyn til ovenstdende, skal leverandgren, pd kommunes forespergsel dog maksimalt fire gange
arligt, udarbejde og fremsende opgerelse over salg af hjeelpemidler i pdgeeldende kommune.
Statistikkens udformning aftales individuelt med den enkelte kommune.

Statistik ved overlevering

Ved overlevering af en borger til en anden leverandear, forpligter leverandgren sig til at overlevere en
oversigt over borgerens bevilling. Overleveringen skal ske i overensstemmelse med galdende regler for
behandling af personoplysninger. Dette sker for at borgeren, uden unedigt besveer, kan blive flyttet til
en anden leverandgr. Oversigten skal som minimum indeholde:

e Borgers navn

e Borgers CPR

e Borgers adresse

e De produkter borgeren er bevilget
e Dato for sidste bestilling

4. Behandling af personhenfarbare oplysninger

Leverandgren skal behandle data i overensstemmelse med geeldende regler.
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