Center for Borgerservice og Myndighed
Kultur-, Fritids- og Borgerserviceforvaltningen

Til Kultur-, Fritids- og Borgerserviceudvalget

Orientering om CPR-sag

Kultur- Fritids- og Borgerserviceudvalget orienteres om en verserende
sag, hvor der i denne uge er faldet dom. Sagen omhandler en tidligere
medarbejder i Vielseskontoret, som misbrugte sin adgang til CPR-
systemet i perioden juni 2023 til juli 2024. Kultur-, Fritids og
Borgerserviceforvaltningen har ligeledes orienteret det tidligere udvalg
om sagen.

Medarbejderen foretog 1.745 uberettigede opslag i CPR, hvoraf
oplysninger pd 70 personer blev videregivet mod betaling.
Forvaltningen blev bekendt med sagen, da den Nationale Enhed for
Seerlig Kriminalitet henvendte sig i juli 2024.

Forvaltningen hédndterede databruddetijuli 2025 ved at udsende en
underretningsskrivelse til de 1.745 personer, hvis oplysninger var
uretmaessigt tilgdet i CPR-systemet. Der var 71 borgere, som
efterfelgende henvendte sig med spargsmal. Enkelte henvendte sig
flere gange, og en enkelt borger har rejst et erstatningskrav, som
forvaltningen har afvist. Sagen er desuden meldt til Datatilsynet, og
forvaltningen afventer konklusionen.

Pa baggrund af sagen har Kultur-, Fritids- og
Borgerserviceforvaltningen gennemgaet interne retningslinjer samt
kontrolmekanismer for systemadgange, med henblik pé at undersege
muligheder for yderligere kontroller. 1 2025 blev der indfart et skeerpet
og udvidet ledelsestilsyn af medarbejdernes systemadgange samt en
styrket logkontrol.

Kommunen samarbejder desuden med Digitaliseringsministeriet, som
har ansvaret for CPR-systemet, om at indfgre en automatiseret
logopfelgning af opslag i CPR-systemet.
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